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Resumo:

Este artigo trata da pesquisa do tema “vulnerabilidade” e e da proposicdo de elementos para a
construgcdo de um conceito de “vulnerabilidade em informacgdo” a partir de fontes disponiveis
no Google. Foi elaborado para que fosse possivel compreender a dimensdo dos temas, bem
como a conexdo de conceitos. A pesquisa de que trata este trabalho foi elaborada a partir de
um levantamento bibliogrdfico, exploratorio e qualitativo que consistiu em verificar no Google,
as publicagcées em que o termo “vulnerabilidade” estd incluso. Aléem disso, também buscou-se
verificar quais dreas do conhecimento cientifico mais ocorrem a presenca do termo, com o fim
ultimo de averiguar quais modos sdo descritos e desenvolvidos e seus referidos usos.
Revelou-se, como resultado da pesquisa, uma relagdo estreita da temdtica “vulnerabilidade”
com a competéncia em informag¢do, a partir das caracteristicas evidenciadas no tema
vulnerabilidade. Enquanto a vulnerabilidade apresenta-se vinculada ao risco e ao potencial
para perdas, a competéncia em informagdo constrdi-se como minimizag¢do destas, por meio do
desenvolvimento de habilidades, conhecimentos, valores, comportamentos e atitudes quanto
ao uso da informacgdo, o que permite minimizar a perturbag¢do e otimizar a capacidade de
resposta das pessoas aos eventos, sejam eles vinculados a saude-doenga ou ao, conforme
nosso levantamento bibliogrdfico, ao direito do consumidor. A partir dos resultados, a pesquisa
propés uma possibilidade de conceito de “vulnerabilidade em informagdo”.

Palavras-chave: Competéncia em informacdo. Vulnerabilidade. Vulnerabilidade em
informacdo.
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Eixo Tematico: Eixo 1: Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
ODS: Objetivo 16: Promover sociedades pacificas e inclusivas para o
desenvolvimento sustentavel, proporcionar 0 acesso a justica para todos e
construir instituicdes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis.

1 Introducéo

O avanco das tecnologias de informag&o e comunicacao (TIC) expandiu
0 uso de softwares para a sociedade, e desta forma, ha maior disponibilidade e
volume de dados armazenados em sistemas computacionais (SORDI, 2008).
Ao utilizar buscadores, como é o caso do Google!, para investigar uma
tematica, abre-se uma infinidade de possibilidades, tendo em vista que o
conjunto de dados recuperados — mesmo que estes ndo sejam relevantes para
a pesquisa — é expressivo. Neste sentido, o tema deste trabalho se refere a
presenca da “vulnerabilidade” no Google, com o propdésito de estabelecer a
conexdo deste conceito com a competéncia em informacdo e proposicdo a
construgdo de um conceito para “vulnerabilidade em informagao” no ambito da
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo.

Por meio da trajetdria histérica do Google (SANCHEZ-OCANA, 2013) é
possivel perceber que h& neste buscador mecanismos que fornecem respostas
nao sO a perguntas que envolvem conceitos basicos, mas também a questbes
mais detalhadas, o que representa diferencas sem precedentes na busca de
informacé&o. Por meio de um rob6 que opera como motor de busca, o buscador
Google se revela hoje uma fonte quase inesgotavel de dados.

Sob esta perspectiva, o tema da vulnerabilidade tem sido citado
repetidas vezes no Google. Um destes documentos (VIGNOLI, 2001) afirma
gue a vulnerabilidade traduz a situacdo em que o conjunto de caracteristicas,
recursos e habilidades inerentes a um dado grupo social se revelam
insuficientes, inadequados ou dificeis para lidar com o sistema de
oportunidades oferecido pela sociedade, de modo que este mesmo grupo
possa ascender niveis de bem-estar ou diminuir probabilidades de deterioracao
das condic¢des de vida.

Tratando-se da tematica da vulnerabilidade, que, nesse artigo esta
relacionada a necessidade de reflexdo das pessoas em seus referidos
contextos, como o contexto da saude e de epidemias, ou ainda, no ambito do
mercado e do consumo, pode-se inferir que a vulnerabilidade apresenta
relacbes de sentido com o tema da competéncia em informacédo, tendo em
vista que esta refere-se a capacidade da pessoa em mobilizar o préprio co-
nhecimento que o ajuda a agir em determinada situa¢do. Esta competéncia
ainda auxilia a identificar a necessidade de informacao, avalia-la, busca-la e
usa-la eficaz e eficientemente, considerando os aspectos éticos, legais e
econdmicos. (GASQUE, 2013).

Nesta perspectiva, 0 acesso a informacéo contempla as habilidades para
utilizar a informacdo de maneira efetiva. As bibliotecas e seus campos de

1 A missdo do buscador Google é organizar as informacdes do mundo todo e torna-las
acessiveis e Uteis (https://www.google.com.br/about/).



investigacdo, deste modo a Biblioteconomia e a Ciéncia da Informacao, e,
ainda, os(as) bibliotecarios(as) a estas vinculados(as), ao reconhecerem
aspectos envoltos no tema vulnerabilidade e no tema competéncia em
informacéo, podem auxiliar as pessoas a desenvolver habilidades em localizar
recursos informacionais sobre as tematicas e também apoiar os governos,
instituicbes e individuos a comunicar, organizar, estruturar e utilizar a
informagdo de maneira efetiva para o desenvolvimento pessoal e coletivo
(INTERNATIONAL..., 2016). Sob esta Otica, torna-se relevante investigar as
tematicas “vulnerabilidade” e “competéncia em informacao”, tendo em vista que
a segunda minimiza os efeitos da primeira.

Cabe ressaltar que esta investigacao € parte de uma pesquisa maior, em
desenvolvimento no ambito do Departamento de Ciéncia da Informacao (CIN) e
do Programa de Pé6s-Graduacdo em Ciéncia da Informacéo (PGCIN) da UFSC,
aprovado no ano de 2016 e que esta em fase de levantamento bibliografico. E
uma das atividades do Nucleo de Estudos e Pesquisas sobre Competéncia em
Informacao (GPClIn).

2 Aspectos metodoldgicos

A pesquisa de que trata este trabalho foi elaborada a partir de um
levantamento bibliogréfico, exploratério e qualitativo que consistiu em verificar
no Google, as publicagdes em que o termo “vulnerabilidade” se apresenta e as
possibilidades para criagdo do conceito inédito de “vulnerabilidade em
informacgao” na Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao. Além disso, também
buscou-se verificar em quais areas do conhecimento cientifico mais ocorrem a
presenca do termo, com o intuito de identificar aspectos referentes aos
diferentes usos e caracteristicas de vulnerabilidade em escopos distintos.

Segundo Ludwig (2009) pesquisa bibliografica ¢ uma maneira de
investigacdo frequente em todas as areas do conhecimento humano. Para o
autor, o pesquisador € um instrumento fundamental da investigacdo, portanto
cabe a ele acompanhar a dindmica do fenbmeno em exame. Ja se sabe, por
meio da analise dos dados do levantamento bibliografico, que a producdo em
termos de teses e dissertacdes no Google € relevante e a leitura das referidas
fontes pode trazer subsidios para o alcance dos objetivos desta pesquisa e,
principalmente, esclarecer o termo “vulnerabilidade” no ambito da
Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacao.

3 Resultados e discusséao

De acordo com o artigo “O marco conceitual da vulnerabilidade social”
de Simone Rocha da Rocha Pires Monteiro, o uso do termo vulnerabilidade
social, se deu posteriormente ao inicio da epidemia de AIDS, que fez com que
os individuos se tornassem mais vulneraveis ao contagio e ao risco de morte.
(MONTEIRO, 2011, p. 36)

De modo geral e amplo, a partir dos resultados das buscas realizadas, a
vulnerabilidade é a qualidade ou o estado daquilo que é ou encontra-se
vulneravel, ou, algo susceptivel ou que esta exposto a algum tipo de dano. Na
area do direito, encontramos o termo vulnerabilidade diversas vezes



relacionado aos direitos do consumidor: no codigo de defesa do consumidor,
por exemplo, 0 sujeito que consome € a parte vulneravel, em razdo de nao
possuir conhecimento técnico sobre legislacdo. Por essa razdo, esse sujeito
estd com seus direitos assegurados por meio do codigo. J& na area da saude,
o individuo é considerado vulneravel por estar sujeito a se contaminar e morrer,

Na area social, a vulnerabilidade é entendida como o desajuste entre
ativos e a estrutura de oportunidades, provenientes da capacidade dos atores
sociais de aproveitar oportunidades em outros ambitos socioecondémicos e
melhorar sua situagéo, impedindo a deterioracdo em trés principais campos: 0S
recursos pessoais, 0s recursos de direitos e 0s recursos em relacdes sociais
(KATZMAN, 1999, p. 182).

A vulnerabilidade também pode ser compreendida a partir da exposicéo
a riscos de diferentes naturezas, sejam eles econdémicos, culturais ou sociais,
que colocam diferentes desafios para seu enfrentamento (VIGNOLI, 2001;
CAMARANO et al., 2004).

Constata-se, na literatura obtida a partir do Google, que ha uma
transformacao do conceito ao longo do tempo, de modo a usar vulnerabilidade
em substituicdo ao termo risco e buscar vincula-la as raizes sociais e a um
conjunto de condi¢des que a causam, em vez de probabilidades.

A vulnerabilidade pode estar relacionada a varios fatores. Na questédo do
idoso, por exemplo, vulnerabilidade pode estar associada a problemas de
saude e a condi¢cdes sOcioecondémicas, tanto por parte do idoso quanto por
parte da instituicdo que o abriga Essas condi¢cbes, ainda segundo a literatura,
acentuam seu grau de vulnerabilidade fisica, psiquica ou social por falta de
preparo dos profissionais que atuam com idosos e 0 nao resgate de sua
resiliéncia (FREITAS, 2010). Para Erandi (2012), a vulnerabilidade social de
criancas e adolescentes vem tornando-se algo desafiador em escolas publicas
brasileiras. Segundo a autora, a escola publica deve constituir-se como um
lugar de direito de escolarizagdo de criancas e adolescentes em situacdo de
vulnerabilidade social.

Pode-se perceber que os conceitos sobre vulnerabilidade, em diferentes
areas, seja na saude, servico social, direito ou outros, obtidos no levantamento
bibliogréfico, revelam a ampla utilizagdo nas diversas areas do conhecimento.
Constata-se, deste modo, que, apesar dos avangos conceituais apontados a
partir da década de 1990, o termo vulnerabilidade ainda carece de uso em
diversas areas do conhecimento (OVIEDO; CZERESNIA, 2015).

Revela-se, assim, uma possibilidade de associacdo desta tematica com
a competéncia em informacdo, a partir das caracteristicas evidenciadas no
tema vulnerabilidade. Enquanto a vulnerabilidade apresenta-se vinculada ao
risco e ao potencial para perdas, a competéncia em informacéo constréi-se
como minimizacdo destas, por meio do desenvolvimento de habilidades,
conhecimentos, valores, comportamentos e atitudes quanto ao uso da
informacéo, 0 que permite otimizar a capacidade de resposta das pessoas aos
eventos, sejam eles vinculados a saude-doenca ou ao direito do consumidor.

Ainda, por meio do desenvolvimento da competéncia em informacéo é
possivel promover a compreensdo e a consciéncia das pessoas sobre a
disponibilidade dos recursos materiais € 0 acesso a estrutura de oportunidades
sociais, econbmicas, culturais que provém do Estado, do mercado e da
sociedade.



A medida que a pessoa competente em informagdo torna-se capaz de
perceber o universo informacional e refletir sobre ele, a caréncia de
informagdes sobre os bens e produtos cada vez mais complexos torna-se
secundaria, pois este sabe usar e usufruir das fontes de informacéo para si e
para o coletivo. Cai por terra o “déficit informacional”, uma vez que por meio da
dimenséo técnica da competéncia em informacédo, a pessoa torna-se habil em
trafegar pela via da informacdo que nao falta, que é abundante, mas também
manipulada, controlada e, quando fornecida, por vezes desnecessaria.

4 Consideracdes finais

A partir das pesquisas realizadas no buscador Google, foi possivel
perceber que a tematica da vulnerabilidade € de grande importéancia, tanto para
profissionais da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informac&o, como para
profissionais de areas como Direito, Ciéncias Sociais e Saude. Neste sentido,
0s objetivos da pesquisa foram alcancados, mesmo com conteldo restrito para
andlise, ja que o tema “vulnerabilidade em informacéo” € bastante recente e
seu uso na Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo é quase nulo.

A pesquisa realizada para os fins deste trabalho fornece diretrizes para a
proposicdo de uma conexao entre a vulnerabilidade e possivel conceituacédo de
“vulnerabilidade em informag&o”. Pode-se afirmar que a vulnerabilidade em
informacéo, quando associada as buscas no Google, esta relacionada a saude-
doenca, a saude publica e ao direito do consumidor e consiste no déficit
informacional e no risco que a pessoa sofre a medida que nao faz maiores
reflexdes sobre a utilizacdo ou ndo dos dados, produtos e servigcos aos quais
tém acesso. Este déficit pode ser minimizado por meio do desenvolvimento da
competéncia em informagao estimulando e potencializando a mobilizacédo das
pessoas para a transformacdo destas condicdes numa perspectiva voltada a
dimenséo social, fundamentada nos direitos humanos.

Esta conexdo se volta a teorizacdo para as duas areas, ou seja, tanto a
“vulnerabilidade” como a “competéncia em informacao” fornecem as bases
empiricas e tedricas para a elaboracdo de politicas publicas de reducdo de
riscos e de déficits de informacdo, pois ambas podem gozar de prestigio no
campo da saude publica, tendo em vista que a inseguranca social e
informacional e a vulnerabilidade em informac&o sdo mecanismos inibidores da
coexisténcia dos individuos na sociedade moderna e a competéncia em
informacdo estabelece-se como condicdo minima a “satde em informacgéo” e
ao bem viver.

Acrescenta-se que esta pesquisa pode ser Util a pesquisadores das
areas da Ciéncia da Informacao, Ciéncias Sociais, Ciéncias da Saude e Direito,
bem como pessoas que tenham interesse no tema. No que se refere a
informacdo, esta pode ser importante para que as pessoas criem uma
consciéncia de que € preciso desenvolver a competéncia em informacéo, pois
as pessoas serdo capazes de tomar atitudes refletidas e embasadas. Cabe
salientar que este estudo também pode auxiliar o0s representantes
governamentais na compreensdo dos problemas da sociedade em virtude da
vulnerabilidade em informacéo e na definicdo de politicas publicas nesta area.
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