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Resumo:

O tema da vulnerabilidade é citado repetidas vezes na literatura. As populagées vulnerdveis
sdo apresentadas em documentos internacionais e também brasileiros. Este trabalho trata da
busca dos temas “vulnerabilidade” e “vulnerabilidade em informag¢do”, no dambito da
Biblioteconomia e da Ciéncia da Informag¢do vinculado a tematica da competéncia em
informacgdo. A abordagem da pesquisa é qualitativa, a pesquisa é exploratoria e bibliogrdfica e
os referidos temas sdo pesquisados no Portal da Biblioteca Universitaria da Universidade
Federal de Santa Catarina (Portal BU-UFSC). Os variados usos do tema “vulnerabilidade”,

identificam distintas faces de aplicabilidade do termo, seja como condi¢cdo de risco, seja sob
aspectos sociais e socioeconémicos, mas também no dmbito profissional, psicolégico ou
ligados a tratamentos de saude e bem estar familiar. O tema “vulnerabilidade em informagdo”,
ainda ndo se apresenta citado no referido Portal, o que denota o ineditismo deste. Abriu-se um
leque de conceitos, sentidos e caracteristicas da vulnerabilidade que podem ser uteis a
proposicdo de conexdes com a competéncia em informacdo, as quais sdo relevantes a profissdo
bibliotecaria. Ser competente em informagdo consiste em saber identificar necessidades de
informacgdo, saber usar fontes, usufruir destas e compartilhar com outras pessoas e isto faz
todo o sentido quando estamos tratando da conexdo desta temdtica com a vulnerabilidade.

Palavras-chave: Competéncia em informagdo. Vulnerabilidade. Vulnerabilidade em
informacgdo
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Eixo Tematico: Eixo 1: Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
ODS: Objetivo 16: Promover sociedades pacificas e inclusivas para o
desenvolvimento sustentavel, proporcionar 0 acesso a justica para todos e
construir instituicdes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis.

1 Introducéo

O documento “Acesso e oportunidade para todos: como as bibliotecas
contribuem para a agenda de 2030 das Nac¢Ges Unidas”, em seu objetivo 16,
afirma que é necessario “promover sociedades pacificas e inclusivas para o
desenvolvimento sustentavel, proporcionar o acesso a justica para todos e
construir instituicbes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis”
(INTERNATIONAL..., 2016). Nesta perspectiva, o0 acesso a informacéao
contempla as habilidades para utilizar a informagdo de maneira efetiva. As
bibliotecas e deste modo a Biblioteconomia e a Ciéncia da Informacéo e também
os(as) bibliotecarios(as) a estas vinculados(as), ao reconhecerem aspectos
envoltos no tema vulnerabilidade e no tema competéncia em informacao, podem
auxiliar as pessoas a desenvolver habilidades em localizar recursos
informacionais sobre as tematicas e também apoiar 0s governos, instituicoes e
individuos a comunicar, organizar, estruturar e utilizar a informagao de maneira
efetiva para o desenvolvimento pessoal e coletivo.

Sob este foco, a tematica da competéncia em informacéo € investigada
desde os anos de 1974 no mundo e, no Brasil, desde os anos 2000. De acordo
com Trein e Vitorino (2015) a competéncia em informacgdo esta relacionada a
capacidade de identificar necessidades de informacéo, de analisar, interpretar e
comunicar o contetdo aprendido, além de saber expressar a opinido sobre
determinado assunto, compartilhando-o com outros. Por outro lado, o tema
vulnerabilidade tem sido citado repetidas vezes na literatura. As chamadas
populacdes vulneraveis sdo apresentadas em documentos internacionais e
também brasileiros conforme texto publicado pela UNESCO Brasil no ano de
2002, no qual o conceito de vulnerabilidade é tratado como aquele que “[...] traduz
a situacdo em que o conjunto de caracteristicas, recursos e habilidades inerentes
a um dado grupo social se revelam insuficientes, inadequados ou dificeis para
lidar com o sistema de oportunidades oferecido pela sociedade [...]" (VIGNOLI,
2001; ABRAMOVAY et al., 2002, p. 30).

Com relacdo ao uso do termo vulnerabilidade na Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacdo, em 2013, no XXV Congresso Brasileiro de
Biblioteconomia, Documentacéo e Ciéncia da Informacdo — CBBD/FEBAB, foi
publicado o “Manifesto de Floriandpolis sobre Competéncia em Informacéo e as
populacdes vulneraveis: de quem € a responsabilidade?”, relatando a dificuldade
gue as pessoas apresentam em acessar informagédo. O documento expde que a
competéncia em informacdo deve ser compreendida como um direito
fundamental da pessoa, intrinseco ao seu proprio ser, essencial a sobrevivéncia
desta. (MANIFESTO..., 2013).

E no ambito da vulnerabilidade e da necessidade de desenvolver a
competéncia em informagdo nas pessoas, para minimizar “riscos e fragilidades
informacionais” que esta investigacdo se insere.



O propésito deste trabalho é apresentar, a partir de pesquisa realizada no
portal da Biblioteca Universitaria (BU) da Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC), ou Portal BU-UFSC (UNIVERSIDADE..., 2017), conceitos e
caracteristicas da vulnerabilidade, bem como quais sdo 0s grupos vulneraveis de
acordo com a literatura cientifica disponivel no referido portal, expondo, inclusive,
em quais areas do conhecimento o tema € mais abordado. Também objetiva
apresentar elementos Uteis a proposicao de um conceito inédito: “vulnerabilidade
em informac&o” na Biblioteconomia e na Ciéncia da informacéo. Cabe ressaltar
que esta investigagdo é parte de uma pesquisa maior, no ambito do
Departamento de Ciéncia da Informacéo (CIN) e do Programa de Pés-Graduacéo
em Ciéncia da Informacéao (PGCIN) da UFSC, aprovado no ano de 2016 e que
estad em fase de levantamento bibliografico: “O desenvolvimento da competéncia
em informagé&o nos individuos sob o foco da vulnerabilidade social: uma proposta
viavel para minimizar a exclusdo informacional no Brasil”. E uma das atividades
do Nucleo de Estudos e Pesquisas sobre Competéncia em Informagéo (GPCIn),
cadastrado no Diretério dos Grupos de Pesquisa do CNPg.

2 Aspectos metodoldgicos

A abordagem de pesquisa utilizada nesta investigacao é qualitativa. Trata-
se, também, de uma pesquisa exploratéria e bibliografica que visa contribuir com
a ampliagcdo do conhecimento na Biblioteconomia e na Ciéncia da informacao,
na medida em que apresenta conexdes entre duas teméaticas — a vulnerabilidade
e a competéncia em informagé&o - colaborando para a interdisciplinaridade. A
pesquisa bibliografica segundo Vergara (1997, p. 46) consiste “[...] no estudo
sistematizado desenvolvido com material publicado em livros, revistas, jornais,
redes eletrdnicas, isto €, material acessivel ao publico em geral’. Seu propésito
maior € fornecer instrumental analitico para qualquer pesquisa ou, esgotar-se em
si mesma, como é o caso desta investigacdo realizada no Portal BU-UFSC
(UNIVERSIDADE..., 2017).

O levantamento bibliografico, para os fins desta pesquisa, foi realizado no
Portal BU-UFSC, que esté disponivel & comunidade académica, pesquisadores
e cidadaos que queiram fazer consulta do acervo. Esse portal € mantido on-line
pela instituicdo por meio do software Pergamum (sistema de gerenciamento de
acervos) (PONTIFICIA...2017). Para a etapa de selecdo das fontes que
interessavam a pesquisa foram utilizados os 100 primeiros resultados do total
levantado, a fim de possibilitar uma andlise prévia do acervo. Os documentos
analisados correspondem a 5 livros, 45 teses e 50 dissertacoes.

3 Resultados e discusséao

Conceituar vulnerabilidade é, segundo Sung (2016), um desafio. A
compreensao do termo permeia os campos do debate cientifico em diversas
areas do conhecimento, e, ainda, transcende para 0s outros setores da
sociedade. Ao abordar a vulnerabilidade no campo cientifico, a autora relaciona
0 termo com desastres naturais, traduzido em lesfes, perdas e danos humanos
e fisicos, disturbio social e econémico, degradacdo ambiental, dentre outros.
Ainda, Sung destaca que o aumento dessa vulnerabilidade (fisica, social,
econdmica ou ambiental) pode significar “um aumento na frequéncia de
desastres” (SUNG, 2016, p. 95). Em acréscimo, Cruz (2014, p. 82), alerta que
“[...] o reconhecimento de uma situacao de risco e vulnerabilidade é tomado como



condicao para que estes sujeitos possam ser atendidos pelas politicas publicas”.

Na perspectiva deste trabalho, e, conforme a literatura investigada,
identificou-se grupos que por se constituirem naqueles em que as caracteristicas
da vulnerabilidade estdo mais aparentes, sdo considerados “grupos vulneraveis”
(ver figura 1).

Figura 1: Grupos vulneraveis

Criangas, mulheres gravidas, idosos, pessoas sem moradia, entre
Quem sdo os outras por estarem mais sujeitas as doencas e deficiéncias
grupos e nutricionais, assim como grupos de pessoas em que a possibilidade
pessoas de escolha é severamente limitada, sendo freqlientemente
consideradas .eprimidas a coer¢do em sua decisdao (KOTTOW, 2003; NORTVEDT,
vulnerdveis? 2003; DECS, 2012 apud VILLARINHO, 2012)

Criancas e adolescentes, idosos e pessoas com deficiéncia em Populag&o que
familias com renda até meio salario minimo, responsaveis esta exposta ao
analfabetos ou com baixa escolaridade e mulheres chefes de risco
familias sem cdnjuge, familias com responsaveis (SAITO, 2011)
desempregados, familia em situagdo de trabalho infantil ou com
presenca de criancas e adolescentes em idade escolar
obrigatdria fora da escola (BRASIL. MINISTERIO..., 2015)

Fonte: dados obtidos na pesquisa

A vulnerabilidade, segundo as fontes pesquisadas no Portal-BU-UFSC,
concentra-se, prioritariamente, nas Ciéncias da Natureza, nas Ciéncias da Saude
e nas Ciéncias Sociais. A figura 2 apresenta o agrupamento das caracteristicas
da vulnerabilidade nestas areas.

Figura 2: Sintese das caracteristicas da vulnerabilidade

Grupos de pessoas em Lesdes, perdas e Ciéncias da Natureza
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reprimidas a coer¢do em )
sua decis3o. E o resultado negativo
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disponibilidade dos
recursos materiais.

Ciéncias da Saude
Ciéncias Sociais

Fragilidade e precariedade,
ja que esta exposto
permanentemente a
miiltiplos perigos, como

f determinada por condicdes cognitivas
(acesso a informacdo, comportamentais
(desejo e capacidade de modificar
comportamentos que definem a
susceptibilidade) e sociais (acesso a
recursos).

adoecer, ser agredido,
fracassar, morrer, etc.

Fonte: dados obtidos na pesquisa



A correlagdo entre vulnerabilidade e competéncia em informagédo é um
assunto que vem aos poucos se apresentando nas pesquisas nas areas da
Biblioteconomia e da Ciéncia e Informacédo, reconhecendo-se a cota de
responsabilidade dos bibliotecarios para com o futuro da Nacéo, em especial,
com as populagdes desprovidas e vulneraveis que se acham excluidas no nosso
contexto em virtude de suas diferencas e diversidades (MANIFESTO..., 2013).

Pode-se afirmar que o tema da vulnerabilidade em informacéo esta
diretamente ligada a pessoas socioeconomicamente desfavorecidas, ou seja,
individuos que por motivo de desigualdade social sofrem com a falta de
assessoramento dos representantes governamentais, que em sua maioria
habitam areas de risco, sem acesso a saude educac¢éo e com escolaridade baixa.

5 Consideracdes finais

Os objetivos propostos na pesquisa foram alcancados: a amplitude de
usos do tema “vulnerabilidade”, proporcionou a visualizagdo de variadas faces
de aplicabilidade do termo nos diversos campos de conhecimento, seja nas
Ciéncias da Saude, como “a possibilidade de escolha limitada” ou ao “perigo de
adoecer ou de fracassar”, nas Ciéncias da Natureza, ccomo “perdas e disturbios”,
ou ainda nas Ciéncias Sociais como “condi¢des cognitivas de acesso a
informacao e recursos”.

Abriu-se, deste modo, um leque de conceitos possiveis e aplicaveis a
nocdo de competéncia em informacao: constatou-se, ao realizar este trabalho
gue as duas tematicas apresentam conexdes e devem ser estudadas em
conjunto para que se tornem relevantes e dé sentido a profisséo bibliotecaria.

Diversos trabalhos podem ser realizados a partir desta pesquisa, tendo
em vista que apresenta as varias faces de uso, conceito e aplicabilidade do termo
vulnerabilidade como tema para compreender as necessidades de informacéo
dos grupos vulneraveis, a partir das caracteristicas destes e desenvolver a
competéncia em informacao nas pessoas pertencentes a tais grupos.
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