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Resumo:

Mediag¢do da informag¢do e os repositorios institucionais sdo o norte deste trabalho, que visa
analisar o papel do bibliotecdrio como mediador da informacdo por meio dos repositorios
institucionais, os quais possuem a fung¢do de realizar a gestdo da informacgdo cientifica das
instituicées de ensino e pesquisa. O bibliotecdrio, cujos conhecimentos técnicos em gestdo da
informacdo possibilitam-lhe atuar como mediador entre a informagdo cientifica e o usudrio,
contribui para o acesso, de forma democrdtica, a informag¢do. A informag¢do -cientifica
organizada e disponivel com o acesso irrestrito e gratuito pelos repositorios institucionais
auxilia, governos, empresas, cidaddos comuns, cientistas, na tomada de decisées para
resolugdo de problemas, como erradicagdo da pobreza, melhorias na educacdo, satide, cultura,
pesquisa e inovagdo, e contribui para o desenvolvimento sustentdvel, uma vez que as
informacgoes disponiveis sdo em formato digital, diminuindo a utilizagdo de papel. Dessa forma,
percebe-se que o bibliotecdrio, como mediador da informagdo dentro dos repositorios
institucionais, atua com a responsabilidade de promover o acesso publico a informagdo a todos
de modo a contribuir com o desenvolvimento sustentdvel e a qualidade de vida das pessoas.

Palavras-chave: Mediacdo da informagdo. Repositorios institucionais. Bibliotecdrios
mediadores.

Eixo tematico: Eixo 1: Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel (ODS)


http://www.tcpdf.org

Modelo 1: resumo expandido de comunicacdo cientifica

Eixo Tematico:

Eixo 1. Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
1 - Erradicagéo da pobreza

4 - Educacéo de qualidade

6 - Agua limpa

7 - Energia Acessivel e Limpa

Introducao

O bibliotecario, em seu papel de mediador da informacédo, atuando na
disseminagéo da informagéo, contribui de modo a disponibilizar de forma democratica
0 acesso pleno a informacédo, fazendo a mediacdo entre o conhecimento e os
usuarios. As Tecnologias de Comunicacdo e Informacdo (TICs) e a evolugdo da
internet vieram auxiliar e contribuir de forma positiva no trabalho de mediacéo e
disseminagdo da informagéo, pois os usuarios da biblioteca ou unidade de informacéao
nao estdo mais presos ao espaco fisico, eles também podem acessam 0s Servicos,
informacfes e a producéo cientifica de uma dada instituicdo de forma on-line. Os
repositorios institucionais possibilitam o acesso a informacao cientifica, antes restrita
a grupos especificos pela falta de recursos tecnolégicos de comunicacdo e
informacé&o, contribuindo para que a Sociedade da Informac&o tome decisbes que
visam a melhoria e resolucdo de problemas.

A proposta deste trabalho é demonstrar a importancia do bibliotecario como
mediador da informacado, atuando nos repositérios institucionais e promovendo o
acesso publico e democratico a informacao.

Métodos da pesquisa

A metodologia utilizada na execugéo do trabalho compreendeu uma pesquisa
bibliogréafica, de cunho descritivo. O procedimento adotado foi a leitura de documentos
referentes a literatura que trata a respeito da teméatica para o embasamento da
fundamentacéo tedrica e discussodes.

Bibliotecario e a mediacdo da informacao

A mediacdo estd presente em nos fazeres do bibliotecario. O processo de
mediacao da-se pela interacdo entre a informacao, o bibliotecario e o usuério. Para a
efetivacdo desse processo, é necesséario que a biblioteca ofereca um servico de
referéncia de qualidade e o bibliotecario, como mediacdo desse processo. Para

Almeida Junior (2015), a mediacéo é:

Toda acao de interferéncia — realizada em um processo, por um
profissional da informacdo e na ambiéncia de equipamentos
informacionais —, direta ou indireta; consciente ou inconsciente;
singular ou plural; individual ou coletiva; visando a apropriacédo de
informac&o que satisfaga, parcialmente e de maneira momenténea,
uma necessidade informacional, gerando confltos e novas



necessidades informacionais (ALMEIDA JUNIOR, 2015, p. 25, grifos
NOSS0S).

Conforme Oddone (1998), o papel do bibliotecario mediador é identificar e
atender as necessidades informacionais dos usuarios imediatos e potenciais, de forma
a estabelecer uma dinamica entre os repositérios estaticos de conhecimento e as
guestdes vividas dos usuarios na busca do conhecimento.

Um fator que o bibliotecario ndo pode ignorar no contexto da Sociedade da
Informacao é que 0 acesso as novas tecnologias trouxe novas demandas de produtos
e servicos. As tecnologias sao vistas, hoje, como um grande desafio as bibliotecas e
unidades de informacéo e a seus profissionais. N&o se pode considerar que todos os
usuarios e nao usuarios estao incluidos no mundo digital e tém acesso e habilidades
no uso das tecnologias. Diante disso, a biblioteca tem a funcéo de promover a inclusao
social e digital por meio do acesso das TICs, tornando-se instituicées inclusivas na era
digital. A inclusédo digital estd na agenda do governo, da iniciativa privada e da
sociedade civil (TARAPANOFF; SUAIDEN; OLIVEIRA, 2002, p. 3), como aponta o
documento da International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA):
"Acesso e Oportunidades para Todos" — pautado na agenda de 2030 das Nacdes
Unidas.

O acesso a informacdo ndo pode ser reduzido a disponibilidade de
equipamentos e conteudo, faz-se necessario que o profissional da informacao “atue
como um mediador entre 0 mundo digital e a capacidade real de entendimento do
receptor da informagdo, garantindo a efetiva comunicacdo e a satisfacdo da
necessidade informacional do usuario dessa tecnologia” (TARAPANOFF; SUAIDEN,;
OLIVEIRA, 2002, p. 5). De acordo com Martins (2010, p. 171), as tecnologias s6
podem ser vistas como mediadoras, “na medida em que promove[m] a articulacéo, o
contato entre duas ou mais realidades, alterando ndo apenas as relacbes entre
bibliotecéarios e usuarios como também entre os proprios profissionais”.

A mediacdo da informacdo de acordo com Almeida Junior (2009) pode
acontecer de duas perspectivas implicita e explicita. A mediacdo de forma implicita
séo as acoes realizadas pelos profissionais da informacdo que interferem no que é
apreendido pelo usuario, sdo acdes realizadas sem a presenca fisica e imediata dos
USUArios, ou seja, sdo os servicos internos. A mediagéo explicita ocorre nos espagos
em que a presenca do usuario é inevitavel (sine qua non), mesmo que a presenca nao
seja fisica, como é o0 caso dos acessos a distancia em que nao é solicitada a
interferéncia concreta e presencial do bibliotecario (ALMEIDA JUNIOR, 2009, p. 93).

A ideia de mediacdo envolve varias acdes diferentes, de acordo com Almeida
(2008, p. 3), podem ser desde o atendimento ao usuario, passando pela atividade de
um agente cultural — museus, bibliotecas, arquivos —, até a construcdo de produtos
destinados a introduzir o publico em um determinado universo de informacéao,
chegando a elaboracdo de politicas de capacitacdo ou acesso as TICs. A funcéo
mediadora dos profissionais da informacdo torna-se cada vez mais necesséria, pois
busca conectar os individuos as bases de conhecimento e demais informacfes
(ALMEIDA, 2007, p. 21).

Bibliotecario como mediador da informacdo por meio dos repositorios
institucionais

Os avancos das TICs influenciam o comportamento dos usuarios, na forma de
acesso a informacao. Os bibliotecarios que séo descrito por Dias et al. (2004) como



agentes na divulgacao e disseminacdo de informacBes necessitam aprimorar seus
conhecimentos na gestao, disponibilizacdo e uso da informac¢éo por meio das novas
tecnologias, sendo assim os mediadores entre a informac&o e 0s usuarios.

Alguns dos produtos oriundos das novas TICs, evolugdo da internet e
movimento de acesso aberto a informacéo cientifica sdo os repositorios institucionais,
definidos na literatura,

como ferramentas adequadas para a gestdo do conhecimento
cientifico, pois, ao mesmo tempo em que agilizam os processos de
comunicacdo cientifica, potencializam também a conducdo de
processos que maximizam a criacdo, o compartiihamento, a
disseminacdo e o uso do conhecimento cientifico (LEITE; COSTA,
2006, p. 2018, grifos nossos).

Nesse contexto e quantidade de informacdes disponiveis, faz-se necessaria a
funcdo mediadora dos bibliotecarios, de acordo com Ribeiro e Vidotti (2009), pois 0
acumulo de informacdes néo estruturadas e nao selecionadas de forma coerente aos
seus usuarios gera um caos informacional. Os repositérios institucionais podem ser
ferramentas para organizar e disponibilizar a informacéo cientifica das instituicoes de
ensino e pesquisa, garantindo, assim, o amplo o acesso a informacéao cientifica para
todos. O papel do mediador, tanto na organizacdo e recuperacdo da informacéo,
guanto no treinamento para uso desses bancos de dados, exige deste profissional
destreza no uso das novas tecnologias de gestao da informacgéo, conhecimento sobre
metadados, preservacgao digital, leis de acesso a informacéo, leis de direitos autorais,
objetivos institucionais, necessidades e perfil dos usuarios, bem com arquitetura da
informacdo. Exige também treinamento de usuéarios para elaborar a politica de
informacéo, que

[...] constitui entdo um conjunto de principios, leis, diretrizes, regras,
regulamentos e procedimentos inter-relacionados que orientam a
supervisao e gestdo do ciclo vital da informacao: a producgéo, cole¢éo,
organizacgao, distribuicdo/disseminacao, recuperacao e eliminagéo da
informacéo. Politica publica [para biblioteca] compreende o acesso e
uso da informagdo (HERNON; RELYA, 1991, p. 176, citado por
JARDIM; SILVA; NHARRELUGA, 2009, p. 9).

A politica de informacdo para ambientes digitais como repositorios
institucionais proporciona recuperacao, uso e preservacao da informacao. Para Dias
et al. (2004),

A informacdo tera valor na medida em que seja devidamente tratada
e comunicada para um publico capacitado informacionalmente, ou
seja, um publico que esteja preparado para usar a informacao recebida
para tomada de deciséo e resolucéo de problemas (DIAS et al., 2004,

p. 2).

O bibliotecario, como mediador da informacéo, precisa ser dinamico e conhecer
0s anseios desta Sociedade da Informacdo, como, por exemplo, a Declaragcéo
Universal de Direitos Humanos, que, em seu art. 19, estabelece:

Todo o individuo tem direito a liberdade de opinido e de expresséo, o
gue implica o direito de ndo ser inquietado pelas suas opinides e o de



procurar, receber e difundir, sem consideracdo de fronteiras,
informacdes e idéias por qualquer meio de expresséo. [...]

A Lei de Acesso a Informacédo n° 12.527, no art. 6°, estabelece que cabe aos
orgaos publicos assegurar a gestéo transparente da informagéo, propiciando amplo
acesso a ela e sua divulgacédo — Agenda 2030 e os Objetivos de Desenvolvimentos
Sustentaveis (ODS). Contudo, o0s bibliotecarios devem utilizar repositorios
institucionais para canalizar as propostas das declaracdes, fazer cumprir os objetivos
das leis de acesso a informacdo e contribuir para um mundo melhor e mais
sustentavel. Ao usar suas habilidades, as TICs e a internet para promover 0 acesso
a informacgéo cientifica, otimizam a democratizagéo dessa informacéo e possibilitam
gue empresas, governo, cientistas e cidaddos em geral possam fazer uso dessas
informacdes na tomada de decisdes em questdes como erradicacdo da pobreza e da
desigualdade, acesso a educacao e promocao da saude, da cultura e da pesquisa e
inovacéo (IFLA, 2015).

Consideracg®es finais

Percebe-se, pelo exposto, que o bibliotecario, como mediador da informagéo
dentro dos repositorios institucionais, atua: com a responsabilidade de promover o
acesso a informacéo a todos, de forma a contribuir com o desenvolvimento sustentavel
e a qualidade de vida das pessoas; na mediacdo da informacéo de forma implicita,
com o desenvolvimento de colecdo, elaboracdo das politicas de acesso; e, na
mediacdo explicita, com as acdes e atividades desenvolvidas aos usuarios, que
acessam as informacdes disponibilizadas, de maneira a melhorar o processo de
comunicacdo. Os bibliotecarios, por meio das TICs e do uso de suas habilidades,
devem: proporcionar 0 acesso a informacéo, sendo 0s repositorios institucionais
importante ferramenta para o alcance desse objetivo; canalizar as propostas da IFLA
no documento "Acesso e Oportunidades para Todos"; fazer cumprir 0s objetivos das
leis de acesso a informacao; e contribuir para um mundo melhor e mais sustentavel.
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