INICIATIVAS PARA CONSTRUCAO DO PROGRAMA DE
CAPACITACAO DE USUARIOS DO SISTEMA DE BIBLIOTECAS E
ARQUIVOS DA UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE

Daniel Ribeiro dos Santos (UFF) - danielrdossantos@yahoo.com.br

Debora do Nascimento (UFF) - deboranasc@yahoo.com.br

Maria Helena Ferreira Xavier da Silva (UFF) - maria.helena@ccsdecania.ufrj.br
Karen Guimaraes Cardoso (UFF) - gikard@gmail.com

Thaissa Lage Matias da Fonseca (UFF) - thaissamatias@gmail.com

Fabiana Melo Amaral Gongalves Pinto (UFF) - fabianamagp@gmail.com

Andréia Pereira de Araujo Matos (UFF) - andreia araujo@id.uff.br

Resumo:

Este trabalho relata a experiéncia do Grupo de Trabalho de Capacitagdo de Usudrios da
Superintendéncia de Documentag¢do da Universidade Federal Fluminense, para o fomento e
implementacdo de um Programa de Capacitacdo de Usudrios no Sistema de Bibliotecas e
Arquivos da Universidade. Reflete sobre a importdncia da competéncia informacional para
melhor aproveitamento de oportunidades de aprendizagem, além de apresentar as principais
acoes desenvolvidas pelo Grupo de Trabalho desde o ano de 2015, direcionadas para a
capacitagdo da comunidade académica. Destaca como um dos objetivos do Programa, o
desenvolvimento de acgdes voltadas a educacgdo e a capacitacdo de usudrios, na busca e uso de
recursos informacionais, a fim de contribuir para o aprimoramento constante da competéncia
informacional. Conclui que iniciativas de capacitagdo abrem um leque de possibilidades de
educagdo, que ndo s6 podem, como devem ser pensadas também em prol de uma educacgdo
que seja inclusiva, equitativa e de qualidade, tanto dentro, quanto fora da universidade.
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Capacitacao.

Eixo tematico: Eixo 1: Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel (ODS)
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ODS: 4 e 10 (Educacao de Qualidade e Reducao das Desigualdades).
INTRODUCAO

E senso comum pensar competéncia da informacio como um conjunto de
habilidades que necessitam de capacidade técnica, ou simplesmente, como uma
espécie de "saber fazer".

Em virtude da constante expansao da informacdo e dos recursos
informacionais a nossa disposicao, a analise de uma necessidade, o
conhecimento dos recursos disponiveis, a avaliacao das ferramentas de acesso e
a interpretacdo dos resultados, sdo fundamentais para a recuperacao bem
sucedida da informacao desejada. No entanto, para se obter a informacao que se
necessita e o melhor uso dela, é preciso "know-how", mas tao importante
quanto, é preciso também "know-why".

Desse modo, pode-se compreender que competéncia informacional
engloba habilidades e um “saber fazer”, mas o conceito nao pode ser reduzido
unicamente a nocao de habilidades de localizacdo de informacao como muitas
vezes é genericamente interpretado. Ele deve ser pensando como um processo
em etapas, que inclui também a identificacio da necessidade de uma
informacao, a busca, localizacdo, selecdao, analise e uso critico da informacao
selecionada, seja para o aprendizado, crescimento pessoal, necessidade factual
ou motivacdo de outra natureza. A competéncia informacional deve
proporcionar ao individuo, ainda, a capacidade de aprender e de gerir seu
proprio processo de aprendizado.

Como previa Herbert McLuhan, na década de 60, o planeta tornou-se
a nossa sala de aula e nosso endereco. O ciberespaco rompeu com a
ideia de tempo proprio para a aprendizagem. O espaco de
aprendizagem é aqui, em qualquer lugar; o tempo de aprender € hoje e
sempre. Hoje vale tudo para aprender. Isso vai além da “reciclagem” e
da atualizacao de conhecimentos e muito mais além da “assimilacdo”
de conhecimento. A sociedade do conhecimento é uma sociedade de
multiplas oportunidades de aprendizagem. (GADOTTI, 2005 apud
BELLUZO, FERES, VALENTIM, 2015, p. 3).

Deve-se refletir criticamente a partir desta visao, principalmente sobre os
conceitos e parametros sob os quais a informacao é organizada, os formatos em
que ¢ disponibilizada e as estruturas utilizadas por diferentes disciplinas para
gravar e transmitir informacoes, assim como os processos de aprendizagem e
assimilaciao da informacao. O conhecimento desses aspectos mais amplos acaba
por produzir um usuario alfabetizado com um mapa das estruturas da
informacao. Mapa este, que representa o cenario de informacoes através do qual
o pesquisador ira navegar. Em consonancia, o conhecimento do processo de
busca e do meio ambiente trazem uma consciéncia das armadilhas e estradas
laterais que surgem durante as viagens pelo “universo de informacoes
disponiveis”.

Também, “considerando-se necessario viabilizar o acesso do aluno a
ampla variedade de textos hoje disponiveis [...] é preciso que lhes sejam



oferecidas oportunidades de aprender a lidar com esse universo informacional
de maneira mais eficaz”. (CAMPELLO, 20009, p. 14).

Neste contexto, visando dar suporte e ser um norte nessa viagem, foi
criado o Programa de Capacitacio de Usuarios da Superintendéncia de
Documentacao (SDC) da Universidade da Federal Fluminense (UFF).

CONSTRUINDO UM PROGRAMA DE CAPACITACAO DE USUARIOS:
UM RELATO DE EXPERIENCIA

O Programa de Capacitacio de Usuarios da Superintendéncia de
Documentacao da Universidade Federal Fluminense consiste em uma proposta
para criacdo de um conjunto de acdes a serem implementadas no ambito do
Sistema de Bibliotecas e Arquivos da universidade. Ele foi criado em abril de
2015, tendo por base os estudos desenvolvidos nas areas de Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacao, sobre as atuais tendéncias em servico de referéncia,
educacido e capacitacao de usuarios, assim como na crescente introducao do
conceito de competéncia informacional na cultura organizacional das
bibliotecas.

Enquanto parte de um servico de referéncia e em consonancia com a
missdo da instituicdo, o Programa pretende auxiliar e apoiar a comunidade
académica em suas demandas de informacao académico-cientifica, tornando-a
cada vez mais autOnoma em suas acoes e projetos de ensino, pesquisa e
extensao. Para atingir tais metas e objetivos, o Programa é gerido pelo Grupo de
Trabalho de Capacitacao de Usuarios (GTCAP), formado por bibliotecarios, que
atuam de forma voluntaria para o planejamento, execucao, acompanhamento e
monitoramento de acdes que viabilizem a implementacao e sustentabilidade do
Programa.

A proposta de desenvolvimento de um Programa de Capacitacao de
Usuarios surgiu da percepcao de que as iniciativas praticadas pelo Sistema de
Bibliotecas e Arquivos da UFF vinham ocorrendo de maneira isolada, nao
padronizada e de modo irregular. Uma grande parte das unidades do Sistema ja
realizava algum tipo de treinamento voltado para capacitacao de usuarios. No
entanto, ndo existia ainda um trabalho sistematizado dessas praticas. Em sua
maioria as acoes eram realizadas de forma irregular, sob demanda, com
recursos insuficientes e com pouca interacao entre as diferentes bibliotecas do
Sistema. O Programa de Capacitacao de Usuarios, por outro lado, atua de forma
proativa através de levantamento e monitoramento constante de necessidades,
que guiam todas as etapas que envolvam tomadas de decisao sobre as acoes
desenvolvidas ou a desenvolver no ambito do Sistema de Bibliotecas e Arquivos
da UFF.

Uma das caracteristicas de um sistema de informacdo, por exemplo, é a
interacao e a colaboracao institucional, a partir da definicao de procedimentos
comuns, de forma padronizada, para todas as tarefas e processos de um setor ou
grupo de atividades. Nesse sentido, a implementacao de um Programa de
Capacitacao de Usuarios materializou-se através de acoes concretas e positivas,



de metas de trabalho colaborativas e assertivas, visando o crescimento,
uniformidade e o fortalecimento do Sistema de Bibliotecas e Arquivos.

As atividades realizadas pelo GTCAP sao gratuitas e disponibilizadas
abertamente para toda comunidade académica, e nao se restringem unicamente
a ela, na medida em que estao disponiveis também ao ptblico externo.

O objetivo do Programa é desenvolver acoes voltadas a educacdo e a
capacitacdo da comunidade académica da UFF, na busca e uso dos recursos
informacionais disponiveis dentro e fora da universidade, a fim de contribuir
para o aprimoramento constante da competéncia informacional dos usuérios.
Além disso, o grupo procura desenvolver material padronizado e de qualidade
que possa ser utilizado pelas bibliotecas para treinamentos locais, de modo que
um namero cada vez maior de usuarios (internos ou externos, reais ou
potenciais) possa ter acesso a educacdo de qualidade, através do aumento da
competéncia no uso de instrumentos de pesquisa, ensino e aprendizagem.

Sao ainda objetivos do Programa de Capacitacdo de Usuarios da
Superintendéncia de Documentacao da UFF, previstos no regulamento interno
do GTCAP: padronizar, fortalecer e aprimorar as praticas de capacitacao ja
existentes nas bibliotecas do Sistema; desenvolver cursos presenciais e a
distancia, treinamentos, palestras, eventos e outras acoes educacionais voltadas
aos usuarios do Sistema de Bibliotecas e Arquivos; e desenvolver recursos
educacionais para apoiar as acoes do Programa.

Dentre os objetivos especificos do grupo, encontram-se: apresentar de
forma adequada o espaco fisico das bibliotecas e sua politica de atendimento;
capacitar o usuario no uso das ferramentas do software utilizado para
gerenciamento e pesquisa do acervo (Catalogo Online Pergamum e Espaco do
Usuario Meu Pergamum); incentivar a autonomia do usuério na utilizacao de
fontes de informacao; instrumentalizar o usuario no uso de normas técnicas
(ABNT, Vancouver, APA, etc.) para elaboracao e desenvolvimento de trabalhos
cientificos; desenvolver cursos presenciais e a distdncia, treinamentos,
palestras, eventos e outras acoes educacionais abordando temas especificos
relacionados a localizacio e uso da informacdo cientifica; capacitar a
comunidade académica no uso de fontes de informacao presenciais e virtuais,
tais como, bases de dados multidisciplinares e especializadas; estabelecer um
canal de comunicacdo para identificacdo das demandas de informacao;
capacitar usudrios externos em atendimento a demandas institucionais, quando
existentes, em acordo com a proposta e politicas da extensdo universitaria;
fornecer recursos humanos, materiais e técnicos as iniciativas de capacitacao
das diversas bibliotecas do sistema; desenvolver recursos educacionais para
apoiar as acOes de capacitacdo; sistematizar acoes visando a acessibilidade;
otimizar e promover os servicos e a utilizacdo dos recursos de informacao;
maximizar a interacao entre biblioteca e comunidade académica.

Dentre as acoOes ja executadas, destacamos as descritas a seguir:

Primeiramente, foi realizado um treinamento de pesquisa avancada no
Catalogo Online Pergamum e no uso de recursos avancgados disponibilizados



através da ferramenta, tais como renovacao online, reserva online, solicitacoes
de comutacdo bibliografica, de ficha catalografica e de levantamento
bibliografico, disseminacao seletiva da informacdo, consulta de historico
pessoal, entre outros servicos. Este primeiro treinamento, nao foi aplicado
diretamente para a comunidade académica, mas para todos os funcionarios do
Sistema de Bibliotecas e Arquivos da universidade, abrangendo bibliotecarios,
auxiliares de administracdo, assistentes administrativos, estagiarios,
funcionarios terceirizados e todos que eventualmente exercessem qualquer
atividade com contato direto com usuarios. O objetivo desta primeira acao foi
capacitar os funcionarios para atuarem como multiplicadores e treinadores no
uso avancado do sistema de controle de acervo, para pesquisa no catalogo
online e demais ferramentas, para conhecimento e apresentacao da politica
institucional de circulacdo de materiais, e para atendimento eficiente das
principais questoes demandadas pela comunidade académica.

Posteriormente, foi realizada uma segunda ac¢ao, desta vez voltada para a
comunidade académica, que consistiu em um ciclo de palestras denominado
“Muito além dos livros: informacdo e pesquisa no Sistema de Bibliotecas e
Arquivos da UFF”, que foi um evento de apresentacao do Sistema, dos servicos
e recursos disponiveis, da politica de circulacao de materiais, do catalogo online
e suas ferramentas, da Universidade e demais informacoes relevantes da politica
institucional da Superintendéncia de Documentacdo. O ciclo de palestras foi
oferecido em trés datas, horarios e campi distintos, com o objetivo de alcancar o
maior namero possivel de usuarios. Visando a sustentabilidade, a inscricao
prévia e os certificados emitidos foram exclusivamente em meio online e digital,
assim como o devido envio do material de apoio aqueles que o solicitaram.

Outra iniciativa realizada pelo Grupo de Trabalho de Capacitacao de
Usuérios foi um seminario informativo, com dois dias de duracdo e intitulado
“SAC-UFF: Servico de Atendimento ao Calouro: as melhores dicas para vocé
ingressar com tudo na UFF”. O evento, que era voltado principalmente para o
aluno calouro, visava fornecer informacoes importantes sobre os principais
servicos, bolsas, auxilios, etc. oferecidos pela universidade e pelo Sistema de
Bibliotecas e Arquivos da Superintendéncia de Documentacao da UFF. O evento
contou com a presenca de representantes de diferentes setores da Universidade
e do Sistema, além de palestrantes externos e da propria comunidade
académica, que versaram sobre plagio na pesquisa, a importancia dos arquivos
na vida académica, a TV universitaria na UFF, ritos de passagem, a vida
académica de estudante para estudante, bolsas, auxilios e servicos de assisténcia
estudantil. A avaliacdo do evento pelos participantes foi extremamente positiva,
0 que culminou na adoc¢ao e criacao de um evento regular de acolhimento e
recepc¢ao ao aluno calouro pelo Sistema de Bibliotecas e Arquivos.

Com grande adesao da comunidade académica e do publico externo, foi
realizada também a primeira edicdo do “Minicurso Apresentacdo de Trabalhos
Académicos, Segundo as Normas da ABNT”, que tem como objetivo
instrumentalizar o estudante e o pesquisador no uso correto das normas para



apresentacdo de monografias, teses e dissertacoes. A acao, totalmente inclusiva,
contou com a colaboracdo da equipe de intérpretes de Libras da Divisdao de
Acessibilidade e Inclusdao da UFF — SENSIBILIZA, para que se atendesse a
politica institucional de acessibilidade e inclusao da universidade.

REFLEXOES FINAIS

O Programa de Capacitacio de Usuarios da Superintendéncia de
Documentacao da Universidade Federal Fluminense é um projeto de acoes
continuas, que deve ser constantemente avaliado e revisitado, reformulado e
analisado.

E importante destacar, com isso, que em todas as acdes anteriormente
desenvolvidas pelo Grupo de Trabalho de Capacitacdo de Usuarios e nas acoes
futuras que se encontram em etapa de planejamento, tem se tornado
preocupacao constante estabelecer uma politica propria para acessibilidade e
inclusao da pessoa com deficiéncia ou necessidades especiais. Isso ocorre,
através, por exemplo, do uso de espacos adaptados ou acessiveis e de intérpretes
de Libras, possibilitando assim uma educacdo inclusiva, equitativa e de
qualidade, além de promover, de forma democratica, oportunidades de
aprendizagem para todos.

“Usuarios competentes em informacdo estdo preparados para aplicar
habilidades informacionais e de uso de biblioteca ao longo de sua vida”.
(KUHLTHAU, 1996, p. 154 apud CAMPELLO; ABREU, 2005, p. 179).

Iniciativas de capacitacdo abrem um leque de possibilidades de educacao,
que nao s6 podem, como devem ser pensadas também em prol de uma educacao
que seja inclusiva, equitativa e de qualidade, tanto dentro, quanto fora da
universidade.
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