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Resumo:

Este trabalho descreve o projeto realizado pela biblioteca do Sine IDT que se apoia num
modelo de “biblioteca como sala de aula”.Tendéncias emergentes em bibliotecas publicas
apontam espagos que expandem a defini¢do tradicional do que é uma biblioteca e qual é o seu
papel em educar e dar apoio a sua comunidade. A biblioteca como centro de aprendizagem
tem sido um assunto em voga. Destaca-se o campo da ag¢do instrucional, uma prdtica
bibliotecdria de formag¢do para a informac¢do, estudada atualmente em torno do topico de
pesquisa Competéncia em Informag¢do. A Estacdo Conhecimento possibilita uma experiéncia
de aprendizagem de maneira que os profissionais adquiram competéncias que lhes permitam
integrar-se, com éxito, no mercado de trabalho.

Palavras-chave: Biblioteca Publica. Competéncia em Informag¢do. Emprego

Eixo tematico: Eixo 1: Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel (ODS)


http://www.tcpdf.org

XXVII Congresso Brasileiro de Biblioteconomia, Documento e Ciéncia da Informagéo — Fortaleza, CE, Brasil,
16 a 20 de outubro de 2017.

Area tematica: Eixo 1: Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS — 8: emprego
digno e crescimento econémico).

Competéncia em informagao para o emprego: a experiéncia da Biblioteca do Sine
IDT com a Estagcao Conhecimento

1 INTRODUGAO

O Instituto de Desenvolvimento do Trabalho — IDT € uma instituicdo de direito
privado, sem fins lucrativos, qualificada pelo Governo do Estado do Ceara como
Organizacgao Social, responsavel por executar politicas publicas nas areas do trabalho e
empreendedorismo. O IDT disponibiliza de 37 Unidades de Atendimento no Ceara
ofertando os servigos de cadastro de trabalhadores que demandam emprego;
recrutamento, selecdo e intermediacdo de profissionais para o mercado de trabalho;
atendimento de trabalhadores para o seguro-desemprego; agenciamento de profissionais
autbnomos prestadores de servicos; emissdo de Carteira de Trabalho e Previdéncia
Social - CTPS; estudos e pesquisas na area do trabalho e do desenvolvimento social;
capacitagao e qualificacao profissional; orientagcdo para o mercado de trabalho. Desde a
sua criagao no ano de 1998, o IDT vem cumprindo com sua missdo, mantendo o
compromisso com a viabilizacao de solugbes para o desenvolvimento do trabalho e
empreendedorismo visando a inclusao social.

O Instituto de Desenvolvimento do Trabalho, desenvolve projetos que abrange a
educacao e a capacitacao profissional. Como exemplos, podem ser citados os Projetos
Criando Oportunidades e Juventude empreendedora. Este ultimo, em 2015,-ganhou o 1°
lugar do Prémio Ser Humano Oswaldo Checchia, na modalidade Desenvolvimento
Sustentavel e Responsabilidade Social do Terceiro Setor.

A Biblioteca do Sine IDT, implantada em 2011, esta localizada na Unidade de
Atendimento Centro, em Fortaleza-CE. De acesso publico e gratuito, ocupa uma area de
62,06 m?, composta por oito assentos distribuidos em duas mesas para leitura,
disponibiliza acesso direto a dezoito estantes com acervo bibliografico e dois terminais de
computadores para pesquisa na Internet. Com um acervo aproximado de 4.000 livros

(dados obtidos em janeiro de 2016). Tem como principal finalidade prestar servigos de
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informacgao direcionados aos trabalhadores que buscam insercdo (ou reinsergao) no
mercado de trabalho.

No contexto, do envolvimento o Instituto de Desenvolvimento do Trabalho com as
atividades de Capacitagado Profissional e Inclusdo Social, foi que se criou o Projeto:
Estagdo Conhecimento descrito neste relato, com a execucao de atividades educativas e
culturais.

O objetivo deste trabalho é apresentar a experiéncia da biblioteca na realizagao de
servicos que propiciam o desenvolvimento de competéncias em informacdo para o
empoderamento de um publico que esta entre os mais expostos ao risco da pobreza,

populagao vulneravel, os desempregados.

2 A COMPETENCIA EM INFORMAGAO PARA O EMPREGO

Desde 1998, a Unesco considerou a necessidade de “reforgar a cooperagao com o
mundo do trabalho e a analise e a previsdo de necessidades da sociedade”. Em
consequéncia, Moraes (2014) propbe que os projetos educativos devem centrar-se na
concepcao de ambientes pedagdgicos e didaticos que “favorecam experiéncias de
aprendizagem de maneira que os futuros profissionais adquiram competéncias que lhes

permitam integrar-se, com éxito, no mercado de trabalho”. (MORAES, 2014)

Em 2013, durante a Conferéncia Anual da Associacdao Americana de Bibliotecas,
American Library Association (ALA), em Chicago, foi divulgada a Declaracao pelo Direito
as Bibliotecas que afirma o direito a qualidade nas bibliotecas publicas. Declara que além
de uma vasta gama de livros, computadores e outros recursos, os usuarios da biblioteca
beneficiam-se do ensino especializado e orientagdo provida por bibliotecarios e

funcionarios da biblioteca para ajudar a expandir as suas mentes e abrir novos mundos.

Neste contexto, destaca-se o campo da agao instrucional, estudada atualmente em
torno do topico de pesquisa Competéncia em Informacdo, uma pratica bibliotecaria de
formagao para a informacao que garante a compatibilidade e utilidade da informacao e a
sua comunicagao enquanto competéncias requeridas a qualquer contexto social, e, em

seguida, fomenta o processo de inclusdo social para todos.

Um dos conceitos mais utilizados no mundo € o da American Library Association

(ALA, 1989), que define a Competéncia em Informacdo como um conjunto de habilidades
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indispensaveis ao individuo para reconhecer quando uma informacao é necessaria e ter

habilidades para localiza-la, avalia-la e usa-la eficazmente.

"Para ser competente em informacao, uma pessoa deve ser capaz de
reconhecer quando uma informacgao é necessaria e deve ter a habilidade
de localizar, avaliar e usar efetivamente a informacdo... Resumindo, as
pessoas competentes em informacdo s&o aquelas que aprenderam a
aprender. Elas sabem como aprender, pois sabem como o conhecimento é
organizado, como encontrar a informagdo e como usa-la de modo que
outras pessoas aprendam a partir dela." (AMERICAN LIBRARY
ASSOCIATION - PRESIDENTIAL COMMITTEE ON INFORMATION
LITERACY, 1989, p.1)

Ressaltamos a importancia da competéncia em informacido e as populagdes
vulneraveis, entendidas aqui como sendo aquelas que se encontram em situacoes de
discriminagao, intolerancia e fragilidade e que estdao em desigualdade e desvantagem na
sociedade atual, especificamente, em relacdo as questdes que envolvem o acesso e uso
da informagao para a construcdo de conhecimento, identidade e autonomia a fim de

permitir a sua efetiva inclusao social.

3. 0 PROJETO ESTAGAO CONHECIMENTO

Projetada, em julho do ano de 2015, a Estacdo Conhecimento visa proporcionar
ao trabalhador a oportunidade de participar de atividades educativas e culturais, ao tempo
de espera por atendimento. O objetivo é desenvolver nos cidadaos competéncias
informacionais para o emprego. Tais competéncias, geram em torno de padrbes e
indicadores desenvolvidos por Belluzzo (2017), sdo eles: Padrdo 1 - Reconhecer a
necessidade de informacéao; Padrao 2 - Acessar a informagao necessaria com efetividade;
Padrao 3 - Demonstrar conhecimento da maior parte das ideias da informagao obtida e
avalia criticamente; Padrao 4 - Usar a informacao necessaria com efetividade para obter
um resultado; Padrao 5 - Compreender a ambiéncia e acessar e usar a informacgao ética e

legalmente.

A Estacdo Conhecimento, constitui-se no espaco das dependéncias da biblioteca,
onde sao desenvolvidas palestras informativas planejadas e ministradas por uma equipe

multidisciplinar, ocorrendo diariamente. Até o momento, sdo ofertadas treze palestras com
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temas divididos em cinco blocos que abordam o processo seletivo de emprego,

apresentados no Quadro 1:

Quadro 1 - Relacio das Palestras da Estagio Conhecimento

Bloco . Palestras de orientag&o para o trabalho
Mercado de Trabalho e Processo seletivo
e Tema 1: As oportunidades no mercado de trabalho do Ceara
» Tema 2: Essa vaga pode ser minhal
e Tema 3: Meu curriculo € atraente?
e Tema 4: Fui chamado para uma entrevista de emprego. E agora?
Perfil Profissional e Imagem Pessoal
e Tema 5: Minha imagem esta sendo adequada para o mundo do trabalho?
e Tema &: Como estou desenvolvendo minha carreira profissional?
Bloco ll. Palestras de Orientag&o Profissional
Diferencial Competitivo no Mercado de Trabalho
= Tema 7: N3o consigo ser aprovado na selecio.
e Tema 8: O profissional que o mercado precisa.
Bloco . Palestras Acessibilidade de Pessoas com Deficiéncia
= Tema 9: Refletindo sobre os direitos e deveres da pessoa com deficiéncia no mercado de
trabalho.
Bloco IV Direitos e Deveres do Trabalhador
= Tema 10: Direitos e deveres do trabalho — PIS.
= Tema 11: Previdéncia Social: direitos basicos do trabalhador.
= Tema 12: Requisitos para habilitacdo no seguro-desemprego.
Bloco V. Incentivo a Leitura
= Tema 13: Ler: perder tempo cu ganhar conhecimento?

Fonte: Projeto EstacZo Conhecimento

Estas atividades impactam diretamente na vida (pessoal e profissional) de outras
pessoas e comprovam que informacdo com valor agregado muda vidas. Essas agoes
ganham maior evidéncia por serem alternativas eficazes, em um intervalo de tempo e
periodo menor para o aprimoramento profissional e, portanto, com resultado mais
imediato.

A efetividade dos servicos de informacao prestados pela biblioteca do Sine IDT se
concretiza na pratica com a palestra “Ler: perder tempo ou ganhar conhecimento?”,

conforme mostra o Quadro 2:

Quadro 2 - Metodcologia da Palestra “Ler: perder tempo ou ganhar conhecimento?”

Durac2o: 60 min
Primeira Etapa - A Teoria

Apresenta os tipos de leitura

{(Formativa, Informativa e Entretenimento)

Segunda Etapa

Breve discuss3o sobre a importédncia da leitura na vida (pesscal e profissional).
Terceira Etapa - A pratica.

Atividade com a participac 3o de todos.

Descricdo da atividade:

Primeirc passoc: expor de uma imagem com dez frases relacionadas a importancia da leitura.

Segundo passo: sortear numeros de 1 a 10.

Terceiro passo: solicitar a cada participante que leia a frase exposta na imagem referente ao nimero gue
tirou no sorteio em ordem numeérica crescente e, logo apds, explicar o que entendeu sobre a frase.

Esse passo € fundamental, pois possibilita ao participante constatar que o ato de ler, como aborda Barros
{2016), wvai além de traduzir silabas ou palavras (signos linguisticos). em sons iscladamente (a
decodificac@o, na verdade, vai além da propria compreenséo do que foi lido). Essa pratica de leitura
propicia competéncias necessarias para hoje e amanha.

Quarta Etapa - O convite

Primeira fase: solicitar a cada participante que levante da cadeira, percorra diante das estantes da
biblioteca & escolha um livro conforme o seu gosto de leitura.
Segunda fase e, para finalizar a palestra, faz-se o convite 3 leitura da cbra escolhida na biblicteca.

Fonte: Projeto Estacio Conhecimento
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4 Consideragoes Finais

O Projeto esta acontecendo, mas ja percebemos positivamente suas contribuicdes.

Primeiramente, os temas abordados nas palestras cumprem bem a fungdo de
informar e formar para os mais variados aspectos relacionados ao mundo do trabalho.
Isso tem mostrado bons resultados no aprimoramento dos conhecimentos dos cidadaos
que tornam se empoderados, politicamente iluminados, aptos a agir em diferentes
processos decisérios. Temos recebido depoimentos de trabalhadores com relatos de
satisfagao e interesse em participar das palestras, por serem, uma ajuda significativa.

O segundo tipo de contribuicdo, € a inclusdo social. Embora os servigos da
biblioteca do Sine IDT sejam direcionados apenas aos trabalhadores que buscam os
servigos da Unidade Centro, possibilita atendimento diferenciado ao cidadao e contribui
para sua insercao no mercado de trabalho prestando um valoroso servico a sociedade
brasileira. Em 1 ano de atividades (2015 - 2016) a Estagdo Conhecimento beneficiou mais
de 12 mil trabalhadores em busca de emprego. O Instituto de Desenvolvimento do

trabalho almeja expandir o Projeto para outras unidades no Estado do Ceara.
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