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Resumo:

A biblioteca universitdria vem acompanhando as tendéncias de adaptagdo as novas tecnologias
e comportamento da sociedade. A Biblioteca do Campus II da Universidade Feevale (Novo
Hamburgo, RS), teve sua estrutura ampliada principalmente impulsionada pelos resultados
das avaliagobes institucionais, somada a intenc¢do da Reitoria em investir no conceito de cmpus

inteligente, viu-se o momento oportuno de ndo sé realizar uma ampliagdo em 3.300m?,
totalizando 5.900m?, mas também de ofertar um novo conceito de espacgo. Foi implantada a
tecnologia Radio Frequency Identification - RFID, para o servi¢co de autoatendimento, novos
espacos foram criados: salas de estudo em grupo e individual, miniauditdrio, sala multimidia,
espaco para uma cafeteria, lounges em todos os pavimentos, que permitem além do estudo
tradicional a socializagdo da comunidade académica. A questdo de acessibilidade também foi
amplamente contemplada. Apds a inauguragdo, para obter uma percepg¢do inicial do usudrio
sobre o resultado do projeto, foi disponibilizado um mural com adesivos para que eles
expressassem suas opinides acerca do novo espaco. Dos mais de 500 comentdrios expostos,
houve muitos comentdrios positivos e alguns que indicaram melhorias na sinalizacdo, jda que a
mesma ainda ndo havia sido finalizada. Conclui-se que, as pesquisas institucionais puderam
medir, em um primeiro momento, a necessidade de mudan¢as no que se refere aos espacos.
No futuro, cabe a aplicagdo de uma nova pesquisa, para analisar qual é, de fato, a percepgdo e
satisfacdo dos usudrios.
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Eixo Teméatico: Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel

ODS: 9 — Industria, Inovacao e Infraestrutura

Introducéao:

A biblioteca universitaria vem acompanhando as tendéncias de adaptacédo as
novas tecnologias e aos novos conceitos de biblioteca, ja que ela' tem por
objetivo apoiar as atividades de ensino, pesquisa e extensdo por meio de seu
acervo e seus servicos. Esta questdo ficou ainda mais reforcada a partir
publicacdo do Decreto n° 2.026, que fixou os procedimentos de avaliacdo dos
cursos superiores no Brasil. Trés grandes indicadores em uma biblioteca
universitéria passaram a ser avaliados: espaco fisico, acervo e servicos.
Hubner (2016) acrescenta que a partir deste marco, as bibliotecas
universitarias passaram a estar no cerne do planejamento das universidades.
Outro marco importante foi a instituicdo do Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educacdo Superior — SINAES?, por proposicdo do Ministério da Educacéo e
Cultura, através da aprovacdo da Lei n.° 10.861/2004. A avaliacdo das
bibliotecas universitarias fica fortemente atrelada a Dimensé&o 7 - Infraestrutura,
que sera o foco deste trabalho.

Na Universidade Feevale, a partir do resultado das avaliagbes, que apontaram
manifestacdes dos académicos para a melhoria do espacgo, e que serviram de
base para o planejamento e desenvolvimento da instituicdo, a Biblioteca do
Campus Il teve sua infraestrutura fisica remodelada.

A partir disso, o presente trabalho descreve o contexto da reforma da Biblioteca
do CII da Universidade Feevale, desde a justificativa para a obra figurar como
item estratégico no plano de desenvolvimento institucional, até a avaliacao do

resultado final pelo usuario.

Relato da experiéncia:
Mantida pela Associacdo Pré-Ensino Superior em Novo Hamburgo (Aspeur),
uma entidade sem fins lucrativos e reconhecida como de utilidade publica
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federal, estadual e municipal, a Universidade Feevale é uma instituicdo de

! http://snbp.culturadigital.br/tipos-de-bibliotecas/
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ensino superior comunitaria, que atua em todos os niveis de formacdo. Na
Feevale, instituiu-se a Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA), que visa
coordenar, sistematizar e incorporar as dimensdes sugeridas pelo SINAES. A
pesquisa de opinido sobre as expectativas para o novo espaco da biblioteca,
realizada em 2016, apresentou comentarios descritivos que confirmaram as
sugestbes da comunidade académica apontadas nas avaliagcfes institucionais
2013 e 2015, nas quais atingiu a média de 4,25 pontos.

A Feevale possui duas bibliotecas, a Biblioteca do Campus | e a Biblioteca do
Campus I, ambas localizadas em Novo Hamburgo-RS. A reforma da Biblioteca
do Céampus CIl iniciou-se no ano de 2015, e teve sua finalizacdo em fevereiro
de 2017. A éarea foi ampliada em 3.300m?, totalizando 5.900m?, aumentando
em 80% sua capacidade de armazenamento do acervo.

Buscando atender os diversos publicos da Universidade, foi pensado em
diferentes tipologias de ambientes, com espacos que oferecem estudos
individuais com baixo nivel de ruido a espacos de uso coletivos mais
reservados e outros abertos e compartilhados. Os espacos contemplam salas
para estudo individual e em grupo, laboratério de informatica, espacos
multiusos, e as questdes de acessibilidade, no que se refere a sanitarios,
elevadores, balcées de atendimento e de consulta acessiveis. As salas de
estudos e de uso comum atendem a NBR 9050 com 2% da capacidade total de
cadeiras e espacos destinados para pessoas com necessidades especiais,
como: cadeirantes, obesos e gestantes. A sinalizacdo dos pisos e dos
elevadores atendem a norma NBR 13994. O térreo € o piso com a finalidade
social, com ambientes livres, miniauditério, sala multimidia, maquinas de
autoatendimento, servicos de copias e digitalizac&o, entre outros. E o ambiente
mais livre de regras do prédio, onde é permitido o consumo de bebidas e
comidas, o que facilita a convivéncia e, por conta disso, este piso conta com
um espaco reservado para a instalacdo de um cafeteria.

O layout dos pisos 1, 2 e 3 é muito semelhante: ha lounge com poltronas
confortveis para leitura e estar, estagfes para consulta ao acervo, balcdo de
informacgdes, sanitarios, mesas para estudo compartilhado e salas de estudos
em grupo fechadas. Os pisos se diferenciam na oferta de outros espacgos
como: laboratério, sala de estudo individual, salas para estudo silencioso e

acervos especiais ligados ao Curso de Histéria.



A grande novidade foi a implantacdo da tecnologia Radio Frequency
Identification — RFID, visto que a Reitoria comecou a verificar a possibilidade de
adotar na Universidade o conceito Smart Campus.

Com ela, os académicos podem realizar o autoempréstimo e a autodevolucéo
dos livros. Com a tecnologia, a Universidade Feevale figura entre as bibliotecas
universitarias mais atuais do pais.

Apés a inauguracédo da biblioteca, para obter uma percepcéo inicial do usuario
sobre o resultado do projeto, concomitante com a oferta dos novos espacos e
servicos, a equipe da biblioteca disponibilizou um mural com adesivos
autocolantes para que o usuario pudesse se manifestar, ao qual ficou
disponivel durante 35 dias.

O espaco oportunizou aos USUarios a exposicao de suas opinidées sobre o novo
prédio da biblioteca. Dos mais de 500 comentarios expostos, teve-se como
percepcdo muitos comentarios positivos acerca da obra. Em virtude de toda a
mudanc¢a no leiaute da biblioteca e o fato de que, na sua inauguracdo, a
sinalizacdo ainda ndo estava concluida, alguns usuarios criticaram sobre esse
aspecto por terem tido alguma dificuldade ao se localizarem nos ambientes.
Pode-se perceber, com essa acdo, que houve uma satisfagdo do publico com a
obra de ampliacdo e oferta dos novos espacos, conforme o0s anseios

mencionados em avalia¢des institucionais realizadas.

Consideracgdes Finais:

A partir do levantamento dos comentérios feitos pelos usuarios, a Biblioteca
pdde medir o nivel de satisfacdo com a conclusdo da obra de ampliacdo, que
remodelou todo 0 espaco e apresentou espagcos contemporaneos.

A nova configuragcédo foi contemplada com novos espacos, que possibilitaram
melhores acomodacdes para o0s estudos dos alunos, ampliacdo de
armazenamento do acervo, acessibilidade, que no futuro possibilitara ainda
ampliacdo do mesmo, e foi pensada no bem estar e desempenho do publico
académico.

As pesquisas institucionais puderam medir, em um primeiro momento, a
necessidade de mudancas no que se refere aos espacos. No futuro, cabe a
aplicacdo de uma nova pesquisa, para analisar qual é, de fato, a percepgéo e

satisfagdo dos usuarios. A nova pesquisa esta prevista para 2018, pois agora



sera realizada de trés em trés anos para poder dar tempo da analise,

planejamento e excucao de acgodes.
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