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Resumo:

O presente trabalho de conclusdo de curso tem por objetivo compreender de que forma as
bibliotecas publicas de Floriandpolis exercem sua fung¢do social na comunidade onde estdo
inseridas. Tem como objetivos especificos verificar a importdncia das bibliotecas ptblicas para
o desenvolvimento da sociedade, mapear as acées realizadas por bibliotecas ptblicas,
conhecer as agobes realizadas pelas bibliotecas ptblicas de Floriandpolis, e, por fim, propor
acoes que possam ser desenvolvidas para o exercicio pleno da fun¢do social das bibliotecas
publicas. Por meio de uma pesquisa descritiva, exploratdria, bibliogrdfica e documental, os
resultados foram analisados sob a abordagem qualitativa. A pesquisa teve como foco a
Biblioteca Publica do Estado de Santa Catarina e a Biblioteca Publica Municipal Professor
Barreiros Filho localizadas no municipio de Floriandpolis em que foram realizadas entrevistas
com os gestores e demais colaboradores das bibliotecas. Conclui-se que as bibliotecas publicas
de Florianopolis cumprem sua func¢do social junto a comunidade onde estdo inseridas de forma
limitada, ainda com o paradigma de que a biblioteca publica é uma extensdo da escolar assim
voltando suas atividades em geral para o publico infantil, porem com realidades diferentes
uma se mostra mais atuante que a outra, uma com muitos projetos e pouco recursos humanos
a outra com mais recursos humanos e poucos projetos voltados a comunidade.

Palavras-chave: Biblioteconomia Social. Fung¢do Social. Biblioteca Publica. Responsabilidade
social.

Eixo tematico: Eixo 1: Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel (ODS)
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Introducéo

O estudo teve por objetivo compreender de que forma as bibliotecas publicas
de Floriandpolis exercem sua funcédo social na comunidade onde estdo inseridas.
Teve como objetivos especificos verificar a importancia das bibliotecas publicas para
o desenvolvimento da sociedade, mapear as acoes realizadas por estas mesmas
bibliotecas, conhecer as acdes realizadas pelas bibliotecas publicas de Floriandpolis
e por fim propor acbes que possam ser desenvolvidas para a ressignificacdo das
bibliotecas publicas.

As bibliotecas publicas tém um papel muito importante na sociedade, pois € um
espaco onde todo tipo de publico independente de idade, sexo, credo, raca ou
classe social podera usar para ter acesso a informacdo além de ser um ambiente
com funcéo educacional e cultural.

A Organizacao das Nac¢Ges Unidas para Educacédo, Ciéncia e Cultura estimula
governos nacionais e locais a apoiar e comprometem-se ativamente no
desenvolvimento das bibliotecas publicas, segundo o Manifesto da IFLA/UNESCO
sobre bibliotecas publicas destacam-se algumas contribuicbes como:

A liberdade, prosperidade e desenvolvimento da sociedade e dos individuos
sdo valores humanos fundamentais. Eles serdo alcancados somente através da
capacidade de cidaddos, bem informados, para exercerem seus direitos
democréticos, e terem papel ativo na sociedade. (IFLA/UNESCO, 2004)

A biblioteca publica, porta de entrada para o conhecimento, proporciona
condicdes béasicas para a aprendizagem permanente, autonomia de decisdo e
desenvolvimento cultural dos individuos e grupos sociais.

Além do papel educativo e cultural, as bibliotecas tém uma funcdo social muito
importante para as comunidades onde estdo inseridas. As bibliotecas publicas
contam com um publico variado e podem vir a desenvolver atividades de inclusdo e
educacdo, tais como a inclusdo digital ou a inclusdo de deficientes visuais ao
método de leitura em braile, cursos de alfabetizacdo e profissionalizantes, por
exemplo. Cultural quanto a divulgacdo da cultura global ou regional e de grupos
culturais e artisticos fortalecendo a socializacdo e convivio das pessoas em meio a
diversidade cultural e promovendo o entretenimento da comunidade. Nesse
contexto, Lindemann (2014, p. 13) afirma que,

A Biblioteconomia tem em sua natureza o cunho social, isto é, ela
pode ir além das paredes da biblioteca e ser utilizada para realizar
atividade de carater humanitario com projetos ou programas que
visam dar resposta a uma ou mais questdes sociais.

Visando fortalecer o elo entre comunidade e biblioteca, incentivar o gosto pela
leitura, tornar o cidad&do mais autbnomo na busca do conhecimento e estimular um
pensamento mais critico, é que algumas bibliotecas brasileiras realizam projetos
e/ou usam de seus espacos para eventos e cursos com intuito de contribuir para o



desenvolvimento do cidaddo e da comunidade como ja ocorre em bibliotecas de
paises Europa e também nos Estados Unidos de acordo com Lankes (2016).

Para as bibliotecas publicas desenvolverem a parte cultural de sua funcao,
Andrade e Magalhdes (1979, p. 55) dizem que se deve dar as pessoas a
oportunidade “de contato, participacdo, apreciacdo das artes, proporcionando
ambiente agradavel, estimulando e agindo, tanto quanto possivel, como contra peso
a cultura comercialmente orientada de nossos dias”.

As bibliotecas e os bibliotecarios poderéao servir como transformadores sociais,
instruindo, capacitando os individuos e incentivando o desenvolvimento do senso
critico e na curiosidade, podem auxiliar na autonomia da busca da informacao
conforme defende Lankes (2016).

Isto quer dizer que a biblioteca pode disponibilizar servicos como:
apresentacdes musicais e de teatro, oficinas, cinema, palestras e debates sobre
temas diversos relacionados a politica, cultura, racismo, feminismo, bullyng, entre
outros. Além disso, pode promover exposi¢cdes, concertos e muito mais para
aproximar as pessoas da cultura e também espaco de aprendizagem e construgcao
de uma consciéncia mais reflexiva e critica.

Dessa forma, a pesquisa se baseou no papel social que as bibliotecas publicas
podem desenvolver junto a comunidade, usando como fonte de levantamento de
dados a Biblioteca Publica do Estado de Santa Catarina, localizada no centro de
Floriandpolis e a Biblioteca Publica Municipal Professor Barreiros Filho, localizada no
Bairro de Fatima, em Florianopolis.

O objetivo da pesquisa se baseou na andlise dos dados levantados das
atividades regulares das bibliotecas publicas em questdo, em que mostra a funcao
social da biblioteca e menciona a importancia do papel social do bibliotecario como
agente de informacdo a sociedade, sendo um fator de contribuicdo e inclusdo de
pessoas num ambiente informacional e na sociedade.

Dada essa contextualizagéo, o trabalho foi norteado pela seguinte questdo: De
que forma as bibliotecas publicas de Florianépolis praticam sua funcdo social na
comunidade onde estéo inseridas?

Procedimentos metodoldgicos

Caracteriza-se como uma pesquisa descritiva, exploratéria, bibliografica e
documental em que os resultados foram analisados sob a abordagem qualitativa. A
pesquisa teve como foco duas bibliotecas publicas: Biblioteca Publica do Estado de
Santa Catarina e a Biblioteca Publica Municipal Professor Barreiros Filho.

Para atingir os objetivos propostos, além da pesquisa bibliografica e
documental, foi desenvolvido um roteiro para coletar os dados por meio de
entrevistas com os gestores e demais colaboradores das duas bibliotecas.

Apresentacao e discusséo dos principais resultados

A relevancia dentro da area de Biblioteconomia para este estudo é de fato
esclarecer de que forma as bibliotecas publicas em Floriandpolis praticam a sua
func@o social e como os bibliotecarios e demais funcionarios dessas bibliotecas
podem ser agentes de transformacao social planejando e executando servigcos e



projetos visando atender as demandas das comunidades em que essas bibliotecas
estdo inseridas.

Os resultados dessa pesquisa poderdo ajudar os gestores de bibliotecas a
tomarem decisbes com propdsitos mais humanistas e a comecar a pensar no
coletivo se embasando em exemplos de outras bibliotecas, que exercem plenamente
o cunho social da Biblioteconomia e assim melhorar os servicos contribuindo
efetivamente com a sociedade.

Além disso, espera-se que esse trabalho contribua para a Biblioteconomia
como fonte de informacao para a elaboragédo de outros trabalhos académicos sobre
essa tematica que precisa ser cada vez mais discutida e aprofundada dentro da
area. E preciso chamar a atencdo da classe bibliotecondmica para as questdes
sociais que precisam ser realizadas e exploradas em bibliotecas publicas.

Dessa forma, apés a coleta de dados organizaram-se os dados nas seguintes
categorias para facilitar a analise e discussédo de acordo com a literatura: atividades
desenvolvidas, percepcédo sobre a importancia da biblioteca para a comunidade,
acOes realizadas pela biblioteca voltadas para a comunidade, parcerias que a
biblioteca possui, dificuldades que a biblioteca possui, identificacdo das
necessidades da comunidade pela biblioteca, acdes que podem ser desenvolvidas
pela biblioteca para a comunidade e beneficios gerados para a populagdo com
acOes da biblioteca.

Como principais resultados, obteve-se em relagdo as atividades desenvolvidas
Se resume a organizar o acervo, servico de referéncia, processamento técnico de
obras atuais e raras, conservagcdo e restauracdo do acervo, digitalizacdo de
periodicos para composicdo da Hemeroteca digital, atividades culturais como teatro,
cinema e contacdo de histéria. Das acdes que ja estdo sendo desenvolvidas pelas
duas bibliotecas citadas aparecem os eventos de troca de livros, oficinas literarias,
visita guiada, clube de leitura, concursos literarios, cursos de aperfeicoamento
profissional, aulas de reforco escolar, cinema, teatro, exposicbes, entre outros. A
biblioteca Barreiros Filho tem uma gama de atividades extensa relacionada a cultura
e lazer. A biblioteca estadual desenvolve a¢cdes mais educacionais e informativas.

Quanto a percepcao da importancia da biblioteca para a comunidade, os
entrevistados responderam que conhecem a importancia histérica, como espaco de
estudo e de lazer. Citaram também da importancia do depésito legal possuido por
uma das instituicbes (biblioteca estadual) e o ambiente agradavel, climatizado e
acolhedor para o estudo, além de ofertas de cursos gratuitos e de atividades extra
sala de aula para o publico infantil e atividades para jovens, adultos e idosos.

As parcerias citadas para a realizacdo das atividades sdo com a Fundacado
Catarinense de Cultura, Instituto de Documentacdo e Investigacdo em Ciéncias
Humanas, ACADEMIA Brasileira de Contadores de Historias, Fundag&o Franklin
Cascaes, ACELT, SESC, voluntérios e padrinhos.

Para identificar as necessidades dos usuarios e da comunidade nas duas
bibliotecas infelizmente constatou-se que néo é realizado, no momento, nenhum tipo
de estudo a respeito. Isso reflete a falta de foco e publico em algumas atividades,
problemas citados pelos entrevistados que dizem respeito ao planejamento,
motivacdo da equipe e captacéo de recursos.

Quando questionados sobre quais acOes acreditam ainda poder ser
desenvolvidas nas instituicdes mencionadas foi citado: levar a biblioteca para fora



das paredes do prédio atingindo o publico local como comerciarios, dar maior
acessibilidade aos que precisam, carro-biblioteca, alfabetizacdo, acbes para
moradores e empresas do entorno, auxilio para as pessoas em busca de empregos.

Quanto as dificuldades encontradas pelas bibliotecas foram mencionadas a
acessibilidade em uma das instituicdes, motivacado da equipe, a falta de divulgacao
da biblioteca e das atividades desenvolvidas nela, e a principal considerada pelos
entrevistados que é a falta de recursos financeiro.

Os beneficios para a comunidade observados pelos entrevistados até aquele
momento foram auxilio a usuarios com o estudo para realizacdo de concursos e
vestibulares, auxilio ao encaminhamento de um morador de rua que freqiientava o
local para o tratamento e seu restabelecimento com resultado positivo, alfabetizacéo
de jovens e adultos em uma das instituicoes.

Consideracoes

N&o foi objetivo da pesquisa comparar nem julgar as atividades desenvolvidas
nas bibliotecas mencionadas e sim expor os dados coletados dos entrevistados para
oportunizar melhorias e planejamento de acdes com a comunidade, parceiros e
governo local.

Observou-se entdo que a biblioteca publica ainda é vista como extensdo da
biblioteca escolar, que as duas bibliotecas pesquisadas usam espacos diferentes e
obtém resultados diferentes, o estudo mostrou a necessidade das parcerias e do
trabalho colaborativo e que o fato de n&o haver recursos, mostraram-se
conformados e esperancosos com mudancgas, os funcionarios mostraram-se
conhecedores da necessidade de melhorar os servigos e o espaco da biblioteca.

Concluiu-se gue as bibliotecas publicas de Florian6polis cumprem sua funcao
social junto a comunidade onde estdo inseridas de forma limitada, ainda com o
paradigma de que a biblioteca publica é uma extensdo da escolar assim voltando
suas atividades em geral para o publico escolar.

A seu modo essas bibliotecas estdo desenvolvendo acdes que contribuem
para o desenvolvimento dos cidadédos da sua comunidade de diversas formas cada
biblioteca com suas peculiaridades e recursos disponiveis. Entretanto, salienta-se
trés pontos que precisam ser melhorados: a) contratacdo de mais bibliotecarios; b)
estudo de usuario e comunidade para fazer planejamento anual com or¢camento fixo
destinado as bibliotecas; ¢) medidas de motivacao, qualificacdo e capacitacdo para
equipe.

Salienta-se a necessidade dessas melhorias para que as duas bibliotecas
possam ampliar e planejar suas a¢bes mais direcionadas para os interesses das
comunidades onde estéo inseridas.

Dessa forma, sera possivel que a biblioteca desenvolva seu papel social, que
o bibliotecario exerca sua responsabilidade social e desenvolva acdes efetivas que
busquem oportunizar um ambiente com acesso a informacéo, cultura e lazer em prol
de uma sociedade mais critica e justa.
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