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Resumo:

Resumo:

Neste artigo se revisita pesquisa realizada em um estudo de caso nas pdginas virtuais das
bibliotecas dos campi do Instituto Federal da Bahia com o tema das redes sociais, e nele
buscou-se compreender a importancia do fendmeno das ferramentas de redes sociais virtuais
(FRSVs) no processo de disseminag¢do da informag¢do em bibliotecas, por intermédio dos
profissionais da informagdo (bibliotecdrios) (as). Bem como, procurou responder ao seguinte
problema: “de que forma a ferramentas de redes sociais sdo utilizadas no processo da
disseminacdo da informagdo nas bibliotecas do IFBA. Na metodologia utilizou-se como
abordagem o estudo de caso de investigacdo exploratoria, com caracteristicas de pesquisa
qualitativa aplicada e bibliogrdfica. Os principais resultados apontam que o principal uso do
Facebook é divulgar informagdes e contetidos seguidos de interagoes profissionais em rede.
As principais barreiras e obstdculos enfrentados na implementagdo das redes sociais foram de
ordem politica, estrutural e de ldgica de redes.
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1 INTRODUCAO

Para este artigo, revisita-se uma pesquisa que realizada com os bibliotecéarios
do Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia da Bahia (IFBA) no contexto
do cenario das redes sociais virtuais. Um dos motivos que justificou esta investigacdo
€ 0 beneficio da utilizacdo das ferramentas de redes sociais como disseminadoras de
informacgdes, servindo como verdadeiras filiais das bibliotecas fisicas . Assim, as
redes podem ser vistas como a “nova morfologia social da sociedade”, (CASTELLS,
1999) pois modificam de forma substancial os processos produtivos, dentro de uma
revolucdo tecnoldgica assimétrica e muito veloz, que provoca uma ruptura histérica
nunca vista antes.

Nesse contexto, as bibliotecas em redes séo reflexos das mudancas sociais,
culturais e tecnolégicas da sociedade. As novas tecnologias da informacdo em rede
provocaram rupturas e novos paradigmas permitindo ao usuario uma maior
participacdo no processo de disseminacdo da informacéo eletronica, digital e virtual.
O usuario da informacéo passa da figura de mero receptor e espectador para produtor
e gerador de conhecimento.

A revolugdo das bibliotecas digitais e virtuais e a convergéncia tecnolégica
mudaram o paradigma classico da informacdo estatica, no que tange 0 acesso e 0
uso. Uma das primeiras coisas que mudaram, quando se comparam as
caracteristicas de uma biblioteca concreta com uma virtual € que, gracas as
tecnologias das telecomunicacdes em rede, o local no qual documento se encontra
ndo € mais importante. O conceito de "lugar" torna-se secundario, tanto para
bibliotecarios quanto para usuarios. O “acesso" e, com frequéncia, a "confiabilidade"
da informacao passam a ser mais importante (LEVACOV, 1997).

Logo, neste contexto procurou-se compreender e responder o seguinte
problema: “de que forma a ferramentas de redes sociais sao utilizadas no processo



da disseminagédo da informacéo nas bibliotecas do IFBA?. Para tentar responder o
problema foi levantado o pressuposto de que o uso das ferramentas tecnoldgicas, por
parte dos bibliotecarios, ndo atende ao processo de disseminacéo da informacéo, em
funcdo da auséncia de estratégias adequadas e do pouco incentivo ao uso das redes
sociais virtuais.

Buscou-se identificar as principais ferramenta ou plataformas de redes sociais
utilizada pelos (as) bibliotecéarios(as) do IFBA, bem como, analisar os contetdos
postados e as informacdes disseminadas nas paginas das ferramentas de rede
sociais das bibliotecas do IFBA e investigar os principais obstaculos que impedem o
uso efetivo das ferramentas de redes sociais nas bibliotecas do IFBA.

2. OBJETIVO

Compreender de que forma a ferramentas de redes sociais s&o utilizadas no
processo da disseminacao da informacdo nas bibliotecas do Instituto Federal
da Bahia (IFBA).

3. JUSTIFICATIVA

Um dos motivos que justifica a relevancia académica desta investigacdo € o
beneficio da compreender a forma de utilizagdo das ferramentas de redes sociais
como disseminadoras de informacdes por intermédio dos biblitotecarios da Rede

Federal deTecnoldgica.

4. METODOLOGIA

Trata-se de estudo de caso, 0 delineamento da pesquisa se deu com 0 com
procedimentos qualitativos aplicados e bibliograficos, conforme aponta Gil(2002). O
embasamento tedrico se deu junto a consulta a publicacdes cientificas. A coleta de
dados foi realizada entre 2013 e 2014. A técnica de coleta de dados utilizada foi a
aplicacdo de um questionario. A utilizagdo do questionario foi fundamental para
chegar aos principais achados e para abrir a discusséo e propor recomendacdes. Os
sujeitos para estudo desta pesquisa consistem nos atores-chave, bibliotecarios(as)
dos oito campi do IFBA que utilizam ferramentas de redes sociais: Porto Seguro,
Eunapdlis, Camacari, Paulo Afonso, Vitéria da Conquista, Santo Amaro, Valenca e
Salvador.



5. RESULTADOS

Neste estudo de caso, em sintese, notou-se que sdo diversas as formas
utilizadas pelos bibliotecarios (as) para acesso e disseminacdo das informacgdes nas
redes sociais virtuais. A maior parte dos inquiridos confirma o uso continuo dessas
ferramentas fora do ambiente de trabalho, embora de forma néo institucional.

Os principais resultados alcancados a partir do objetivo proposto foram
sumariados tomando como parametro o referencial teérico e a revisao da literatura.
Alem disso, analisou-se o0 crescimento niumero de usuarios das bibliotecas da redes

sociais do IFBA.

USUARIOS REDES SOCIAIS (IFBA) JULHO 2014

Quantitativo Campus Ferramentasde  Amigos Curtidas
Rede Social

01 Salvador Facebook 780
(Fanpage)

02 Camagari Facebook - 233
(Fanpage)

03 Porto Seguro Facebook 1026 17

04 Eunapélis Facebook 944

05 Paulo Afonso Facebook 421

06 Vitéria da Conquista | Facebook 1367

07 Santo Amaro Facebook - 571
(Fanpage)

08 Valenca Facebook 272

Quadro: 01 - Quantidade de usuarios das ferramentas de redes sociais

nas Bibliotecas dos campi do IFBA. (12 julho 2014).

Fonte: (SILVA, 2014).

Em julho de 2014 foi realizado um levantamento que serviu para comparar o
crescimento de usuarios nas paginas e perfis do Facebook nas bibliotecas do IFBA
(Quadro 01). Os dados demonstram que Vitéria da Conquista e Porto Seguro
lideraram com um quantitativo de “1367 e 1026” usuarios respectivamente, quadro
acima. A pagina do Campus Eunapolis aumentou o nimero de usuarios ou “amigos”
de “891” em 2013 para “944” em julho de 2014. O Facebook da biblioteca do campus
Vitoria da Conquista teve um aumento significativo: Em outubro 2013 tinha “996”

aumentou para “1367” amigos em julho de 2014



6. DISCUSSAO

De certo modo, a premissa apresentada na inicial do trabalho pode ser
assegurada, com ressalvas. A necessidade do didlogo entre usuarios do sistema é
fundamental para cristalizar lacos fortes de rede social e a extrema necessidade de
implantacdo de uma Politica de Informacdo de redes sociais nos campi do Instituto
Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia da Bahia (IFBA). Pode ser considerar
com relacao as limitagdes esse artigo ndo se aprofundou no estudo da informacéo
estratégica para tomada de deciséo, considerando a rede social como um importante

aliado no processo decisorio da organizacao e seu ambiente cultural.

7. CONSIDERACAO FINAIS

Foi confirmada - a partir da aplicacdo do questionario - que a implementacao e
0 uso das Ferramentas de Redes Sociais (FRSs) nas bibliotecas do Instituto Federal
de Educacado, Ciéncia e Tecnologia da Bahia (IFBA) apresentam barreiras e
obstaculos principalmente de ordem politica, estrutural e de l6gica de redes.

As evidencias encontradas apontam que fatores humanos interferem de fato na
mediacdo e compartilhamento das informacdes, embora a tecnologia por si s6 néo é
capaz de solucionar os entraves e obstaculos inerentes ao processo de comunicacao.
Por outro lado, observou-se um fator positivo: as bibliotecas dos campi incentivaram o
uso das ferramentas de redes sociais com um crescimento relativo do niumero de
usuario das bibliotecas na redes sociais virtuais, em especial o uso do Facebook,
conforme demonstra o quadro (01).

Logo, parte do pressuposto que afirmava o “pouco incentivo ao uso das redes
sociais virtuais”, ndo foi confirmada pela maior parte dos bibliotecarios (as). Pelo
contrario, a Instituicdo apodia o uso destas ferramentas. Além disso, destacou-se entre
0s principais beneficios e vantagens pratica: “educagéao, disseminagéo da informagao
e interagao”. Por fim, pretende-se com estudos posteriores contribuir com o aumento
do escopo, bem como expandir a pesquisa a todos os Institutos Federais do Brasil,
quica estudos de doutorado poderdo ser realizados por outros colaboradores com

relacdo a tematica na Rede Federal de Tecnologia.
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