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Resumo:

O presente artigo descreve os resultados obtidos a partir do estudo de usudrios realizado no
primeiro semestre de 2017, nas Bibliotecas do Instituto Federal de Educag¢do do Amazonas. Na
prdtica, o estudo de usudrios deve ser realizado em dois momentos distintos, sendo o primeiro
na fase de criacdo da unidade de informag¢do e o segundo durante o seu funcionamento, cujo
objetivo em ambos é o conhecimento acerca das necessidades informacionais dos usudrios
potenciais e reais, e ainda da busca por maximizar o uso dos recursos financeiros em prol das
melhorias constantes, seja da infraestrutura, dos materiais informacionais e dos servigcos
fornecidos.
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Eixo tematico: Eixo 11: IX Semindrio Brasileiro de Bibliotecas das Instituicées da Rede
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Introducéo

Em uma sociedade onde o0s recursos computacionais propiciam busca, acesso e
apropriacéo da informagdo, justifica-se analisar os usuarios/clientes no planejamento e avaliacéo
dos servicos e produtos disponibilizados pelas bibliotecas.

As bibliotecas precisam pensar em inovagdo e adequacdo dos espacos e atividades, com
foco nas melhorias da qualidade dos servigos e produtos oferecidos com objetivo de atender as
demandas por acesso, uso e satisfacao por parte de seus Usuarios.

Rabello (1980, p. 30) enfatiza que a biblioteca deve “ser considerada em funcao do
usuario”, lembrando que o papel social da biblioteca fundamenta-se em “atender as necessidades
dos usuérios por conhecimentos, facilitando-lhes o seu acesso a esses”.

Diante disso, é necessario avaliar, analisar e adequar nas areas de atendimento, recursos
computacionais, processos operacionais e no desenvolvimento de servigos ao usuario alinhados
com suas demandas e relevancia. Esse estudo considera as Bibliotecas do Instituto Federal de
Educagéo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas (IFAM).

Atualmente, o IFAM conta com 15 campi, onde cinco deles estdo na fase 11l da expanséo
da Rede, logo, as bibliotecas de Tefé, Eirunepé, Humaita, Itacoatiara e Manacapuru funcionam
em espacos alternativos, e por falta de estrutura ndo € possivel ofertarem todos os servicos

indicados no regimento geral das bibliotecas do IFAM.

Meétodo da pesquisa

Pesquisa do tipo descritiva com abordagem quantitativa e qualitativa para conhecer o
perfil e verificar o grau de satisfacdo dos usuarios potenciais (discentes, docentes e técnico-
administrativos) das bibliotecas do IFAM, visando sugerir a¢fes de implantacdo, modificacdo ou
adequacgdo dos servicos prestados a comunidade académica, e que possibilitem o aumento da
satisfacdo, além da atracdo dos usuarios potenciais.

Para a definicdo do corpus da pesquisa, optou-se pelo estudo abrangendo todas as
Bibliotecas dos 15 campi do IFAM: Manaus-Centro, Manaus-Distrito Industrial, Manaus-Zona



Leste, Coari, Eirunepé, Humaitd, Itacoatiara, Labrea, Maués, Manacapuru, Parintins, Presidente
Figueiredo, S&o Gabriel da Cachoeira, Tabatinga e Tefé.

O instrumento escolhido para a coleta dos dados foi um questionério eletrénico composto
de 50 (cinquenta) perguntas, sendo 49 perguntas de mdultipla escolha inerentes ao perfil,
necessidades, satisfacdo e uso da biblioteca, e de 01 (uma) pergunta aberta para saber a opinido
do usuario sobre o que a biblioteca precisa em termos de materiais informacionais e servicos,
entre outros. Optou-se por um levantamento estatistico quantitativo, pois o insumo é a

informacao, e o produto final € a satisfacdo do usuério.

Resultados e Discussao

Nesta sessdo serdo descritos os dados obtidos através dos questionarios que foram
respondidos de forma presencial por 837 usuarios. A aplicacdo do questionario foi realizada
durante todo o més de maio de 2017. As primeiras questdes eram referentes ao perfil dos

USUArios.

Gréfico 1 — Perfil dos usuarios do IFAM
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Fonte: As autoras, 2017.

Conforme gréafico 1, constatou-se que 60,57% dos respondentes sdo predominantemente
estudantes dos cursos técnico médio integrado. Essa predominancia ocorre pelo fato do IFAM
ofertar majoritariamente cursos Técnicos de Nivel Medio na forma integrada, conforme preceitua

a Lein®11.892 no inciso | do caput do art. 7°,



Art. 7° Art. 72 Observadas as finalidades e caracteristicas definidas no art. 62 desta Lei,
s8o objetivos dos Institutos Federais:

I - Ministrar educacgdo profissional técnica de nivel médio, prioritariamente na forma de
cursos integrados, para os concluintes do ensino fundamental e para o publico da
educacdo de jovens e adultos; (BRASIL, 2008, p. 2.)

Ha também recorréncia em relacdo aos estudantes de graduacao ofertados principalmente
nos campi Manaus-Centro e Zona Leste, com 15,5%. Alem, de 8% para discentes da pos-
graduacéo.

Outro ponto interessante é referente ao nimero para servidores técnicos administrativos
que consta com 7,05%, e, em relacdo a técnicos em assuntos educacionais evidencia-se com
0,48% da amostra. Certamente, hd uma predominédncia também com docentes que utilizam os
servigos e produto informacionais com 6,09%. Quanto ao que diz a respeito a usuarios ao curso
de Educacdo a Distancia em Eventos, com um percentual de 0,12%, além de 2,27% para usuarios
dos cursos na modalidade EJA. Outros 0,12% que compreende usuarios dos cursos PRONATEC

e professores aposentados.

Gréafico 2 — Frequéncia de utilizacdo da biblioteca
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De acordo com o grafico 2, percebe-se que a maioria dos 837 respondentes, cerca de 33%

deles afirmam que frequentam a biblioteca diariamente, outros 31% de duas a trés vezes na



semana, dados estes satisfatorios, visto que as bibliotecas do IFAM possuem usuérios bem
assiduos.

Ainda de acordo com a pesquisa, notam-se 0s principais motivos dos usuarios
frequentarem a biblioteca, que sdo: 41% fazer consultas e/ou pesquisas, 20% fazer trabalhos,
26% para empréstimos e devoluces de materiais e entretenimento (ler, encontrar amigos), 9%
para estudo individual e 4% alegaram outros motivos, tais como que utilizam todos os itens
mencionados, ou para fazer trabalhos coletivos com demais colegas.

No que se refere aos materiais informacionais utilizados para os estudos verificou-se que
a maioria dos usuarios, em torno de 65,5%, fazem uso de materiais informacionais do acervo das

bibliotecas. Ao questionar quais sdo esses materiais obtivemos as seguintes respostas:

Grafico 3- Materiais informacionais utilizados nos estudos

19% 1% 4%

(o]

1%
- m Acesso de material informacional pelo uso do
L Wifi da biblioteca (uso de eletdnicos proprios)

m Jso de material informacional pelo uso dos
computadores da biblicteca (Livros em PDF)

m Livros

m Obras de Referéncia

= Periodicos

m Trabalhos de Conclusdo de Curso

= Outros

Fonte: As autoras, 2017.

Quando perguntado quais os materiais informacionais os usuérios utilizam, o grafico 3
apresenta que 55% dos respondentes utilizam livros (impressos) em seus estudos. Todavia, as
novas tecnologias ndo devem ser esquecidas, pois, 27% responderam que utilizam livros e
computadores disponibilizados pela biblioteca; 11% acessam a Internet pelo Wireless da
biblioteca (uso de eletrénicos proprios como notebook, tablets e celulares) para consultar livros
em formato PDF e outros materiais informacionais. Na opc¢do outros (4%), os respondentes
relataram que utilizam todos os itens mencionados, alguns opinaram que ndo utilizam o espaco da

biblioteca ou até mesmo desconhecem a existéncia.



Considerac6es Finais ou Conclusdes:

A aplicabilidade do estudo de usuarios nas unidades de informacéo, normalmente nasce
da busca por entender as necessidades informacionais e do fornecimento de servigos com
qualidade ao seu publico. A partir da avaliacdo dos usuarios potenciais e reais de uma biblioteca,
pode-se obter dados que norteiem o aperfeicoamento e a promocdo de todo o leque de servicos
oferecidos. A avaliacdo constante das questdes levantadas durante o questionamento faz com que
se abram novos horizontes ao profissional bibliotecario, que devera analisar os dados recolhidos
buscando opc¢des no sistema de administracdo, priorizando a eficiéncia e a eficacia de sua
unidade informacional.

As Bibliotecas do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas
buscam atender a populacdo académica em geral, servidores, docentes, discentes e técnicos, além
dos integrantes externos. Tendo em vista, que a informacéo esta presente em as atividades em que
o ser humano realiza. E, apresenta-se como hoje uma estratégia essencial a ser trabalhada dentro
das instituices e principalmente as de ensino. O estudo do usuario vem como uma ferramenta
para satisfazer as necessidades desses usuérios tendo uma infinidade de informagdes podendo,
portanto, atender e fazendo com que haja uma filtragem transformando informac6es em dados
uteis.

Outro aspecto importante, sugere-se uma periodicidade na aplicacdo do estudo de
usuarios, onde deve-se observar e questionar com o objetivo de, na medida do possivel, atender
as suas solicitacdes, necessidades e preferéncias, ora na infraestrutura da unidade de informacéo,

ora no acervo € servi(;os prestados.
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