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Resumo:
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usudrios. Concluiu-se que é possivel oferecer servigos considerados inovadores e que é de
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Um olhar sobre inovacao em bibliotecas universitari as: desafios e
possibilidades

Resumo:

Analisa acdes inovadoras em bibliotecas universitarias com objetivo de apresentar
por meio de um estudo de revisédo alguns conceitos acerca de inovacao e produtos e
servicos oferecidos e quais o0s beneficios proporcionados tanto para os bibliotecarios
quanto para os usuarios. Concluiu-se que é possivel oferecer servigos considerados
inovadores e que € de fundamental importancia que o bibliotecario seja agente
facilitador e mediador de inovacéo.

Palavras-chave: Inovacdo. Inovacdo em produtos e servicos. Bibliotecas
Universitarias

Area Tematica: Bibliotecas, servicos de informacéo & sustentabilidade.

1 INTRODUCAO

O ambiente dinamico que permeia as universidades e as suas unidades de
informagdo demanda a insergdo de atividades inovadoras aos servicos, ao modelo
de gestao, a estrutura fisica e aos equipamentos disponiveis.

O tema inovacdo ndo deve ser entendido como novidade e sim uma
necessidade para as bibliotecas de instituicdes publicas, que muitas vezes esbarram
em dificuldades de ordem financeira e de recursos humanos escassos para o total
de atividades a serem realizadas. Além destas questdes, podem-se salientar os
entraves de ordem politica, hierarquica e outros fatores tdo conhecidos e estudados.
As atividades rotineiras acabam permanecendo como foco em muitas bibliotecas,
permitindo que haja pouca ou nenhuma abertura e/ou possibilidade de apresentar a
sociedade servigos diferenciados e inovadores.

Entretanto, mesmo com as dificuldades destacadas, € possivel observar a
existéncia bem sucedida de produtos e servicos considerados inovadores em
algumas instituicbes, fator que remete a necessidade de estudar o modo de
operacionalizacao e viabilidade de implementacao. Desta forma, este estudo tem por
intuito apresentar uma discussdo acerca do tema inovagao, com foco nos produtos e
servicos inovadores oferecidos por bibliotecas.

A reflexdo deste estudo consiste em destacar que alguns anos atras, a

preocupacao da sociedade limitava-se em produzir maior nimero de bens em menor
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tempo e lancar os produtos no mercado para seu publico. Atualmente, esta postura
foi revista com base nas exigéncias provenientes de um consumidor/usuério mais
esclarecido, que convive no ambiente globalizado da Web e utiliza-se das
tecnologias e informacdo e comunicacéo (TIC). Neste cenario, 0s seguimentos da
sociedade, como as bibliotecas universitarias, tem o ambiente desse usuario como
referéncia na criagéo e implementacao de seus produtos e servicos.

No intuito de abordar o tema inovacdo em bibliotecas universitarias, houve a
necessidade de realizar uma Pesquisa Exploratoria, que envolve levantamento
bibliografico e analise de exemplos que estimulem a compreenséo (GIL, 2008).

Este artigo inicia-se com a revisdo bibliografica acerca da inovagdo e
encaminha o texto com exemplos de produtos e servigcos inovadores em bibliotecas,
levantados por meio de bibliografia especializada e busca em sites de noticias e de
bibliotecas.

2 INOVACAO EM PRODUTOS E SERVICOS DE BIBLIOTECAS
UNIVERSITARIAS

A inovacgdo é o requisito primordial para a competitividade e sobrevivéncia das
organizacfes. Sua manifestacdo é efetivada principalmente por meio de produtos e
servicos oferecidos aos clientes. Por vezes, a inovacdo € identificada como
resultados vinculados a descobertas ou pesquisas cientificas, entretanto ela esta
presente igualmente dentro de qualquer tipo de organizacdo, como fabricas, lojas
comerciais, bancos, escolas, bibliotecas e outros. Para Quandt (2009) a inovacgéo
refere-se a transformacéo efetiva do conhecimento em valor, a partir da introducao
no mercado de novos produtos, processos ou sistemas.

Inovacéo vem do termo em latim innovare, significa “fazer algo novo”. E um
processo de fazer de uma oportunidade uma nova ideia e de coloca-la em pratica
(TIDD; BESSANT; PAVITT, 2008) e isso independe da posicdo em que um
organismo situa-se dentro da sociedade.

De acordo com esses autores, a inovacao pode ser considerada como uma
mudanca e neste enfoque é dividida em quatro tipos: inovagéo de produto (mudanca
nos produtos/servicos), inovacdo de processo (mudanca na forma como
produtos/servicos sao criados ou entregues), inovacdo de posicdo (mudanca no

cenario em que produtos/servigcos sdo introduzidos no mercado) e inovacdo de
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paradigma (mudangca nos modelos mentais da organizacdo) (TIDD; BESSANT,

PAVITT, 2008).
Exemplos dos tipos de inovacgoes:
a) Inovacéao de produto: um novo produto ou servico em uma biblioteca;
b) Inovacéo de processo: mudanca no formato de transmitir informacéo ao
usudrio;
c) Inovacao de posicdo: um produto ou servico de biblioteca académica que
antes era oferecido a alunos e servidores € repaginado e estendido a
comunidade externa da universidade;
d) Inovacdo de paradigma: oferta de produtos e servicos de bibliotecas via
Web.

Outra dimensdo na qual a inovagéo se insere é o grau de novidade envolvido.

Nestes termos, a inovagéo pode ser radical ou incremental.

a) Inovacédo radical: desenvolvimento ou introducdo de um novo produto,
processo ou forma de organizacao inteiramente nova. Pode representar
uma ruptura estrutural com o padrdo tecnologico anterior, originando
novas induastrias, setores ou mercados. (LEMOS, 1999); mudanca
significativa que pode afetar ao mesmo tempo o0 modelo de negdcios e a
tecnologia de uma organizacao (DAVILA, EPSTEIN, SHELTON, 2006);

b) Inovacdo incremental: melhorias continuas em produtos, servicos ou
processos. Os produtos raramente sdo novos. (TIDD; BESSANT; PAVITT,
2008); modo de extrair o maximo de produtos e servicos sem realizar
mudancgas significativas ou grandes investimentos (DAVILA, EPSTEIN,
SHELTON, 20086).

Cerca de 6% a 10% das inovacdes séo radicais. A maioria das inovacdes
ocorre de forma incremental, contudo, estudos sugerem que os ganhos cumulativos
de eficiéncia realizados por meio de inovagfes incrementais sdo maiores a longo
prazo do que aqueles adquiridos com as mudancas radicais eventuais (TIDD;
BESSANT; PAVITT, 2008). Essa constatacéo é igualmente compartilhada por outros
pesquisadores, como Trias de Bes e Kotler: “A inovacdo gradual, passo a passo,
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também é inovacgéo - e € tdo necessaria, ou até mais, que a versao radical. Isso é o
que realmente torna um negdcio sustentavel.” (2011, p. 18).

Alguns estudos apontam que o0s servicos de inovacdo (radical ou
incremental), oferecidos pelas bibliotecas universitarias brasileiras tém variado de
acordo com o tamanho da instituicdo, areas de conhecimento atendidas por ela, o
namero de usuarios e consequentemente suas necessidades de uso da informacéao.

Com o aumento do fluxo de usuarios, a demanda de servicos amplia-se, da
mesma forma em que os servicos tradicionais, burocraticos, ja ndo atendem mais as
necessidades do profissional bibliotecario e do usuario, sobretudo porque as
bibliotecas universitarias estdo inseridas num ambiente de mudancas continuas,
estdo conscientes desta nova caracteristica do mercado e por disponibilizarem mais
servicos que produtos, se pautam nas Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo
(TIC) para inovar e consequentemente oferecer mais e melhores servicos de
informagao.

A utilizacdo de novas tecnologias de informacédo acelera a necessidade de
inovacdo em servigos, com intuito de dinamiza-los de forma a atender eficientemente
a necessidade de informacédo do usuario. Um exemplo de inovacgédo radical realizada
no inicio do século XXI é a Internet. Ela alterou 0 comportamento de muitas pessoas.
Hoje a Internet tem aproximadamente um bilhdo de usuéarios em todo o mundo,
fazendo uso com os mais diversificados fins. O desenvolvimento das TICs criou um
enorme espaco de oportunidades, tornou-se “solucdo a procura de problemas”.
Entretanto, as tecnologias ndo garantem sucesso nos negocios, é essencial
combinar necessidade e meios em um plano estratégico. Como foi previsto por Roy
Rothwell, a “quinta geracdo” de inovacao diz respeito a interatividade, aquela que
temos de lidar atualmente - plena de interagcdes em redes movidas por um fluxo
intenso de tecnologias de informacdo e comunicacéo (TIDD; BESSANT; PAVITT,
2008).

Surgem algumas possibilidades, dentre elas a de oferecer um servico de
referéncia virtual capaz de ultrapassar as paredes das bibliotecas em interacdo com
a Web e de outros recursos eletrdnicos, buscando atender os mesmos objetivos do
servico de referéncia tradicional. Ao servico de referéncia de uma biblioteca
universitaria cabe a funcdo mediadora de um aprendizado ao longo da vida,
capacitando seus usuarios, no periodo que estdo em formacéo, ndo sé profissional,

mas a aprender a aprender, a ser capaz de reconhecer a necessidade de
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informacdo, saber onde busca-la, identificar fontes de informagédo potenciais,
desenvolver estratégias para pesquisa, acessar essas fontes, avaliar essas
informacdes, organiza-las e integra-las em um corpo de conhecimento previamente
existente.

Conforme descrito anteriormente, pelos autores Tidd, Bessant e Pavitt (2008),
em relacdo ao grau de novidade, a Internet foi um marco na inovacdo radical.
Nota-se que a Web revolucionou as bibliotecas, a partir dela implantou-se varios
produtos e servicos e consequentemente eles tém sofrido melhorias continuas,
comprovando que a inovacgéo incremental, a longo prazo, oferece ganhos maiores
gue a inovacao radical.

Um exemplo desse caso € o OPAC (Online Public Access Catalog), Catalogo
Online de Acesso Publico das bibliotecas, no qual teve inicio de forma radical com a
Web, e a partir dai, tem sido atualizado constantemente ajustando-se as tendéncias
e as demandas dos usuarios. A interface do OPAC foi inserida de forma estética, na
qual o usuario apenas tinha acesso a consulta, sem poder interagir com o sistema.

A Web 2.0 ou Web Social trouxe para o OPAC as inovagfes incrementais,
como a interatividade dos usuarios, podendo citar: insercdo de tags (para recuperar
a informacéao conforme o vocabulario conhecido dos usuarios), comentarios acerca
das obras (para melhor divulgagéo e conhecimento das publicagbes), avaliacao de
obras listadas na busca, selecdo de obras de interesse e envio a partir do sistema,
insercao de imagens das obras (0 que deixa o catalogo mais interativo, contribuindo
na rapidez da recuperacéo das obras), e outros recursos. “O conceito de OPAC 2.0
tem sido estudado por varios autores [Breeding, 2007; Maniega, 2008; Macias,
2008] e pode-se entender com a aplicacao das tecnologias e atitudes da Web 2.0 ao
catalogo bibliografico.” (ARNAL, 2008, p. 29, traducdo nossa).

Observa-se que muitas das bibliotecas que se utilizam do OPAC 2.0 estdo no
exterior, tendo como alguns exemplos: Biblioteca do Distrito de Ann Arbor
(http://www.aadl.org/catalog), Biblioteca Darien (http://www.darienlibrary.org/cataloq),
a Rede de Bibliotecas da Galicia (http://migre.me/dGBVP).

No caminho das melhorias continuas do OPAC para as bibliotecas,
principalmente para as bibliotecas universitarias, atualmente existe a demanda pela
integracdo do OPAC com outros sistemas de busca, como por exemplo, com o
sistema de busca dos Repositérios e de outras bases de dados, resultando em um

anico sistema de busca. Entre as ferramentas capaz de ofertar uma busca unificada
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destacam-se no mercado: Summon (http://www.serialssolutions.com/summon/),

Primo (http://www.exlibrisgroup.com/category/PrimoCentral), EBSCO Discovery

Service (http://www.ebscohost.com/discovery?ad=discovery?) e WorldCat Local

(http://www.oclc.org/worldcat/).

Além da evolugdo dos catadlogos em bibliotecas, aparecem alguns servicos
que podem se encaixar como Inovacdo de Processo (mudanca no formato de
transmitir informacdo ao usuario). Um exemplo é o Servico Mobile, disponivel por
meio de dispositivos moveis (como celulares, Iphone e outros). Pesquisando na
Web, observou-se que a biblioteca da Universidade Federal do Rio Grande do Norte
- UFRN mantém 0 sistema Biblioteca Mobile

(http://www.sigaa.ufrn.br/sigaa/mobile/touch/public/principal.jsf), no qual é possivel

consultar catalogos e efetuar renovacfes de empréstimo e outros servigcos usando
um celular, resultando, portanto, em mudanca na forma de se transmitir as
informacdes.

Partindo do pressuposto que usuarios de bibliotecas universitarias sao
também avidos usuarios da Web e comportam-se com autonomia e independéncia
na busca por informacdes, produtos e servi¢os, levanta-se a questdo de que o
autoatendimento seja uma tendéncia.

Nas bibliotecas universitarias brasileiras com melhor infraestrutura é notado o
uso de sistema de autoatendimento em relacdo a disponibilizar equipamentos de
autoemprestimo e auto-devolucdo de obras para os usuarios. Esses equipamentos
funcionam a partir do Sistema RFID, uma Inovagéo Tecnolbgica que possibilita, por
meio de etiqueta/chip de RF (radio frequéncia), armazenar e transmitir informacgdes
dos materiais bibliograficos, atuando como um sistema multifuncional, no
autoemprestimo e auto-devolugdo, no controle do acervo, no inventario e na
ordenacdo das obras do acervo de modo rapido e eficaz.

O autoatendimento pode ser considerando uma Inovacdo de Paradigma
(mudanca nos modelos mentais da organizacao) ja que quebra modelos tradicionais
de atendimento para permitir a introducdo de servicos adequados com a atual
demanda.

Afora a oferta de equipamentos para o autoatendimento, ha a possibilidade de
dispor de servicos por meio da Web 2.0. Um treinamento presencial realizado aos
usuarios da biblioteca pode se transformar em uma apresentacéo disponivel na Web

por meio de ferramentas como o Slideshare e o Youtube, sendo que 0 usuario ira
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acessar o servico no horério que puder e quantas vezes precisar. “De fato, uma vez

gue cada usuario perfaz um universo distinto, com desejos e com necessidades

particulares e especificas, o sucesso da disseminagcao implicara mesmo o intenso
promover e estimular do auto-atendimento [...]” (SENRA, 2002, p. 80).

Existem igualmente softwares que as bibliotecas oferecem e que auxiliam o0s

usuarios, por meio da Web:
1. Na Formatacédo de Referéncias, exemplo: MORE, mecanismo online para

referéncias (http://www.rexlab.ufsc.br:8080/more/) da biblioteca da

Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC e Facilis
(http://facilis.uesb.br/) da Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia -
UESB;

2. No Gerenciamento das Referéncias, exemplo: EndNote Web - gratuito

para quem possui acesso ao Portal Periddicos da Capes;

3. Na Padronizagdo dos elementos pré-textuais de teses/dissertacoes,
exemplo: TDELine (http://migre.me/dEK9p) - acessivel para alunos da
Universidade do Estado do Rio de Janeiro - UERJ.

Em relacdo a comunicagdo com 0s usuarios, as bibliotecas universitarias tém
acompanhado as tendéncias de manter contato por meio de ferramentas mais
usuais das redes sociais, utilizando no passado, o Orkut e atualmente o Facebook.
“Pode haver desatualizacdo das ferramentas, entretanto sempre estdo surgindo
novos recursos. Do que néo se pode prescindir sdo os treinamentos para que 0s
recursos humanos estejam aptos a operar os instrumentos disponiveis da Web.”
(GUILHEM, 2010, p. 126).

Notam-se duas formas nas quais o Facebook tem sido utilizado pelas
bibliotecas universitarias, como Usuario Pessoal (no qual adiciona os “usuarios”) ou
como Pagina (no qual o usuario deve “curtir’ para acompanhar a Pagina). O primeiro
caso talvez garanta mais seguidores para a biblioteca, entretanto criar uma Pagina
para a biblioteca perfaz uma imagem mais profissional da qual a biblioteca
necessita, como também agrega alguns recursos, como vincular a Pagina ao Twitter,
de forma que uma postagem no Facebook seja automaticamente inserida no Twitter.
O Facebook pode ser uma ferramenta muito Gtii como Chat e mensagens
particulares, para divulgacdo do acervo da biblioteca e de repositérios, como

também para insergéo de fotos, videos, noticias, informacdes e eventos.
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Quando se argumenta a respeito de inovagdo em produtos e servicos de

bibliotecas ndo podemos desvincular da Inovacdo Tecnologica, porque o0 produto

das bibliotecas € a informacdo, o conhecimento e atualmente eles tém sido

apresentados constantemente por meio da Web e de suportes tecnoldgicos. A

introducdo desses componentes pela biblioteca universitaria se torna necessaria
visto que atua dentro do universo de ensino e pesquisa.

Para se manterem competitivas, as organizacbes modernas
necessitam ajustar rapidamente sua estrutura e seus processos
as exigéncias do ambiente social econémico e da evolugéo
tecnoldégica. O desenvolvimento da tecnologia traz inovacao e
esta traz oportunidades que exigem a mudanca. (DUARTE,
2011, p. 25).

Utilizando-se dos servicos de algumas bibliotecas universitarias e
pesquisando em seus sites € percebido que varias oferecem em seu ambiente
Internet sem fio (Wireless); algumas adotam ferramentas de alta tecnologia, como
telas de plasma para veicular as informacfes pertinentes ao setor; empréstimo de
laptops e leitor de e-books; maior disponibilidade de livros eletronicos, assim
também como audio-livros; disponibilidade de servicos Mobile, como consulta ao
acervo e outros servicos por meio de celular e Iphone (ja citado neste artigo).

A inovacdo é primordial para a evolucéo da biblioteca universitaria. E o que a
mantém como uma unidade atuante, capaz de criar formas de se aproximar de

usuarios conectados as novas midias de comunicacao.

3 CONSIDERACOES FINAIS

As bibliotecas passaram a considerar a inovagdo como um fator estratégico
para aprimorar 0S sServicos ja existentes, bem como para garantir sua
sustentabilidade. Entretanto, poucas instituicbes possuem politicas explicitas de
apoio e destinacdo de recursos e planejamento visando produtos e servicos
inovadores. Acredita-se que a inovacao é um requisito primordial para as bibliotecas
universitarias e sua manifestacdo é efetivada principalmente por meio de produtos e
servigos oferecidos aos usuarios.

Entretanto, ndo basta apenas interesse e/ou movimento externo, da
comunidade. Alguns estudos inferem que a gestdo da inovacdo esta muito

interligada a questéo da lideranca institucional. De acordo com Van de Van (1986, p.
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601) "a criagcdo destas infra-estruturas intra e extra-organizacional em que a
inovacdo emana nos leva diretamente para o problema estratégico de inovagéo, que
€ a lideranca institucional".

Neste contexto, infere-se que os profissionais que trabalham em Bibliotecas e
que tem como matéria-prima a informacéo, tenham a capacidade de lidar de forma
criativa com a disseminacdo do conhecimento. O bibliotecério, além de ser um
dinamizador, precisa ser um facilitador de informacé&o. Infere-se que a proposicéo
inovacdo em unidades de informacéo deve partir do desenvolvimento de liderancas
motivadas para agao, fator "fundamental na criacdo de um contexto cultural que
fomenta a inovacgéo." (VAN DE VAN,1986, p. 601).

Amparando esta proposicdo, Jantz (2012) afirma que “o gestor tem um
profundo impacto sobre os resultados organizacionais e capacidade de inovar”.
Partindo deste pressuposto, o ato de inovar demanda lideranca focada na
necessidade de um ambiente que exige mudanca, que reconheca essa necessidade
e esteja disposto agir sobre ela. Finalizando, Riggs (1998) defende que “a biblioteca
do século 21 exige uma lideranca visionaria com um senso de urgéncia”. E Kreitz
(2009) menciona que um diretor da biblioteca deve ser capaz de criar uma visdo de
mudancga, comunicar essa visdo, e entdo motivar o pessoal para apoiar a mudancga.

Jantz (2012), ao estudar um grupo de bibliotecéarios, obteve definicdes acerca
de inovacdo como a realizacdo de algo novo, pelo menos para a instituicdo; bem
como a capacidade de levantar novas questdes e organizar 0S recursos com intuito
de propor uma nova Vvisdo e missdo para as bibliotecas. Os resultados de seus
estudos apontam que a inovacao tem forte relagdo com caracteristica pessoal do
bibliotecario gestor, sendo uns mais empreendedores outros mais conservadores,
baseando-se em normas, regras, procedimentos, muitas vezes de trabalho repetitivo
e pouco propicio a geracao de novas ideias.

Ademais, instituicbes que estabelecem uma cultura de inovacado devem ter
visdo acerca da necessidade de possibilitar atitudes de aprendizagem, contexto
organizacional favoravel, recursos humanos qualificado e dominio das ferramentas.
De acordo com Quandt (2009) a inovagdo ndo pode ser vista como um esforco
isolado, mas como um processo que pode e deve ser gerenciado de forma integrada
com a estratégia da empresa, independente do seu porte ou area de atuacao.

Dessa forma, para que aconteca a inovacao e para a superacao de todos os

entraves que possam surgir, € necessario unido de for¢cas, um bom planejamento do
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processo, bem como as pessoas envolvidas devem estar conscientes dos
beneficios.

Neste contexto e considerando a atual sociedade globalizada e conectada por
redes, cujas informacdes interagem de modo dinamico, faz-se necessario o uso da
inovagao, que é o resultado de informacédo, conhecimento e criatividade convertidos
em produtos, servicos e processos, tendo hoje, a tecnologia como uma aliada as

liderancas institucionais.
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