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Qualidade na prestacao de servicos em bibliotecas universitarias brasileiras
recém-criadas na regiao sul

Resumo:

Apresenta resultados da pesquisa realizada com bibliotecarios da UNIPAMPA, UFFS
e UNILA a partir de questionario eletrébnico com 29 questbes que abordam 14
indicadores de qualidade a serem considerados pelas bibliotecas segundo Vergueiro
e Carvalho (2001). Demonstra, por meio de gréficos, os pontos fortes e fracos destas
Instituicdes referentes a prestacao de servicos.

Palavras-chave: Avaliacdo de bibliotecas. Gestdo da qualidade. Prestacado de
servigcos. Biblioteca universitaria.

Area Tematica: Tematica IlI: Bibliotecas, servicos de informagao & sustentabilidade.
1 INTRODUCAO

E notério o nimero crescente de universidades federais criadas no pais a
partir do Programa de Apoio a Planos de Reestruturagdo e Expansdo das
Universidades Federais (REUNI), instituido pelo Decreto n? 6.096, de 24 de abril de

2007. Este Programa tem por objetivo:

garantir as universidades as condi¢gbes necessarias para a ampliagdo do
acesso e permanéncia na educagao superior; assegurar a qualidade por
meio de inovagdes académicas; promover a articulagdo entre os diferentes
niveis de ensino, integrando a graduagédo, a pos-graduagdo, a educagao
béasica e a educagéao profissional e tecnolégica; e otimizar o aproveitamento
dos recursos humanos e da infraestrutura das instituicoes federais de
educacao superior. (BRASIL, 2009, p. 3).

Diante da criacdo de tantas Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES),
questionamos aos bibliotecarios da Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS),
da Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA) e da Universidade Federal da
Integracao Latino-Americana (UNILA) como estdo lidando com a experiéncia de
montar suas bibliotecas e obter a gestdo da qualidade delas. A pergunta que aqui se
faz é: bibliotecas universitarias recém-criadas estdo valorizando a qualidade dos
servicos? Se a resposta for sim, por meio do que? Se for ndo, qual o motivo? Este
problema é exposto visando a satisfacdo do usuario. Sdo estabelecidas estas
questdes de acordo com o conjunto de indicadores de qualidade definidos em

pesquisa por Vergueiro e Carvalho (2001).
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2 AVALIACAO DE BIBLIOTECAS

A avaliacdo de servicos é fundamental para todas as organizagées. Para as
bibliotecas nao seria diferente. Com a avaliacdo se pode ter conhecimento dos
pontos fortes e fracos da biblioteca, tendo mais proximidade para o alcance de
melhorias. Além disso, € o alicerce para a construcao de um efetivo planejamento.

Segundo Almeida (2005),

avaliar é atribuir valor, julgar mérito e relevancia e medir o grau de eficiéncia
e eficacia e o impacto causado pelas agdes de determinada organizagéo ou
pela implementagéo de politicas, programas e projetos de informagao

Esta pesquisa objetiva a demonstracdo dos primeiros passos das bibliotecas
referente a qualidade na prestacao de servigcos e contribui também para uma futura
comparacao das Instituicées, de como foram os primeiros anos e como estarao apos

futuras avaliaces.
2.1 Sistema Nacional de Avaliacao da Educacao Superior — SINAES

Criado pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, o Sistema Nacional de
Avaliacao da Educagao Superior (SINAES) tem como finalidade a avaliacdo das
instituicbes, dos cursos e do desempenho dos estudantes. Para isso, sé&o
conjecturadas questdes do ensino, da pesquisa, da extensédo, da responsabilidade
social, do desempenho dos alunos, da gestao da instituicdo, do corpo docente, das
instalacoes, entre outros. O Sistema é composto por Avaliagao Institucional, interna
e externa, Avaliagcdo de cursos, e diversos meios de coleta de informagdes. Nesta
pesquisa o foco é na Avaliacdo Institucional, a qual tem maior perspectiva de
detalhes de uma biblioteca universitaria.

2.1.1 Avaliacao institucional

A Avaliacao Institucional (Al), constituida pela Autoavaliacdo e pela Avaliacao
Externa, esta relacionada:

. A melhoria da qualidade da educagéao superior;
. A orientagdo da expanséao de sua oferta;
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o Ao aumento permanente da sua eficécia institucional e efetividade
académica e social;
o Ao aprofundamento dos compromissos e responsabilidades so6cias

das instituicoes de educagao superior, por meio da valorizagdo de sua
missdo publica, da promogao dos valores democraticos, do respeito a
diferenca e a diversidade, da afirmag¢ao da autonomia e da identidade
institucional. (INEP, 2011)

2.1.1.1 Avaliacao Institucional para credenciamento de instituicao de
ensino superior

A Autoavaliacdo é coordenada e realizada pela Comissao Prépria de
Avaliacao (CPA), a qual segue as diretrizes definidas pela Comissao Nacional de
Avaliacao da Educagao Superior (CONAES). Tem como ferramenta o Instrumento
de Avaliacdo para Credenciamento de Instituicdo de Educacdo Superior, o qual
serve para dar parametro sobre as condicées iniciais exigidas para o
credenciamento da instituicao. Este instrumento visa trés dimensées: Organizacao
institucional, Corpo social e Instalacdes fisicas. Este engloba aspectos relacionados
com a biblioteca, que sao:

a) Instalagbes para o acervo e funcionamento: instalagbes que incorporam
concepgoes arquitetbnicas, tecnologicas e de acessibilidade especificas para
suas atividades, atendendo aos requisitos de: dimenséo, limpeza, iluminagéo,
acustica, ventilagdo, seguranga, conservagao, conforto, horarios de
atendimento e espacos para estudos individuais e em grupo.

b) Biblioteca: informatizacdo: computadores, programas e aplicativos sao de
tecnologia atual e em quantidades que atendam plenamente as demandas
previstas para a utilizagdo do acervo, permitindo diferentes formas de
pesquisa, reserva de livros online, acesso via Internet.

c) Biblioteca: politica de aquisicao, expansao e atualizacao do acervo: Quando a
instituicdo apresenta um acervo dimensionado da demanda inicial prevista
para 0s cursos e apresenta uma politica de aquisicao, expansao e atualizacao
do acervo que atende plenamente ao disposto do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI).

2.1.1.2 Avaliacao institucional externa
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A Avaliagcao Externa é realizada por comissdes designadas pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP). Tem como
referéncia de padrées de qualidade os instrumentos de avaliacao e relatério de
autoavaliagdes. Sua principal ferramenta é o Instrumento de Avaliacao Externa, o
qual visa 10 (dez) dimensdes. Para este trabalho, o foco se concentrard na sétima
dimensao:

7. Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca,

recursos de informacao e comunicacao;

Com ambas as avaliacdes realizadas, conseguimos obter o grau de
organizacao, comprometimento e qualidade que as instituicbes estao instalando em
suas bibliotecas; o que gera grande influéncia na tomada de decisdo sobre onde
querer estudar. Embora haja autores que discordem da metodologia utilizada pelo
Instituto, como se confirma no texto apresentado no Seminario Avaliagcdo da

Biblioteca Universitaria Brasileira (2009):

Evidenciou-se como problema de pesquisa o fato de que o Governo
Federal, através do Ministério da Educagao e de seus érgaos especificos
para o tema avaliagdo, nao dispunha — como ainda nao dispée — de
indicadores suficientes e adequados para avaliar a biblioteca universitéaria,
na condigao de servigo imprescindivel para apoiar os programas de ensino.
(LUBISCO e VIEIRA, 2009, p. 11)

2.2 Qualidade nas bibliotecas

Nas bibliotecas, os conceitos de “qualidade” se encaixam perfeitamente a
prestacdo dos servicos, pois as mesmas englobam um universo de personagens
fisicos € humanos, os quais tém como objetivo a satisfacdo dos usuarios. Segundo
Valls e Vergueiro (2006), a iniciativa a gestdo da qualidade em bibliotecas deve
partir “dos proprios profissionais de informagao que vislumbram uma oportunidade

para melhoria e avanco dos servigos prestados”. Além disso, segundo Leitdo (2005):

O investimento na biblioteca — seja por meio de recursos materiais,
financeiros ou humanos para a manutengdo ou ampliacao de sua infra-
estrutura — dependera de como a comunidade académica for atendida e
perceber a qualidade dos servigos prestados. (LEITAO, 2005, p. 27)

Ainda de acordo com a literatura da area, podem-se citar diversos modelos de
mensuragdo de qualidade dos servigos, tais como o Modelo de Exceléncia da
Fundacao Europeia para a Gestdao da Qualidade (EFQM) e o Modelo SERVQUAL,
0s quais tem a finalidade de medir a satisfacdo dos clientes. A partir destes modelos,
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diversos autores da area se inspiram na modificacdo destes, readaptando para as

realidades de suas instituicdes, como, por exemplo, Vergueiro e Carvalho (2001)

que reunem um conjunto de 16 indicadores de qualidade a serem considerados

pelas bibliotecas — indicadores retirados de artigos publicados no Information

Sciences Abstracts (ISA) entre os anos de 1996 e 1997, os quais englobam as

dimensdes da qualidade citadas por Las Casas (1999).

2.3 Indicadores de qualidade

Para fins de conhecimento, sdo destacadas as definicbes dos indicadores

utilizados no sentido de que se pretende obter respostas pelo método de pesquisa

utilizado, conforme Vergueiro e Carvalho (2001).

a)

Comunicacdo: como se da para questdes de localizacdo do acervo,
transmissao de noticias e regulamentos, criticas e sugestdes, contato com o
publico;

Acesso/elementos tangiveis: localizagdo e disponibilizagado dos materiais em
todos os tipos de suporte, tempo de reposicdo dos materiais, horario de
funcionamento, uso de computadores e salas de estudo em grupo e/ou
individual, disponibilizacao de servigos a sociedade;

Confianga: politicas de tomada de decisao e infraestrutura no atendimento;
Cortesia: bom atendimento, servigco de referéncia;

Efetividade/eficiéncia: utilizacdo de politicas, localizacdo bibliografica,
atendimento ao usuario, utilizagao de servicos;

Qualidade: das politicas adotadas, infraestrutura e equipamentos, acervo,
atendimento, o servicos de referéncia;

Resposta: localizacao e disponibilidade do acervo e servico de referéncia;
Credibilidade: formalizacao de politicas e regimento;

Segurancga: instrumentos utilizados para controle e seguranca do ambiente;
Extensividade: relacionado a estrutura fisica, acesso ao acervo e utilizacao
dos servicos;

Garantia: dos resultados dos servicos de referéncia e do atendimento ao
publico;

Satisfacdo do cliente: disponibilidade de salas de estudo em grupo e

individual, de equipamentos, 0 acesso ao acervo;
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m) Custo-beneficio: verba interna garantida para manutencdo fisica e de
materiais de consumo;
n) Tempo de resposta: tempo levado para empréstimo, consulta, localizacao do

material no acervo, recolocacao dos materiais nas estantes.
3 AVALIACAO DAS BIBLIOTECAS DA UFFS, UNILA e UNIPAMPA

Criadas a partir de 2005, as trés instituicoes da regido Sul com as bibliotecas
foco deste trabalho, mesmo com algumas divergéncias, passam a ter uma melhor
estrutura a cada dia. Tais IFES, possuem caracteristicas semelhantes: proporcionar
0 ensino, a pesquisa e a extensdo universitaria a regides onde nao havia
possibilidade de educagao superior publica, além de proporcionar integracao
intermunicipal, interestadual e internacional as comunidades.

A UNIPAMPA tem a

responsabilidade de contribuir com a regidao em que se edifica - um extenso
territério, com criticos problemas de desenvolvimento sécio-econdmico,
inclusive de acesso a educagao basica e a educacgao superior. (UNIPAMPA,
2011)

A UFFS tem como missao:

assegurar 0 acesso a educagao superior como fator decisivo para o
desenvolvimento da regidao da fronteira sul, a qualificagdo profissional e a
inclusdo social; desenvolver atividades de ensino, pesquisa e extensao
buscando a interagao e a integragdo das cidades e estados que compdem a
grande fronteira do Mercosul e seu entorno e promover o desenvolvimento
regional integrado. (UFFS, 2011)

A UNILA é caracterizada por ser uma universidade de carater internacional
com metade dos alunos e professores brasileiros, e a outra metade, de estrangeiros.
Além disso, dispbe de vagas nos cursos para alunos brasileiros e alunos dos demais

paises da América Latina e do Caribe. Tem como vocacao,

a de contribuir para o desenvolvimento e a integragao latino-americana, com
énfase no Mercosul, por meio do conhecimento humanistico, cientifico e
tecnoldgico e da cooperagdo solidaria entre as universidades, organismos
governamentais e internacionais. (UNILA, 2011)

Diante do exposto, pelo pouco, porém intenso, tempo de vida das
Universidades, supde-se que houve muito trabalho para gerenciar as bibliotecas em
questdo. Realizou-se a analise dos resultados obtidos identificando percursos a
serem realizados, problemas a serem solucionados e experiéncias a serem

adquiridas no ambito da qualidade das bibliotecas.
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3.1 Tabulacao e analise de dados

A partir deste subcapitulo apresentaremos os resultados obtidos na aplicacao
do questionario eletrénico. Definimos a tabulacdo de dados em trés divisdes: pontos

fortes, pontos fracos e questoes abertas.

3.1.1 Pontos fortes

Na administracdo estratégica, sdo denominados pontos fortes os recursos
internos disponibilizados pela Instituicdo. Conforme Daft (2010), "as forcas sao
caracteristicas positivas internas que uma organizacao pode explorar para alcancar
suas metas de desempenho estratégico".

De acordo com o primeiro questionamento, as trés bibliotecas estdo com a
politica de desenvolvimento de colecées determinadas. Embora apenas uma
contenha a definicdo da missdo e dos objetivos da biblioteca.

O estabelecimento de missdo e objetivos de uma biblioteca universitaria é
referéncia fundamental tanto em ambito superior quanto para seus funcionarios. Sao
estes fatores que orientardo a razao da sua existéncia.

Abaixo, temos resultados que demonstram alto grau nos indicadores de:
comunicacao, confianca, credibilidade e acesso/elementos tangiveis. Segundo a
pesquisa, as trés bibliotecas universitarias federais contam com:

a) A aquisicao de livros e periddicos conforme os Planos pedagdégicos dos
cursos (facilitando a oferta de materiais com qualidade, visto que sao
indicacbes de professores para utilizacdo em sala de aula);

b) Sinalizacdo para localizacdo do acervo (facilitando a identificacdo do material
na estante);

c) Horario de funcionamento, em média, das 8h as 22h (atendendo a demanda
dos trés turnos diarios);

d) Tempo para reposicao dos materiais nas estantes de 4h (favorecendo os
alunos dos trés turnos em relagdo ao acesso organizacional);

e) Computadores com acesso a internet disponiveis para os usuarios (Uso e

disseminacao da tecnologia);
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f) Asociedade em geral fazendo uso da biblioteca;

No que tange aos indicadores de comunicagdo, satisfagdo do cliente,
efetividade/eficiéncia, acesso/elementos tangiveis, ao menos duas bibliotecas
contam com:

g) Site; (ferramenta primordial para contato com os usuarios e disponibilizagao
de noticias);

h) Treinamentos para uso a base de dados, ao sistema utilizado, aos servigos
disponibilizados, e outros;

i) Ambiente disponivel para estudo em grupo e/ou individual.

3.1.2 Pontos fracos

Sao considerados pontos fracos a falta de recursos ou as atividades que nao
sdo consideradas realizadas bem feitas. Daft (2010) ressalta que "as fraquezas sao
caracteristicas internas que podem inibir ou restringir o desempenho da
organizacao"

Os pontos fracos obtidos diante a pesquisa, na qual ao menos duas
bibliotecas nao contam sgo:

a) Acesso para deficientes fisicos;
b)
c) Servicos de autoempréstimo e autodevolugao;
d)

Proximidade com a praca de alimentacao;

Realizacao de estudos de usuarios.
Nao contendo maquinas automaticas para empréstimo e devolucdo, o que

desafogaria o setor de atendimento, sdo op¢des de renovacao:

Grafico 2 - Opgodes de renovagao

Opcoes de renovacao

O On-line
B Telefone
0O Email

O Outro

Numero de
bibliotecas

Fonte: A autora, 2012.
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Quanto ao estudo de usuarios, se a atividade fosse vista como uma rotina se
poderia ter conhecimento do motivo de que nem todos os alunos das instituicoes sao

usudrios cadastrados nas bibliotecas, conforme grafico abaixo:

Grafico 3 - Nimero de alunos e de usuarios

Numera de alunos na instituicao e numero de usuarios cadastrados
na biblioteca

€000
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4000 O Usuérios
2000 @ Alunos

UFFS UMILA UMIPAMPA

Fonte: A autora, 2012.

Considerando que cada universidade possui numero diversificado de campus
e, portanto, de bibliotecas, distribuem-se o nimero de funcionarios (atendentes e

bibliotecarios) da seguinte forma:

Grafico 4 - Niamero de atendentes e bibliotecarios

NuUmero de atendentes e de bibliotecdrios per Instituigdo

A Numera de bibliotecas

W l2de atendentes

O Nede bibliotecarios

LI=FS UMNIPAMPA LMILA

Fonte: A autora, 2012.

A quantidade de funcionarios deve ser sempre correspondente ao nimero de
servigos prestados, afim de que haja, no minimo, servicos basicos de atendimento.
Dessa forma, conforme Ramos (1999) “sugere-se que o recrutamento e selecéo do
pessoal esteja bem definido com relagdo as atribuicbes a serem exercidas, como

também que o treinamento em servico seja adotado como uma pratica rotineira”.
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Para que ocorra a melhor selecdo de pessoal, podemos utilizar a gestdo por
competéncias, a qual esta intimamente relacionada ao grau de entrega do

funcionario. Segundo Dutra,

Embora tenhamos sido educados para olhar as pessoas pelo o que fazem
(e é desta forma que os sistemas tradicionais as encaram), intuitivamente
valorizamos as pessoas por seus atos e realizagbes, nao pela descri¢cao
formal de suas fungdes ou atividades [...] Ao olharmos as pessoas por suas
capacidade de entrega, temos uma perspectiva mais adequada (porque
mais individualizada) para avalia-las, para orientar o desenvolvimento delas
e para estabelecer recompensas. (DUTRA, 2001, p. 28).

Em relacdo a divulgacdo de normas e noticias, contato com usuarios, é

comum nas trés bibliotecas serem utilizadas as seguintes ferramentas:

Grafico 5 - Divulgagao de servigos

Divulgacao de servicos e contato com usuarios

Politicas e regimento Noticias Biblioteca e usuario

||:| Redes de relacionamento B Murais O Site O E-mail ® Outrosl

Fonte: A autora, 2012.

E por meio da internet que ocorre a forma de contato entre biblioteca e
usuarios. Por meio desta constatacdo, devemos considerar uma boa assisténcia dos
setores de tecnologia da informagado para poder contemplar os usudrios na devida
forma que merecem. Um fato que chama atencédo é a necessidade de a biblioteca
dever possuir uma pagina de internet (site) especifica para suas atividades, na qual
as informacdes poderdo ser organizadas com melhor qualidade. Sugere-se que este
tema seja abordado durante o estudo dos usuarios, visando a usabilidade e a
intuicdo diante da arquitetura da informacéao fornecida.

Questionou-se sobre a disponibilizacdo e/ou acesso de ferramentas

essenciais para 0s usuarios, € chegou-se ao seguinte resultado:
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Grafico 6 - Ferramentas disponibilizadas

Ferramentas disponibilizadas nas bibliotecas
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Fonte: A autora, 2012.

Neste sentido, os gestores das bibliotecas responderam sobre a verba anual
destinada para compra de materiais bibliograficos, indicador custo-beneficio:

Grafico 7 - Orgamento
Verba anual (em R$)

B UNILA
B UFFS
UNIPAMPA

Acimade 500 mil 1 milhdo 2 milhGes

Fonte: A autora, 2012.

Percebe-se grande diferenca entre os valores. Considerando que estao nos
primeiros anos de vida, uma forte base bibliografica é necessaria para atender aos
cursos ofertados. Apesar de ter sido considerado o niumero de campi ja expostos e

consequentemente o numero de bibliotecas.

3.1.3 Questoes abertas

Realizaram-se trés questbes nas quais os gestores tiveram espaco livre para
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opinar sobre suas situacbes. Na primeira questao, perguntou-se sobre o maior
problema enfrentado na implantagdo. A resposta obtida por unanimidade é
relacionada a falta de recursos humanos.

Na segunda questdo, em relacdo ao maior problema enfrentado até o
momento, mencionaram, também, a falta de recursos humanos. Além disso, citou-se
a demora na entrega dos livros por parte dos fornecedores e a falta de conhecimento
geral sobre o funcionamento de uma Universidade Federal e sua legislacao
referente a licitagdes, processos de compra e patrimoniamento de acervo.

A falta de pessoal influencia negativamente, principalmente por ter sido
problema na implantagdo das universidades e permanecer sendo com o andamento
das atividades. Segundo Higham (apud LEITAO, 2005):

o carater e eficiéncia da universidade podem ser medidos no tratamento
dado ao seu érgao central — a biblioteca. N6s consideramos que toda a

provisdo e manutengdo da biblioteca devam ser prioritarias (HIGHAM

apud LEITAO, 2005, p. 27).

A biblioteca, um setor tdo importante de uma universidade, que atende
exclusivamente ao publico, ndo deveria ter problemas com falta de servidores
técnico-administrativos. Ela que engloba o ensino, a pesquisa e a extensao, existe
para fornecer conhecimento a todos os seus usuarios, principalmente os alunos, os
quais ajudam na consolidacao da prépria universidade.

Na terceira questdo, em relacdo ao que ha contentamento, obtivemos
respostas para:

a) Equipamentos disponiveis; Atendimento; Servigo de referéncia; Qualidade do

acervo e Infraestrutura.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Conforme o estudo realizado acerca da qualidade em servicos, podemos
considerar, embasando-se no resultado da analise dos dados obtidos pela aplicacao
do questionario, que as bibliotecas das trés Instituicbes possuem ferramentas
necessarias para enfrentar os obstaculos impostos por diversos fatores. Mediante o
estudo, pode-se observar como as bibliotecas de instituicbes de ensino federais
recém-criadas na regido sul estdo em relacao a prestacao de servicos a sociedade.

Cabe ressaltar que a partir dos pontos fracos (acesso para deficientes fisicos,

localizagdao proxima a praga de alimentagdo, utilizacdo de maquinas de



XXV Congresso Brasileiro de Biblioteconomia, Documentacio e Ciéncia da Informacgao —

Florianépolis, SC, Brasil, 07 a 10 de julho de 2013
autoatendimento e o estudo de usuarios) obtidos mediante a pesquisa, se tem a
oportunidade de melhorar os servicos prestados pelas bibliotecas. Os pontos fortes,
no que diz respeito as questdes relacionadas a aquisicdo, a sinalizacdo, aos
horarios de atendimento e de reposicdo dos materiais, a disponibilizacao da internet,
ao atendimento a sociedade em geral, a disponibilizacdo das informacdes em sites
proprios, ao treinamento ofertado aos usuarios e a disponibilidade para estes de
terem acesso a estudo individual e/ou em grupo sé&o coerentes com o contentamento
dito pelos responsaveis das bibliotecas.

Neste contexto, Ramos (1999) conclui que para atingir de fato suas
finalidades e responder as reais necessidades de sua clientela, a biblioteca precisa
estar preparada administrativa e tecnicamente, ter sua missdo, propdsitos e
objetivos bem definidos, dispor de um bom acervo bibliografico, ampliado pela
possibilidade de acesso remoto na obtencdo da informacéo, contar com o pessoal
capacitado e em namero suficiente, dispor de equipamentos e materiais necessarios,
bem como oferecer servicos e produtos com qualidade. E neste pensamento que as
sequéncias das atividades das bibliotecas devem seguir: todos os setores
envolvidos engajados para garantir o bom funcionamento do seu ambiente de

trabalho disposto de qualidade a oferecer para todos.
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ANEXO A - Questionario “Qualidade na prestacao de servicos”

Indicagao de data e 1Ha 2 Esta 3-Como sao 5.Ha 6A 7-Ha acesso 8A 9.Ha servigos de 10-Ha 11.-Ha
hora definidos a belecid divulgad sinalizagao | biblioteca para os bibli auto-emprésti il putadore
misséo e os as politicas para a possui site? | defici esta proxil e devolugao?| para uso a base (s com acesso
bjeti da|d e 05 sendo realizada |localizagao fisicos? da praca de de dados, ao a internet
biblioteca? nto de regimentos? [de acordo com os| do acervo? alimentagao? sistema utilizado, | dispeniveis
colegbes? Planos aos servigos para os
Pedagogicos dos disponibilizados, | usuarios?
cursos? etc?
Site, Redes
de
relacionament
11/1/2011 10:41:12|Ndo Sim o Sim Sim Sim Nao Nao N&o Sim Sim
1
11/9/2011 14:45:25|Sim Sim Site Sim Sim Sim Nao Nao N&o Sim Sim
11/18/2011 16:43:45|Nao Sim Site Sim Sim Nao Sim Sim Néo Nao Sim
11-Ha 12-Qual o 13- Qual o 14-Qual o 15-Como se da a 16-Por qual 17- Por qual 19-Qual o horario | 20-Qual o nimero 21-A
computadore| nimero de nimero de | nimero de | transmissao de meio ocorre forma os ari P G de funci de alunos na sociedade
s com acesso| funcionari bibli: arios | bibli da relagdo entre podem dar suas acesso de: da biblioteca? instituicdo? E o | em geral faz
nternet disponiveis na Instituicao? | pertinentes aos biblioteca e opinides nimero de uso da
disponiveis para Instituicao? usuarios? usuarios? respeito de usuarios biblioteca?
para os atendimento? criticas e cadastrados na
usuarios? sugestbes? biblioteca?
Livros, Periddicos,
Site, Murais, Redes|Site, Murais, Redes Cds, Dvds, Bases 3785 alunos e (
de relacionamento, |de relacionamento, |e-mail, chat, de dados, E-books, todos estdo il
Sim 22 9 5|E-mail, Chat E-mail, chat pessoalmente Portal da Capes 7h30 as 22h30 cadastrados Sim 1
Livros, Periddicos,
Cds, Dvds, Mapas,
19 bibliotecarios Ainda ndo existe  |Bases de dados, E-
e um assistente Site, Redes de Site, Redes de essa ferramenta no |books, Portal da No geral das 8 as
Sim por biblioteca 19 10| relacionamento relacionamento site da biblioteca  |Capes 22 7277|Sim (
Livros, Periddicos,
Cds, Dvds, Bases
de dados, E-books, Alunos: 800, (
Sim 4 2 1|Site, Murais, E-mail|Site, E-mail Atendimento Portal da Capes das 8h as 22h usuarios 545 Sim i
22-580 23-Qual o 24-Ha 26-Ja foi | 27-Qual a verb: 28-Qual o maior problema 29-Qual o maior problema 25.Em relagao a
opgoes de tempo para a ambiente | realizado | anual d d fi do na impl ¢ao? i do até o ? satisfagao, ha
renovagao: | reposi¢ao dos | disponivel |um estudo| para compra de contentamento:
materiais nas | para estudo de materiais
estantes? |em grupo elou| usuario? | bibliograficos?
individual?
Ma utilizacdo dos
- Pouco pessoal equipamentos disponiveis,
On-line, - Néo Aquisicdo dototal de titulos de A demora na entrega dos liros por parte(No atendimento, Na
Telefone, E- toda a bibliografia basica e dos fomecedores prestacgdo do senigo de
mail, Chat 4 horas Sim Sim Acim de 1 milhdo |complementar dos cursos referéncia
Na utilizacdo dos
equipamentos disponiveis,
On-line Nio MNio 2 500,000,00 A falta de recursos Humanos. A falta de recursos humanos MNa gualidade do aceno
Hoje o acervo da biblioteca da Unila estd|A organizacdo da estrutura
lotado na Biblioteca do Parque administrativa da biblioteca, pois a
Tecnoldgico da ltaipu (PTI). Desse equipe € pequena e hé uma falta geral
On-line, Acima de 500 mil |modo, a biblioteca conta somente com  |de conhecimento sobre o funcionamento|Ma infra-estrutura da
Telefone 4 horas Sim Nao reais dois biblictecdrios da Unila, o de uma Universidade Federal, a biblioteca
restante da equipe é formado pelos legi = . =
. egislagéo referente a licitagdo,
funciondrios do PTl que atende aos .
L s processos de compra, patrimoniamento
usudrios da Unila e 4s demandas de
- de acervo, entre outros.
processamento técnico.




