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Resumo:

O Portal de Periddicos da Capes disponibiliza para as instituicées consorciadas uma variedade
de recursos informacionais propiciando acesso a produc¢do cientifica mundial e condi¢gbes para
a ampliagdo da producgdo cientifica nacional e da inser¢cdo da comunidade cientifica brasileira
no cendrio mundial. Na UFMG, uma das instituicées consorciadas ao Portal, a Biblioteca
Universitdaria responsdvel pelo provimento de informag¢ées na instituicdo, vem trabalhando
para a divulgacdo do Portal, objetivando maximizar a utilizagdo dessa fonte de informacado.
Para alcancar esse objetivo adotou-se, dentre outros recursos, a técnica de marketing,
desenvolvendo material de campanha de uso do Portal para a comunidade académica tendo
como fungdo primordial a disseminac¢do da informacgao.

Palavras-chave: Portal de Periédicos Capes. Marketing. Bibliotecas Universitdrias. Fontes de
Informacao.
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O PORTAL DE PERIODICOS DA CAPES: uma estratégia de marketing
incentivando o seu uso na comunidade da UFMG

RESUMO

O Portal de Periodicos da Capes disponibiliza para as instituicdes consorciadas uma
variedade de recursos informacionais propiciando acesso a producdo cientifica
mundial e condi¢des para a ampliacdo da producédo cientifica nacional e da insercédo
da comunidade cientifica brasileira no cenario mundial. Na UFMG, uma das
instituicbes consorciadas ao Portal, a Biblioteca Universitaria responsavel pelo
provimento de informacdes na instituicdo, vem trabalhando para a divulgacdo do
Portal, objetivando maximizar a utilizagdo dessa fonte de informacao. Para alcancar
esse objetivo adotou-se, dentre outros recursos, a técnica de marketing,
desenvolvendo material de campanha de uso do Portal para a comunidade
académica tendo como funcéo primordial a disseminacao da informacéao.

Palavras chaves: Portal de Periddicos Capes. Marketing. Bibliotecas Universitarias.
Fontes de Informacéo.

Tematica lll: Bibliotecas, servicos de informacédo & sustentabilidade.

1 INTRODUCAO

O Portal de Periddicos da Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES) é uma biblioteca virtual que retne e disponibilizam as instituicdes
de ensino e pesquisa consorciadas, producdes cientificas nacionais e internacionais
de qualidade assinados junto a editores e sociedades cientificas internacionais,
disponibilizando titulos com textos completos, bases de dados referenciais, bases
exclusivas para patentes, livros, enciclopédias, obras de referéncia, normas

técnicas, estatisticas e contetdo audiovisual.

Iniciou-se em 1995, quando foi instituido o Programa de Apoio a aquisicdo de
Periddicos (PAAP), que deu origem ao servigco de periddicos eletronicos. A evolugéo
do programa levou ao langcamento oficial, em 2000, do Portal de Peridédicos da
Capes, desenvolvido visando reduzir os desnivelamentos regionais no acesso a

informacao cientifica no Brasil. Hoje, € um modelo de consorcio Unico no mundo.
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Em 2009 a interface do Portal de Peridédicos da Capes foi reformulada com o
objetivo de melhorar a qualidade das consultas por informacgdes cientificas. Novos
recursos foram desenvolvidos como a possibilidade de pesquisar por assunto nas
bases de dados disponiveis no Portal, salvar as estratégias de buscas das
pesquisas realizadas, salvar os registros dos periddicos e dos artigos favoritos e a

criacao de alertas de pesquisas.

O Portal de Periodicos da Capes visa atender as demandas da comunidade
académico-cientifica brasileira, além de propiciar o aumento da producéo cientifica
nacional no cenario mundial. “E, portanto, uma ferramenta fundamental as
atribuicbes da Capes no fomento, avaliacdo e regulacdo dos cursos de POs-
Graduacao e desenvolvimento da pesquisa cientifica no Brasil”. (CAPES, 2012)

2 O PORTAL DE PERIODICOS DA CAPES, NA UFMG

Em 2001, a Universidade Federal de Minas Gerais passa a fazer parte como
instituicdo consorciada do Portal de Periédicos da Capes, proporcionando 0 acesso
a informacédo cientifica e tecnolégica disponibilizada pelo Portal para sua
comunidade académica. Essa passou a contar com publica¢des cientificas, incluindo
base de dados, teses, monografias, periddicos cientificos, livros entre outras fontes

de informacao. Atualmente o Portal contempla um acervo:

[...] de mais de 30 mil titulos com texto completo, 130 bases
referenciais, dez bases dedicadas exclusivamente a patentes, além
de livros, enciclopédias e obras de referéncia, normas técnicas,
estatisticas e conteudo audiovisual. [...] O Portal de Periddicos foi
criado tendo em vista o déficit de acesso das bibliotecas brasileiras a
informacdo cientifica internacional, [...] desenvolvido ainda com o
objetivo de reduzir os desnivelamentos regionais no acesso a essa
informacdo no Brasil. [...] considerado um modelo de consércio de
bibliotecas Unico no mundo, pois € inteiramente financiado pelo
governo brasileiro. [...] atende as demandas dos setores académico,
produtivo e governamental e propicia o aumento da producdo
cientifica nacional e o crescimento da insergéo cientifica brasileira no
exterior. E, portanto, uma ferramenta fundamental as atribuicdes da
CAPES de fomento, avaliacdo e regulacdo dos cursos de POs-
Graduagdo e desenvolvimento da pesquisa cientifica no Brasil
(CAPES, 2012).
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A Biblioteca Universitaria - Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal de Minas
Gerais-UFMG como Orgdo Suplementar vinculado & Reitoria, nos termos do
Estatuto da UFMG em vigor; responsavel técnica pelas 25 bibliotecas da UFMG e
pelo provimento de informacfes necessarias as atividades de Ensino, Pesquisa e
Extensdo da Universidade e pela coordenacdo, administracdo e divulgacdo dos
recursos informacionais; tem como uma de suas metas o trabalho em parceria com a
Pro -Reitoria de Pds-Graduacdo e Pro-Reitoria de Pesquisa para dar visibilidade ao
Portal de periddicos da Capes na UFMG para a comunidade académica. Iniciativas
sdo implementadas pela Biblioteca Universitaria em apoio ao uso do Portal de

Periddicos da Capes na Instituicdo. Dentre elas destacamos:

e Criacdo de Grupo para estudar, conhecer e divulgar o Portal na instituicao;

e Estudo de conteudo do Portal por area do conhecimento;

e Oferecimento de treinamentos da interface do Portal para alunos da
graduacdo e pdés-graduacao, bolsistas de iniciacdo cientifica, professores e
pesquisadores;

e Insercdo da UFMG no Programa Pro-multiplicar da Capes;

e Criacdo na Biblioteca Universitaria de um Setor de Apoio aos Usuarios do
Portal de Periddicos da Capes, na UFMG, com o objetivo de oferecer para a
comunidade da instituicdo de forma continua, programas de treinamentos por
grupos (pesquisadores, alunos, bibliotecarios) sobre a utilizacdo e obtencéo
dos recursos informacionais disponiveis no Portal e nas Bases de Dados que
0 integra, e consequentemente, maior utilizagéo dessa fonte de informagéo e
pesquisa;

¢ Implementacdo de campanha para incentivar o uso do Portal de Periddicos da
Capes na UFMG.

3 CAMPANHA DIVULGACAO DO PORTAL DE PERIODICOS DA CAPES NA
UFMG

O programa de campanha de divulgacdo do Portal de Periddicos Capes na UFMG

proposta pela Biblioteca Universitaria em parceria com o Centro de Comunicacéo da
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UFMG, a Pré-Reitoria de POs-Graduacdo e Pro-Reitoria da Pesquisa tem por
objetivo apresentar um novo caminho com o desenvolvimento de uma estratégia de
marketing para incentivar uma maior utilizacdo do Portal de Periddicos pela
comunidade da UFMG. Espera-se com a campanha do uso do Portal na instituicdo
possa fazer aumentar ainda mais o uso do Portal pela comunidade da UFMG, dessa
fonte de informacdo que é o Portal de Peridédicos da Capes. Cunha apud Amaral
(1998)

[...] aconselha que as bibliotecas modifiquem seus estilos de gerencia e que
vejam a pesquisa de mercado como uma forma de prever e atender as
necessidades dos usuarios. Ele argumenta que o baixo nivel de utilizagédo
de servicos prestados pelas bibliotecas como uso de bases de dados, deve-
se a falta de atividades promocionais desses servigos.

As bibliotecas, como instituicdes responsaveis pelo provimento de informacdes,
podem recorrer a recursos varios de divulgacdo dos potenciais servicos que podem
oferecer a comunidade que atende antecipando suas demandas. Uma das
ferramentas que os bibliotecarios podem utilizar para divulgar 0s seus servigos,
segundo Kotler e Bloom (1988, p.2), € o marketing que é a analise, planejamento,
implementacdo e controle de programas cuidadosamente formulados que visam
proporcionar trocas voluntarias de valores ou utilidades dos mercados-alvo, com o

propésito de realizar objetivos organizacionais.

Para que uma campanha de divulgacéo de servicos de biblioteca seja bem sucedida
ela deve ser precedida por uma pesquisa que identifique o perfil de seus usuarios
bem como as suas necessidades informacionais buscando meios de atendé-las.
Oliveira (2003) afirma

gue uma das filosofias [..] usada em biblioteca € a do
marketing, que podera melhorar as atividades da biblioteca por
ter a necessidade de identificar e sastifazer as necessidades
de seu cliente e também contribuir para que a a biblioteca
atinja os seus objetivos organizacionais.

A organizacgdo primeiro identifica as necessidades dos segmentos de seu publico-
alvo, cria produtos/servicos para satisfazer essas necessidades, e utliza a
publicidade e promocdo para comunicar ao seu publico-alvo esses produtos e

servicos. Pode se inferir, que alguns servicos oferecidos pelas bibliotecas sejam
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pouco utilizados pelos seus usuarios por esses desconhecerem a sua
disponibilidade e que, portanto, necessitam de divulgacéo e visibilidade para maior e
melhor utilizagdo. Segundo Amaral (1998) a biblioteca precisa transmitir confianga,
assegurando aos seus usuarios uma oferta de qualidade, seja de seus produtos e
servicos manuais ou automatizados. Neste sentido, a adocdo das técnicas de
marketing deve promover o bem estar social e econdbmico numa biblioteca, pois
implicara na satisfacdo das necessidades de informacdo da comunidade atendida.

Para Shapiro (1980), uma atitude de marketing possui varias dimensdes: acima de
tudo, no entanto, € o reconhecimento de que a organizacdo é responsavel por

auxiliar seus usuarios a sanarem suas necessidades informacionais.

As acles planejadas nesta campanha baseiam-se nas demandas perceptiveis pelos
bibliotecarios no dia a dia da pesquisa com a comunidade académica tendo por
referéncia as estatisticas de uso do Portal de Periddicos da Capes na instituicao.
Como O’BRIEN, (2004, p.174) destaca,

o marketing desempenha uma funcéo vital na operagédo de uma
inciativa de negdécio. As empresas tem progressivamente se
voltado para a tecnologia da informacdo como ajuda no
desempenho de fungdes vitais de marketing diante das rapidas
mudancgas no ambiente de hoje.

O Portal de Periddicos da Capes ja é utilizado pela comunidade ha mais de dez
anos, mas € perceptivel que algumas areas utilizam mais o Portal, como foi
apresentado no estudo realizado por Maia e Cendoén (2005), no qual a area na
UFMG com maior frequéncia de utilizacdo do Portal era a de ciéncias bioldgicas e

com menor frequencia as areas de Linguistica, Letras e Artes.

Mesmo com o0s treinamentos que sdo realizados pelas bibliotecas do SB/UFMG,
especialmente pela Biblioteca Universitaria, o uso do Portal de Periodicos da Capes
na UFMG pode ser ampliado, tendo em vista a quantidade de usuarios. Acredita-se,
assim como Oliveira, que a estratégia de marketing escolhida podera melhorar o uso

e 0 acesso do Portal de Periédicos da Capes pelos usuarios da institui¢cao.
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O publico prioritario da campanha de incentivo ao uso do Portal de Periddicos da
Capes é a comunidade académica da UFMG, ou seja, professores, pesquisadores,
alunos e funcionarios que se dedicam a pesquisa, assim como bibliotecarios que
atuam como mediadores, divulgadores e multiplicadores da utilizacdo do Portal na

instituicao.

A base da campanha do Portal de Periédicos da Capes € o incentivo a ampliacédo da
utilizacdo da interface do Portal e a divulgacdo das bases de dados inseridas no

Portal, além dos textos completos, que o mesmo disponibiliza.

Tendo por objetivo vincular a identidade utilizada nas pegas de divulgagdo com
elementos contidos no Portal. Para tanto, foi utilizado o painel de cores da
identidade do Portal de Periédicos da Capes como moldura de uma tela de
computador. Tal procedimento facilitara a associacao entre a identidade do site, e a
identidade da campanha. Como slogan, destacou-se o fato de o Portal ser uma
importante ferramenta do mundo académico para qualquer tipo de pesquisa

cientifica. Apresentam-se a seguir, os objetivos da campanha.

3.1 Objetivos
3.1.1 Geral

e Incentivar a ampliacgdo do uso do Portal de Periédicos Capes pela

comunidade académica da UFMG.

3.1.2 Especificos

e Dar visibilidade ao Portal de Periédicos Capes como ferramenta a ser

utilizada como referéncia as pesquisas académicas.

¢ Informar aos usuarios da Instituicdo os recursos informacionais disponiveis no

Portal.

¢ Incentivar o uso do Portal para toda a comunidade académica.
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4 ESTRATEGIAS DE MARKETING

A comunicagdo tem como pressuposto fazer com que os usuarios conhecam e
utilizem amplamente o Portal de Periddicos da Capes na Instituicdo. Segundo
Amaral (1998) a pratica da comunicacao integrada de marketing pode e deve ser
adotada também pelas unidades de informacdo e, portanto, o seu estudo deve
integrar os estudos do marketing da informacg&o.

A Biblioteca Universitaria nesse sentido prop8e contribuir com o desenvolvimento do
conhecimento cientifico divulgando as fontes de informagdes disponibilizadas para o
seu usuario e garantindo que esse usuario tenha conhecimento dessas fontes e

saiba utiliza-las.

Para desenvolver esta campanha de divulgagdo foram desenvolvidas as seguintes
estratégias:

Elaboracdo de uma identidade visual que siga a diretriz conceitual, baseada nas
especificidades do Portal, sendo aplicada em todas as pecas de divulgacdo e
promocado da campanha conferindo unidade a mesma;

Producdo do material impresso e virtual para divulgacédo do acesso ao Portal;
Utilizacdo dos meios de comunicacdo da Universidade, a fim de atingir todos os
extratos da comunidade local;

Desenvolvimento do trabalho de assessoria de imprensa interna, para dar

visibilidade ao Portal na instituicao.

Foram elaboradas as seguintes acdes de comunicacdo do Portal de Periddicos da

Capes na Instituicao:

» Cartaz de divulgagdo com informacdes sobre o Portal, sua utilizagdo e a
nova interface do sistema para distribuicAio em todas as comunidades

académicas, bibliotecas e grupos de pesquisa das unidades;
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» Banners para serem afixados em todas as bibliotecas da UFMG;

» Banner virtual a ser publicado no Site da UFMG e no site do Sistema de
Bibliotecas;

» Cartilha informando a comunidade académica da nova interface do de
Periodicos da Capes e da facilidade de acesso;

» Mensagem eletronica com informacgdes sobre o novo modelo do Portal de
Periddicos da Capes a ser enviada para o mailing da UFMG;

» Assessoria de imprensa interna, através do encaminhamento de pauta para
Boletim UFMG, Portal UFMG, Radio UFMG Educativa e TV UFMG, com o
intuito de divulgar a nova interface do Portal no site na Universidade;

» Anuncio para o Boletim UFMG, também com o intuito de conscientizar a
comunidade académica sobre a utilizacdo do Portal de Periddicos da Capes
pela Universidade;

» Marcador de livro com a identidade da campanha para distribuicdo nas
bibliotecas;

» Cartaz-janela para servir de modelo na divulgacdo de palestras e
treinamentos sobre o Portal de Periddicos da Capes;

» Camisa com a identidade da campanha.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O Portal de Periddicos da Capes que tem sua qualidade reconhecida pelo Institute
for Scientific Information (ISI), possibilita 0 acesso a grande massa documental para
membros das universidades, pesquisadores, estudantes de graduacdo e pos-
graduacdo e equipes técnicas e administrativas das instituicdes consorciadas.
Certamente, sé pela grandiosidade do volume de periddicos disponibilizados e a
credibilidade de editoras vinculadas a instituicdes cientificas a ele veiculadas, por si
s6 ja se constituem em fortes elementos de divulgacédo para o Portal e um incentivo
ao seu uso. Entretanto, como a comunidade académica é permanentemente
renovada, também a divulgacéo dos recursos disponibilizados para a realizacdo de
pesquisa deve ser frequentemente divulgada para conhecimento dessa comunidade.
A Biblioteca Universitaria tem como missao prover o acesso, a recuperacao e a
preservacdo da informacdo necessaria ao desenvolvimento da pesquisa, a

qualidade do ensino e as acdes de extensdo da Universidade, contribuindo para a
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formacdao profissional, social e cultural dos individuos de forma que o conhecimento

adquirido possa ser aplicado no desenvolvimento da sociedade.

A instituicdo como provedora da informacdo para sua comunidade académica faz
uso do marketing para aumentar e estimular o uso das fontes de informacao
provenientes do Portal de Periddicos da Capes e fazer com que a instituicdo atinja

sua missdo/meta como provedora da informag&o para 0S Seus USUArios.

Assim como é disponibilizado por meio da CAPES o Portal de Periddicos Eletrénicos
com acesso a informacado cientifica para o Pais, reduzindo as desigualdades no
acesso as informacdes, a UFMG por meio da Biblioteca Universitaria, em parceria
com outros orgaos da Universidade busca estimular através do marketing o uso do
Portal de Periddicos da Capes na instituicdo; com o objetivo de dar visibilidade e
divulgar para a comunidade académica, o uso dessa fonte de recursos

informacionais disponiveis para a instituicao.
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ANEXA - IDENTIDADE da Campanha de Divulgacéo do Portal na UFMG

Fig.1 Material da campanha
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