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Resumo:

Este estudo trata da inovacdo de produtos e servicos de informacdo como fator primordial
para a sustentabilidade das bibliotecas universitdrias como fontes de informacgdo de qualidade.
Os objetivos estabelecidos buscam conhecer a atual oferta de produtos e servicos de
informacdo nessas unidades de informacgdo, e identificar tendéncias futuras de inovag¢do na
drea de servigos. Utilizou-se o método descritivo com abordagem qualitativa. A amostra
contempla cinco Sistemas Integrados de Bibliotecas (SIBi) de Instituicées Federais de Ensino
Superior (IFES) sendo um de cada regido federativa - (UFPA, UFBA, UnB, UFR] e UFRGS) -,
com o intuito de apresentar um panorama nacional. A sele¢gdo ocorreu por meio da andlise de
dois conceituados rankings internacionais de universidades: The Academic Ranking of World
Universities e The Ranking Web of Universities. Foi aplicado o pré-teste na biblioteca da
Universidade Federal de Alagoas. Realizaram-se entrevistas presenciais com os Gestores dos
SIBi da amostra. Utilizou-se a técnica de andlise do discurso do sujeito coletivo. Os resultados
indicam a atual oferta de produtos e servicos de informacdo pelas bibliotecas da amostra.
Além disso, foi possivel identificar as acdes que estdo sendo desenvolvidas na drea de servigos,
e as tendéncias nessas bibliotecas. A conclusdo aponta para a necessidade de inovag¢do no
ambito dos servigos e produtos de informacdo para a sustentabilidade dessas bibliotecas.
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Inovacao em servigcos e produtos de informacao para a sustentabilidade das
bibliotecas das Instituicdes Federais de Ensino Superior brasileiras: de
Gutenberg as redes virtuais.

Resumo:

Este estudo trata da inovacdo de produtos e servicos de informacdo como fator
primordial para a sustentabilidade das bibliotecas universitarias como fontes de
informacgéo de qualidade. Os objetivos estabelecidos buscam conhecer a atual oferta
de produtos e servigcos de informacdo nessas unidades de informacao, e identificar
tendéncias futuras de inovacao na area de servicos. Utilizou-se o método descritivo
com abordagem qualitativa. A amostra contempla cinco Sistemas Integrados de
Bibliotecas (SIBi) de Instituicdbes Federais de Ensino Superior (IFES) sendo um de
cada regido federativa - (UFPA, UFBA, UnB, UFRJ e UFRGS) -, com o intuito de
apresentar um panorama nacional. A sele¢éo ocorreu por meio da analise de dois
conceituados rankings internacionais de universidades: The Academic Ranking of
World Universities e The Ranking Web of Universities. Foi aplicado o pré-teste na
biblioteca da Universidade Federal de Alagoas. Realizaram-se entrevistas
presenciais com os Gestores dos SIBi da amostra. Utilizou-se a técnica de analise
do discurso do sujeito coletivo. Os resultados indicam a atual oferta de produtos e
servicos de informacdo pelas bibliotecas da amostra. Além disso, foi possivel
identificar as acdes que estdo sendo desenvolvidas na area de servicos, e as
tendéncias nessas bibliotecas. A conclusdo aponta para a necessidade de inovacao
no ambito dos servicos e produtos de informacédo para a sustentabilidade dessas
bibliotecas.

Palavras-chave: Bibliotecas universitarias. Servicos de informacédo. Produtos de
informacé&o. Inovacédo. Sustentabilidade.

Area Tematica: Bibliotecas, servicos de informacéo & sustentabilidade.

1. Introducéo

A sociedade atual enfrenta a fragmentacdo e a dispersdao dos sistemas de
producédo, onde estes podem ndo mais estar em um unico local, sendo dispersos
pelo mundo, envolvendo diferentes empresas, em diversos paises ou localidades
variadas. Ao considerar 0s ativos tangiveis, observa-se gue os sistemas de logistica
necessitaram empreender consideraveis transformacdes e tornaram-se mais
complexos. A dinamicidade dos processos produtivos tem feito surgir novas formas

de organizagédo de tais sistemas de producgéo. Exige-se, portanto, mudancas néo
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somente na capacidade de coordenacdo, mas também, mais agilidade, maior
flexibilidade além de eficiéncia e eficacia.

Fala-se de conexdao, interrelacdo e interacdo entre organizacdes, grupos e
individuos. Configuram-se redes e novas estruturas sociais sdo estabelecidas nos
diversos campos da atuacdo humana. Aliancas e parcerias somando esforcos para
acompanhar a velocidade dos avancos tecnologicos e, por conseguinte, a
complexidade dos sistemas de informacéo, e a diversidade de produtos com valor
agregado lancados nos nichos de mercado. Os ativos intangiveis passam a se
destacar no novo paradigma da Sociedade da Informacdo, do Conhecimento e da
Inovacdo. Produtos perdem espaco para 0S Servicos no escopo produtivo. Os
sistemas de producdo passam a se reestruturar a partir da priorizacao dos servicgos.

A Era dos Servicos se estabelece.

Observa-se o0 poder crescente da atratividade dos servicos com recursos
virtuais de busca e pesquisa, - sem adentrar no escopo da avaliacdo da qualidade -,
além de uma grande corrida por parte dos usuarios pelo atendimento em linha.
Discute-se, na literatura, sobre o papel das bibliotecas universitarias frente as
necessidades e demandas informacionais dos usuarios, que utilizam recursos
tecnoldgicos e usufruem ativamente das conexdes e interacées em rede. A reflexao,
entdo, recai sobre a disponibilizacdo de produtos e servicos presenciais e (ou)

virtuais, por parte dessas bibliotecas, para atender as novas geracdes digitais.

A escolha do tema deste trabalho versa sobre a inovacdo de produtos e
servicos de informacgéo, em virtude da necessidade de encontrar alternativas viaveis
e efetivas para a sustentabilidade das bibliotecas universitarias como fontes de
informacéo de qualidade. Com base em estudo prévio de pés-graduacdo, optou-se
por estabelecer os seguintes objetivos: 0 de conhecer tanto a atual oferta de
produtos e servicos de informacgéo pelas bibliotecas universitarias do pais, quanto o
de identificar tendéncias futuras de inovagcdo na area de servicos nessas unidades

de informacao.

Na area da Biblioteconomia, verifica-se a proliferagdo de hipertextos,
metadados, livros eletrbnicos, repositorios institucionais, bibliotecas digitais, apenas
por citar alguns dos inUmeros produtos e servi¢os criados e instituidos nos ultimos
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tempos. Suportes fisicos coexistem com o ambiente virtual contudo, enxerga-se o
processo produtivo impresso, por vezes, longinquo. Nas bibliotecas universitérias,
do leitor receptivo e contemplativo, por vezes, a vaga lembranca. Vé-se, hoje, a acéo
avida do leitor-produtor, por vezes, acritico e irreflexivo imprimindo ideias no
ciberespaco. Construgbes e desconstrugdes diversificadas, descentralizadas, e
horizontalizadas no processo inovador de ensino-aprendizagem desse contexto
apresentam transformacgdes inimaginaveis até bem pouco tempo, por ndo dizer a
partir do surgimento da Grande Rede. Recursos e instrumentos surgindo em um
crescendum que impressiona. Questiona-se, entretanto, sobre a profundidade e a
densidade da aquisicdo de conhecimentos por parte dos usuarios. Por outro lado,
fala-se de novos aprendizados mediante interligacdes mentais com formas

diferenciadas de (re)pensar e (des)construir.

Burke (2003, p. 56) traz que:

a biblioteca aumentou de importdncia, assim como de
tamanho depois da invencdo da imprensa. Dentro da
universidade, comecava a rivalizar com a sala de
conferéncias, pelo menos em certos lugares. A Universidade
de Louvain ainda declarava, em 1639, que uma biblioteca era
desnecesséaria porque "os professores s&o bibliotecas
ambulantes" mas, em Leiden, ao contrério, a biblioteca abria
duas vezes por semana e o0s professores as vezes
emprestavam suas chaves aos estudantes.

Desde as ultimas duas décadas do século passado, universidades, bibliotecas
académicas e salas de aulas passaram a empreender esfor¢os para atuar, também,
em ambientes virtuais. Tem-se observado o processo evolutivo desde a Era de
Gutenberg a Era das Redes Virtuais. Para Lévy (1999), é virtual:

toda entidade desterritorializada, capaz de gerar diversas
manifestacbes concretas em diferentes momentos e locais

determinados, sem contudo estar ela mesma presa a um
lugar ou tempo em particular.

Demo (2011) aponta a necessidade de desconstrucdo dos moldes
académicos instituidos no passado e a urgéncia de mudancas radicais considerando
‘o mundo do conhecimento repleto de dindmicas diversas e rivais, complementares
e contraditérias’, acrescentando ainda que, nesse espaco cabem inumeras
iniciativas e propostas, em busca da liberdade para todos, onde apesar do discurso,

a igualdade de oportunidades ainda esta muito distante.
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O autor é assertivo ao dizer que desde o inicio deste século, passou-se da
internet mais consumista e reprodutiva, com a regra do consumo alinhado na web
1.0, onde o usuério agia de forma passiva e receptiva, a web 2.0 com a regra da
interatividade colaborativa, supondo autoria individual/coletiva, onde o usuério cria
textos préprios, provisorios que podem ser comentados e alterados. (DEMO, 2009,
2011.) O autor assevera a importancia de defender a liberdade de expresséo na
esfera publica do ciberespaco, contudo alerta para a sua responsabilidade e

fundamento.

Para as novas geracdes, a esfera publica virtual se estabelece como
ambiente viavel para: a organizacdo de movimentos sociais efetivos, a construcao
de novos paradigmas de relacionamentos, o fomento de autorias alternativas e a

construgao do conhecimento cooperativo. (DEMO, 2011)

Trazendo tais acfes para o0 escopo das bibliotecas universitarias, chega-se a
coeréncia logica de que a sustentabilidade dessas unidades de informacéo esta néao
somente na atuacéo pulverizada como elementos integrantes de redes presenciais e
virtuais do saber e da aprendizagem, mas também, no desenvolvimento persistente
e continuo de processos, servicos e produtos inovadores de informacdo para a
geracdo de conhecimentos e inteligéncia coletiva. Ao considerar tais premissas,
compreende-se a importancia deste tema para as bibliotecas universitarias, bem
como do aporte destas unidades de informacdo para suas academias e seus

publicos-alvo.

2. Ciéncia e Tecnologia: inovacdo em produtos e servi¢os de informacao

A Era da Economia de Servicos estd consolidada. Servicos em novos
formatos e suportes proliferam nas empresas privadas. As organizacfes publicas se
movimentam no mesmo sentido, a passos mais lentos. Muitos produtos conseguem
se manter ou sobreviver no mercado quando agregam servigos. Ou melhor, servigcos

sdo comercializados com entrega de produtos sem 6nus. (KON, 2004)

Nas economias centrais, tem-se verificado que 0s processos de inovagao

estao se firmando em cooperagdes interfirmas e em conjunto com outras instituicoes
4
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como as universidades e os centros de pesquisa. E chegada a hora de contemplar
0S servicos intensivos em conhecimento, ou seja, 0S servicos de alto valor
adicionado, e ndo apenas, os servicos de informacdo nas bibliotecas universitarias
brasileiras. Tais servicos sado compostos por: servicos de telecomunicagoes,
informatica e atividades conexas, pesquisa e desenvolvimento de sistemas, servi¢cos
técnicos as empresas e servicos audiovisuais. (INOVACAO, 2007) Areas como a
das midias e do entretenimento apresentam atuacdo relacionada a Economia do
Conhecimento, buscando organizacédo de processos de producdo de conhecimento.
(INTRODUCAO, 2008) Beneficiam-se as bibliotecas universitarias, sobremaneira,
com a utilizacdo das midias e do entretenimento em seus servicos ao alargarem
seus espacos de cultura a sociedade, apenas por citar uma das possibilidades de

atuacdo nestes tempos.

Lundvall (1992) destaca que a atividade inovadora €& “um processo
intrinsicamente social e coletivo e depende fundamentalmente das interacdes entre
os agentes, chamado de aprendizado pela interagdo”. De fato, o processo de
aprendizado pela interacdo € socialmente inscrito e ndo pode ser compreendido sem

a analise do contexto institucional e cultural.

Um dos tipos mais relevantes de aprendizado em ambientes de inovacao
envolve também a transferéncia ou a aquisicdo de tecnologia, e esta, engloba,
geralmente, um processo colaborativo de alguma duracdo. Nas redes virtuais,
viabiliza-se maior integracdo com os usuarios possibilitando a geracédo e distribuicédo
de ativos intelectuais e de conhecimento. (CARVALHO, 2009)

No meio académico, muitos autores divulgam suas descobertas e
racionalizacbes, via acesso livre, e dessa mesma maneira, obtém novos
conhecimentos e promovem o desenvolvimento cientifico. Contudo, boa parte da
producdo universitaria, em termos mundiais, encontra-se protegida para
comercializacdo. No escopo do conhecimento tecnoldgico ocorre a concessao de
patentes, sua apropriacdo € privada e sdo impostas regulagdes. Os avangos atuais
em Ciéncia e Tecnologia estdo estruturando novas relacdes entre os produtores de
conhecimento, sejam pesquisadores académicos ou de empresas. As atividades de

pesquisa e desenvolvimento somam-se 0s processos de inovagao. As universidades
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e 0s centros de pesquisa possuem aqui o motor de alavancagem via parcerias
publico-privadas e mediante incubadoras de processos, produtos e servigos. As
fronteiras cientifico-tecnoldgicas se tornam mais difusas incentivando e realizando a

difusdo do conhecimento — agora menos limitada ou restringida. (MACEDO, 2000)

Propostas de parcerias privadas ao ambito publico, antes evitadas, agora
imprimem a urgéncia dos avancos de um pais em expansdo. Associada a essa
tendéncia atual, estd a necessidade de investimentos no leque de alternativas para o
crescimento das estatisticas na educacdo, na capacitacdo e na atualizacdo
profissional, considerando em paralelo a busca continuada pela qualidade dessas
frentes de atuacdo tanto do Poder Publico quanto da iniciativa privada. As
Instituicbes Federais de Ensino Superior tem estabelecido parcerias em prol do
desenvolvimento da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo e da Educacdo e, da mesma
maneira, as bibliotecas universitarias devem estabelecer aliancas para a

sustentabilidade e atualizacao organizacional.

3. Sustentabilidade das bibliotecas académicas: foco nos servicos aos

usuarios

Percebe-se a proliferacéo, nas universidades publicas, de usuarios cada vez
mais capacitados em novas tecnologias de informacdo e comunicacéo,
apresentando competéncias para realizar suas buscas e pesquisas em linha. Por
outro lado, ndo se pode deixar de apontar para 0s usuarios que apresentam lacunas
nessa vertente tecnoldgica, como também, para aqueles que, todavia, ndo foram
incluidos digitalmente. Sob essa 6tica, ainda ha muito a ser realizado por parte das
bibliotecas universitarias no sentido de minimizar o fosso digital com treinamentos

frequentes aos usuarios.

A relacéo entre profissionais bibliotecarios e usuarios necessita romper certas
barreiras existentes para que a interacdo plena se efetive, com isso, entende-se
desde a comunicagdo sem ruido até a realizacdo de trabalhos conjuntos. Tanto o
servico de referéncia presencial quanto o virtual devem ser concebidos com

orientacfes especificas que privilegiem os usuarios, e a qualidade da prestacédo de
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servicos e da oferta de produtos, atendendo as demandas previamente conhecidas.
Para tanto, ndo mais se admite a existéncia do “Servico de Referéncia” como
simples atividades diérias a cumprir nas bibliotecas universitarias, sendo como area
essencial dessas unidades de informagéo, e como vitrine das instituicdes as quais
estdo inseridas. (ACCART, 2012)

Os Sistemas Integrados de Bibliotecas (SIBi) das Instituicbes Federais de
Ensino Superior congregam as bibliotecas que fazem parte dessas organizacdes e
entende-se, que a partir dessa nova dindmica das sociedades em redes, o
florescimento de atividades cooperativas e colaborativas passam a se instituir dia
apos dia com o foco na inovacgéo da area de servi¢os de informacgéo e conhecimento
para o atendimento via servico de referéncia virtual. Afinal, existe outro servico
nessas bibliotecas mais adequado do que o de referéncia para oferecer

atendimentos personalizados e adaptados as demandas dos usuarios?

Estudos sobre geracdes digitais apontam as principais como: baby boomer, x,
y, z dentre outras, e descrevem-nas considerando faixas etarias em épocas de
mudancas de paradigmas tecnologicos. As analises realizadas com as diferentes
geracbes concebem as caracteristicas de aceitacdo e de uso por parte dos
envolvidos em relacdo as novas tecnologias e informacdo e comunicacao.
(BERETTA, 2012) O grande desafio das bibliotecas universitarias recai, portanto, na
busca de novas formas para mediar e socializar o conhecimento, flexibilizando
alternativas diversas de atendimento para todas as geracfes. De tal maneira,
guaisquer usudarios conseguirdo utilizar os recursos, produtos e servigos
disponibilizados. (OLIVEIRA, 2010)

Nessa perspectiva apresentada, o conceito da Biblioteca 2.0 passa a ser visto
como uma possibilidade de expansdo das teorias e praticas da Biblioteconomia
inseridas no ciberespaco e contextualizadas na dindmica dos contetdos web 2.0,
onde se faz uso de mensagens sincronas, redes sociais, blogs, wikis, alimentadores
RSS, dentre outros recursos e ferramentas eletrénicas. Nessa concepcédo, formam-
se redes de usuarios que compartilham documentos, informagfes e contetdos, com

0 apoio dos bibliotecérios.
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Entende-se que o foco na &area de servicos demonstra de forma clara e
definitiva o proposito da existéncia da biblioteca: seu usuério. Sempre foi para ele
gue a biblioteca existiu, contudo, esta néo lhe propiciava tal declaracdo. Ora, como
poderia o locus do saber dominado pelas minorias da classe perder seu status quo
para maiorias dependentes da necessidade de conhecer? Vira-se o lado da coroa.
Agora, cara-a-cara — presencialmente e (ou) virtualmente -, bibliotecarios e usuarios
precisam atuar como participes e colaboradores de redes de conhecimento,
compartilhando ideias para a producéo de novas formas de se conceber e produzir o
saber em prol da sustentabilidade das bibliotecas, das universidades, das
sociedades, das nac¢fes e do planeta.

4. Materiais e Métodos

Este estudo utilizou o método descritivo com abordagem qualitativa. O
universo da pesquisa engloba as bibliotecas das universidades de Instituicbes
Federais de Ensino Superior do Brasil e a amostra contemplada incluiu cinco
unidades de informacdo, sendo uma de cada regido do pais, com o intuito de
apresentar um panorama nacional. A selecdo ocorreu por meio da analise de dois
conceituados rankings internacionais de universidades: The Academic Ranking of

World Universities' e The Ranking Web of Universities?.

Realizou-se o pré-teste na biblioteca da Universidade Federal de Alagoas.
Posteriormente, sucederam-se as entrevistas presenciais com o0s Gestores dos
Sistemas Integrados de Bibliotecas de Instituicbes Federais de Ensino Superior da
amostra delimitada: UFPA, UFBA, UnB, UFRJ e UFRGS. Em seguida, procedeu-se
a analise de dados com a técnica do discurso do sujeito coletivo para consolidacéo

dos resultados.

! The Academic Ranking of World Universities. Disponivel em: http://www.shanghairanking.com/
Acesso em: 2012

% The Ranking Web of Universities Disponivel em: http://www.webometrics.info/ Acesso em: 2012
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5. Resultados

Os objetivos propostos para este trabalho foram alcancados mediante a
consolidacéo da andlise dos dados. Os resultados indicam a atual oferta de produtos
e servi¢os de informacdo pelas bibliotecas universitarias da amostra. Além disso, foi
possivel identificar as acdes que estdo sendo desenvolvidas na area de servicos, e
as tendéncias de inovacao nessas bibliotecas.

De maneira ampla, os SIBi atendem as demandas. No entanto, a maioria
trabalha por demanda. No discurso, a principio, todos os servi¢os tradicionais sé&o
prestados pelas bibliotecas centrais das universidades, e pelas setoriais. Entretanto,
verificou-se que nem todos 0s servicos tradicionais sdo executados por todas as

bibliotecas integrantes dos SIBi das universidades da amostra.

Constatou-se que ha necessidade de empreender melhorias mediante o
aumento da oferta de treinamentos aos usuarios com cronogramas mais frequentes,
nas bibliotecas setoriais. A Gestora C foi assertiva dizendo que necessita
estabelecer uma area de marketing bibliotecario na biblioteca central para apoiar o
sistema todo. Nenhuma se posicionou com relacdo a realizacdo de estudos de
usuarios, o que torna dificil avaliar a qualidade dos produtos, dos servicos e dos

atendimentos.

Foi questionado se além dos servicos tradicionais ofertados pelo Servico de
Referéncia, tais como: assisténcia para consulta ao acervo, empréstimo entre
bibliotecas, servico do COMUT, capacitacdo de usuarios, realizacdo de visitas
orientadas, catalogacdo na publicacdo, servico de fotocoOpias, servico de
atendimento presencial ao usuario, canais de comunicacdo, outros servicos mais
atuais estavam sendo disponibilizados. Foram indicados alguns servicos como:
acesso eletrénico as fontes de informacdo em sala didatica e (ou) laboratério de
informatica, educacdo a distancia, e, servigos direcionados para usuarios com
necessidades especiais. Entende-se, porém, no contexto atual, que estes ultimos

servicos ja sao considerados tradicionais.
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Verificou-se que as bibliotecas da amostra possuem pagina no site
institucional e participacdo nas redes sociais.

Quatro Gestoras (A, C, D, E) indicaram que as bibliotecas centrais atendem
seus usuarios de modo on-line, mas de fato o atendimento se processa apenas via
email. Dessa forma, ndo se evidencia a disponibilizacdo do Servico de Referéncia
Virtual, em tempo real, propriamente estabelecido, de forma a propiciar o processo
de mediacdo e disseminacdo da informacdo, que envolve a interacdo entre o
bibliotecario e o usuario. Esse processo € viabilizado através de ferramentas de
comunicacdo qualificadas como sincronas, e isto implica no atendimento on-line, em
gue as duas partes envolvidas — bibliotecario e usuéario - estdo conectadas, ao
mesmo tempo, no ambiente virtual. Assim, tanto o bibliotecario pode efetuar uma
entrevista meticulosa, quanto o usuario pode obter respostas imediatas aos
guestionamentos abordados. No tocante a implantacéo de novos servigos/produtos,

alegou-se ora a dificuldade de infraestrutura ora a lacuna de pessoal.

Na biblioteca C, a Gestora comentou que ja disponibilizam o repositério
institucional e, inclusive, que sdo ministrados treinamentos sobre implantacdo de
repositorios para outras bibliotecas universitarias. Informou que o SIBi fornece
suporte quanto & utilizacdo do software SEER®, e do software SOAC* ambos
customizados pelo IBICT, para a Universidade. Ela foi assertiva ao dizer que se faz

necessario criar um setor de novos produtos e servicos.

¥ SEER. O Open Journal Systems é um software desenvolvido pela Universidade British Columbia. No
Brasil foi traduzido e customizado pelo Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia
(IBICT) e recebe o nome de Sistema Eletrdnico de Editoracdo de Revistas (SEER). Trata-se de um
software desenvolvido para a construcdo e gestdo de publica¢des periddicas eletrdnicas. Disponivel
em: http://seer.ibict.br/index.php?option=com_content&task=view&id=286&Itemid=74 Acesso em:
marco 2013.

* SOAC. O Sistema Online de Acompanhamento de Conferéncias é uma customizacéo, feita pelo
IBICT, do Open Conference System (OCS). Um software livre para gerenciamento de evento, de
cunho preferencialmente académico, que oferece uma variedade de facilidades, com funcionamento
em plataforma Web. Tornando, assim, uma ferramenta importante na implementacéo de portais que
podem abrigar sites de eventos. Disponivel em: http://www.ibict.br/pesquisa-desenvolvimento-
tecnologico-e-inovacao/sistema-eletronico-de-adminstracao-de-conferencias(soac) Acesso em: margo
2013.
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A Gestora D indicou a realizacdo do Projeto de Identificacdo da Memoria
Institucional da Universidade, com a elaboracdo de diagndstico dos locais de
memoria, que indicou vinte e um arquivos além das bibliotecas da Universidade. No
referido Projeto consta a organizacao de cinco Seminarios Anuais, com a publicacao
impressa das palestras (estando o 4° volume no prelo, a época desta entrevista).

A disponibilizacdo de feed, ou seja, da tecnologia do RSS ja esta disponivel
no site da biblioteca E, isto quer dizer que o usuario recebe as atualizacbes
realizadas no site da biblioteca. A Gestora comentou, também, sobre o

desenvolvimento de tutoriais para treinamentos a distancia.

Estes foram os principais resultados apontados pelo estudo mediante as
entrevistas realizadas com as gestoras dos Sistemas Integrados de Bibliotecas

(SIBi) das universidades da amostra.

Tem-se conhecimento de que as limitacbes no ambito gerencial e, sobretudo,
orcamentario podem dificultar a gestdo de mudancas para a inovacdo na area de
servicos dessas unidades de informacdo, contudo, n&do a impossibilita, pois
alternativas e solucbes existem. Quando questionadas acerca da percepcdo dos
servicos prestados pelo SIBi sob sua gestdo, duas das gestoras utilizaram
expressdes opostas, e isso talvez possa fazer a diferenca; uma delas disse:
‘Estamos correndo atras, tentando acompanhar as mudancas”, a outra falou:
“Vivemos em permanente avaliagdo para inovar e aprimorar”. Concebe-se, portanto,
gue a tomada de decisdo gerencial pode interferir favoravelmente ou ndo nesse

processo.

6. Concluséao

O cenario requer um novo repensar organizacional considerando a
reformulagédo de modelos gerenciais incluindo a gestao de servigos nos Sistemas
Integrados dessas Bibliotecas. Possivelmente seja este, o caminho adequado, para
estabelecer novas condicdes de manutencdo e sustentabilidade das bibliotecas
universitarias, no contexto da Era dos Servigos. Estimula-se, portanto, estudos sobre
novos paradigmas gerenciais em bibliotecas universitarias incluindo a gestdo de
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servicos, além de pesquisas sobre comportamentos informacionais atuais das

geracOes digitais.

Entende-se, com esta pesquisa que 0 processo evolutivo das bibliotecas
universitarias esta em andamento, por vezes mais lento ou mais rapido. Ndo ha mais
retrocesso. A largada foi dada, o caminho deve ser seguido e 0 sucesso depende da
motivacdo dos bibliotecarios em promover: tanto a visibilidade dos Sistemas
Integrados de Bibliotecas como areas prioritarias no processo estratégico da
universidade, quanto acdes inovadoras no ambito dos servigos e produtos aos seus
usuarios potenciais e reais — presenciais e(ou) virtuais, considerando a propria
administracdo universitaria como principal usuaria dos processos de geracao de
inteligéncia organizacional para a melhoria dos seus processos, do ensino, da

pesquisa e da extensao no pais.
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