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Resumo:

Apresenta e reflete sobre os elementos que fundamentam o processo de gestdo de
colecées de biblioteca, independente da tipologia, diferenciando-o de acordo com as
suas etapas de formacgdo e desenvolvimento. Parte do pressuposto de que nenhuma
biblioteca encontra em si mesma razdo para existir, formar e desenvolver colegoes,
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perfil do publico alvo apenas da etapa de formacdo e as necessidades e demandas
do seu grupo preferencial de usudrios so da etapa de desenvolvimento. Considera a
politica de desenvolvimento de colecb6es como um instrumento imprescindivel para o
cumprimento das funcgoes das bibliotecas e o atendimento satisfatorio das demandas
dos usudrios. Conclui que a sua inexisténcia é uma das deficiéncias das bibliotecas
brasileiras, pois é o uso sistematico de critérios de sele¢do, aquisi¢do e avaliagdo de
colegbes que permite a eliminacgdo dos efeitos danosos da auséncia, desqualificagdo
e rotatividade de pessoal; da indefini¢do das responsabilidades pela execucdo das
tarefas; e da aleatoriedade de procedimentos e cronologia. Aspectos que qualificam
a atuacdo das bibliotecas e contribuem para o alcance dos objetivos institucionais.

Palavras-chave: Gestdo de colecées em biblioteca. Formacdo e desenvolvimento de colegodes.
Politica de acervo de biblioteca

Area tematica: Temdtica III: Bibliotecas, servigos de informacdo & sustentabilidade


http://www.tcpdf.org

XXV Congresso Brasileiro de Biblioteconomia, Documentacéo e Ciéncia da Informagéo — Floriandpolis, SC,
Brasil, 07 a 10 de julho de 2013
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Resumo:

Apresenta e reflete sobre os elementos que fundamentam o processo de gestao de
colecdes de biblioteca, independente da tipologia, diferenciando-o de acordo com as
suas etapas de formacao e desenvolvimento. Parte do pressuposto de que nenhuma
biblioteca encontra em si mesma razao para existir, formar e desenvolver colegdes,
ofertar servigos e manter-se viva na sociedade. Destaca a miss&o e os objetivos da
instituicdo onde a biblioteca atua como elementos estruturantes das duas etapas; o
perfil do publico alvo apenas da etapa de formacao e as necessidades e demandas
do seu grupo preferencial de usuérios sé da etapa de desenvolvimento. Considera a
politica de desenvolvimento de cole¢cdes como um instrumento imprescindivel para o
cumprimento das fun¢des das bibliotecas e o atendimento satisfatério das demandas
dos usuarios. Conclui que a sua inexisténcia € uma das deficiéncias das bibliotecas
brasileiras, pois é o uso sistematico de critérios de selecao, aquisicao e avaliacao de
colecdes que permite a eliminacao dos efeitos danosos da auséncia, desqualificacao
e rotatividade de pessoal; da indefinicdo das responsabilidades pela execug¢ao das
tarefas; e da aleatoriedade de procedimentos e cronologia. Aspectos que qualificam
a atuacao das bibliotecas e contribuem para o alcance dos objetivos institucionais.

Palavras-chave: Gestao de colecées em biblioteca. Formacao e desenvolvimento
de colecoes. Politica de acervo de biblioteca.

Area Tematica lll: Bibliotecas, servicos de informacdo & sustentabilidade.
1. Introducao

Ao ter contato com a biblioteca, a maioria das pessoas leigas pode até ver
nela um local de guarda de livros e um ambiente para leitura e estudo, mas nao
consegue identificar a esséncia das suas responsabilidades técnica, social e politica,
quais sejam: a satisfacdo das necessidades de informacdo dos seus usuarios; a
geracao de conhecimentos; a formagcéo do pensamento critico; a democratizacao da
cultura, a emancipacao social, econébmica e politica e o exercicio da cidadania. Se
em um leigo essa visdo limitada € aceitavel, o mesmo nédo se pode afirmar em
relacdo ao bibliotecario ou ao dirigente de uma instituicdo de ensino ou de uma
empresa de qualquer setor da cadeia social produtiva.

Razbes para justificar esse sentimento nao faltam, até porque o minimo que

se pode esperar desses profissionais € que tenham algum dominio sobre a natureza

! Os elementos e reflexdes apresentados ao longo do texto serdo tratados de forma genérica, embora
os exemplos e referéncias usadas digam respeito mais as realidades das bibliotecas das escolas.
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filoséfica dessa instituicdo social. No caso do bibliotecario, ndo apenas porque a
biblioteca ainda é hoje o seu principal local de atuacdo, mas porque a auséncia
desse conhecimento dificulta e pode até impedir que a mediacao entre os conteddos
do acervo da biblioteca e seu publico seja processada de forma satisfatéria. E com
relacao aos dirigentes, porque € pouco provavel que individuos com capital cultural
com essa lacuna possam perceber 0s nexos existentes entre os objetivos das
instituicoes que dirigem e a atuacdo da biblioteca nelas inseridas, condicdo que os
levaria, de uma forma consciente, a dota-la das condi¢cdes materiais objetivas que
ela precisa para bem cumprir as suas responsabilidades.

Esses argumentos sustentam-se em dois pressupostos. O primeiro € o
entendimento de que sdo 0s projetos técnicos, politicos e sociais que a biblioteca
carrega consigo desde o ato de criacdo que dao significado e sentido a sua
existéncia. O segundo é a compreensao de que o conhecimento dos dirigentes e
bibliotecarios sobre esses projetos € uma das principais varidveis que condicionam o
cumprimento das responsabilidades técnicas, politicas e sociais da biblioteca.

De acordo com esses pressupostos, a Unica motivacao para a criagao, por
exemplo, de um setor contébil para organizar o movimento de receitas e despesas
de uma empresa € o entendimento de que esse setor ira contribuir, de maneira
positiva, para o cumprimento da missdo e o alcance dos objetivos institucionais.
Mas, para tanto, seria necessario dota-lo das condicdes infraestruturais minimas
compativeis com essas projecoes (espaco fisico, pessoal qualificado, equipamentos
e mobiliario adequados etc.).

Significa que a organizacdo de uma biblioteca em qualquer uma dessas
instituicoes deveria merecer o mesmo tratamento dispensado aos demais setores, ja
que os fins seriam 0os mesmos: a atuacao da biblioteca ou de qualquer outro setor da
instituicdo deveria ajuda-la a cumprir a sua missdo e a alcancgar os seus objetivos.
Porém, ndo € isso que parece estar ocorrendo no Brasil. Pelo menos, ndo é isso que
as realidades sociais concretas das bibliotecas das escolas publicas da educacao
basica tém sugerido.?

Por mais paradoxal que possa parecer, a criacdo da maioria das bibliotecas

brasileiras ndo tém guardado relacdo com os fins que justificam as suas existéncias

2 Os estudos de Paiva; Berenblum (2009) e do Ministério da Educacdo (MEC), este realizado em
parceria com a Organizacdo dos Estados Ibero-Americanos (OEI) e a Agéncia Espanhola de
Cooperagéo Internacional para o Desenvolvimento (AECID) (BRASIL, 2011), revelam que a maioria
delas ndo possui as condicdes materiais objetivas necessarias para tal objetivagao.



XXV Congresso Brasileiro de Biblioteconomia, Documentacéo e Ciéncia da Informagéo — Floriandpolis, SC,
Brasil, 07 a 10 de julho de 2013

(a satisfacao das necessidades de informacdo dos seus usuarios; a geracao de
conhecimentos; a formacédo do pensamento critico; a democratizacdo da cultura, a
emancipacgao social, econémica e politica e o exercicio da cidadania). Ao contrério, €
provavel até que os dirigentes ndo tenham tido nem a mais leve preocupac¢ao com o
vinculo existente entre os problemas que as bibliotecas teriam de solucionar e o
cumprimento da missao e o alcance dos objetivos da instituicao que dirigiam. Sé isso
pode explicar a dissociacdo entre o ato de suas criagdes e a falta da dotacao das
condi¢des infraestruturais acima referidas.

Essa € uma questdo de fundamentacdo, de existéncia e de pratica
profissional que precisa ser equacionada urgentemente, sob pena de perder-se
aquilo que é o essencial no que toca ao funcionamento das bibliotecas: a natureza,
0s objetivos e os principios que lhes dao significado e sentido, aspectos sobre os
quais nao se pode deixar de refletir.

Por isso, concordando com Obata (1999), defende-se que o conceito que
mais bem explica o fazer da biblioteca é o que a representa como um centro de
cultura e de expressao de culturas das comunidades. Explica-se: € um centro de
cultura porque reune em seu acervo 0s mais variados conteudos da literatura, das
artes, da ciéncia e da tecnologia produzidos pelo homem, em todos os tempos e
lugares e nos mais diversos formatos e suportes; € um centro de expressdo de
culturas porque, ao longo da sua existéncia, gradualmente, foi se firmando como
espaco privilegiado para as manifestagcdes dos autores e usuarios de uma dada
comunidade e para processos de interacdo entre eles e deles com os conteudos do
seu acervo, configurando-se como campo social de articulacdo entre saberes,
poderes, fazeres e costumes distintos ou nao.

Sao justamente esses aspectos que fazem com que a biblioteca seja
qualificada como uma instituicdo social inserida no campo social de producédo de
bens culturais simbdlicos, cuja atuacdo processa-se por meio da prestacdo de
servicos diretos e indiretos de informacdo e educacdo a usuarios geradores e
consumidores de informacgao, o que lhe da significado e justifica a sua existéncia e
permanéncia na sociedade.

Por ter a informagédo como objeto de trabalho e a producao do conhecimento
como seu objetivo mais precioso, toda biblioteca carrega consigo, a partir do ato da
sua criagdo, uma responsabilidade social que é a principal aliada do processo de
cidadania, por favorecer o exercicio de direitos e deveres na sociedade. Primeiro,

3
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porque as bibliotecas trabalham com o Unico artefato cultural que €, ao mesmo
tempo, insumo e produto do desenvolvimento social. Segundo, porque o exercicio
de direitos e deveres ndo se processa plenamente sem a posse de informacgdes e 0
acumulo de conhecimentos. E terceiro, porque sao as bibliotecas que tém a tarefa
de identificar, selecionar, adquirir, tratar, armazenar, disseminar e transferir os
conteudos dos seus acervos aos individuos e organizagdes.

Mas a estruturacdo e o funcionamento adequado dessas bibliotecas em
qualquer setor da cadeia social produtiva passam pela observacao de um principio
qgue nao pode deixar de ser considerado — 0 de que nenhuma biblioteca é autbnoma.
Ao contrario, toda biblioteca é dependente, estrutural e financeiramente, do ente que
a criou, seja ele uma pessoa fisica ou juridica. Isto porque nenhuma biblioteca
encontra em si mesma justificativa para existir, formar e desenvolver suas cole¢oes,
ofertar servicos e se manter viva na sociedade, j& que a razao para tal existéncia
esta e estara sempre na missdo e no objetivo do ente criador, no perfil sociocultural
do publico-alvo destinatario dos servicos e nas necessidades e demandas dos seus
grupos de usuarios preferenciais.

Uma coisa parece incontestavel: tanto o cumprimento dessa responsabilidade
quanto o seu negligenciamento acabam interferindo no resultado final do trabalho
desenvolvido nas bibliotecas, embora a expectativa seja de uma ocorréncia positiva.
Até porque, apesar das duas possibilidades, nesses casos, o sentimento dominante
€ que 0s servigcos das bibliotecas possam contribuir de forma positiva para o alcance
das intencionalidades das instituicbes, a formacdo do pensamento critico, a
democratizac¢do da cultura, a emancipacao social e o exercicio da cidadania.

No centro dessas questdes esta a humanizacao do homem, ou a dialética que
ha entre as condi¢cdes da sua humanizacdo e desumanizacao, as quais os homens
sempre estiveram submetidos. A humanizacdo passa obrigatoriamente pelo uso da
racionalidade, embora esta racionalidade também possa gerar praticas desumanas.
Significa que os conceitos de humanizacado e desumanizacdo podem ambos ganhar
contornos de subjetividade. Logo, nem a humanizacdo nem a desumanizacao sao
absolutas, haja vista que sao social e historicamente construidas sob a influéncia
das condi¢bes socioculturais do homem em cada tempo e lugar.

A este respeito, comenta ainda Freire (1985, p. 30):
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Constatar esta preocupacgédo implica, indiscutivelmente, em reconhecer a
desumanizagdo, nao apenas com viabilidade ontologica, mas como
realidade histérica. E também, e talvez sobretudo, desta dolorosa
constatacdo, que os homens se perguntam sobre a outra viabilidade — a de
sua humanizagao. Ambas, na raiz de sua inconclusdo, que 0s inscreve num
permanente movimento de busca. Humanizagdo e desumanizagao, dentro
da histéria, num contexto real, concreto, objetivo, sédo possibilidades dos
homens como seres inconclusos e conscientes de sua inconclusao.

Essas possibilidades ndo sao operadas s6é por meio das suas caracteristicas
biolégicas, visto que as condi¢des para essas ocorréncias ndo sdo inatas, mas uma
conquista sociocultural que se inicia quando o ser humano reconhece 0 seu estagio
de desenvolvimento. Note-se que € o homem que se faz humano ou desumano, pois
tanto uma quanto a outra séo partes da sua dimensao cultural, embora sua vocacao
seja a humanizacdo. Mas como os homens nascem barbaros e vao civilizando-se
gradualmente pelos processos de socializacdo pelos quais passam ao longo de suas
vidas, e a natureza da sociedade construida por eles ndo & harmoniosa nem
fraterna, a desumanizacao do homem é uma possibilidade real.

Os conhecimentos acumulados no exercicio da profissdo de bibliotecario, seja
atuando na parte operacional e na geréncia das bibliotecas da Universidade Federal
do Amazonas (UFAM), seja no magistério superior, como professor e pesquisador
do curso de Biblioteconomia, levam a conclusao da ocorréncia do negligenciamento
dessa responsabilidade, sobretudo no caso da biblioteca das escolas vinculadas a
rede publica municipal de educacgao fundamental de Manaus.

Nao obstante serem esses resultados desastrosos para a profissdo e para a
sociedade manauara, longe de apontar culpados, pretende-se aqui apenas colocar
um pouco de luz sobre os aspectos que se entende serem capazes de esclarecer-
lhes as causas.

Para tanto, assim como Berger e Luckmann (1995), também se defende que
as realidades sédo construidas socialmente por todos os individuos que atuam em um
mesmo campo social e por isso € importante que se lance o olhar para o conjunto
das praticas que configuraram a instituicdo que a sociedade passou a ver e ter como
biblioteca, para compara-la com a sua matriz idealizada. Agindo assim, a partir de
agora, quem sabe no futuro, por meio de acées mais consistentes, fique mais facil
reduzir a distancia que ha entre o real e o desejavel.

Ao refletir sobre o processo de construcao social da biblioteca, pode-se

compara-lo a uma bola de neve em formacao. Sua génese é o modo de producao
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das condi¢des materiais da existéncia dos homens adotado no Pais; que promove a
divisdo entre trabalho intelectual e manual, valorizando-os diferenciadamente; que
leva os dirigentes e as instituicoes a ndo se apropriarem da biblioteca; que gera as
inconsisténcias tedrico-conceitual-criticas que levam os bibliotecarios a nao
perceberem os sentidos politico e social da dimensao técnica do seu trabalho; que
determina caréncias infraestruturais (improvisacdo e reducdo de espaco fisico,
existéncia de pessoal sem qualificacdo e inabilitado, pobreza de acervo, entre
outras); e que leva ao negligenciamento das responsabilidades da biblioteca.

Nesse caso, a pouca seriedade com que sao formuladas e executadas as
politicas e os programas publicos de cultura e educacdo em todo o territorio
nacional, respeitadas algumas raras exceg¢des, € um bom exemplo das lacunas
conceituais dos dirigentes sobre a biblioteca. Mas o fator politico ndo pode ser visto
como o unico fator determinante dessas distorcées, sendo as bibliotecas inseridas
no setor privado n&o reproduziriam os mesmos problemas das bibliotecas do setor

publico.

2. Sobre o processo de formacao e desenvolvimento de colecoes

Elaborar e executar uma politica de formacao e desenvolvimento de colecdes
e 0s servicos de selecdo, aquisicdo e avaliacao que lhes sédo pertinentes ndo séo
tarefas faceis, mas sé isso nao justifica a baixa ocorréncia dessas agdes nas
bibliotecas brasileiras.

Parece que o padrao comportamental dos individuos no meio social corrobora
com esta tese. Ao dirigir-se o olhar para a vida cotidiana do homem na sociedade
acaba-se por perceber que a adocdo de procedimentos de selecdo, aquisicdo e
avaliacao de bens e servicos é bem real, embora ndo seja linear. Isso ocorre nos
supermercados e feiras livres, quando se necessita comprar géneros alimenticios
para abastecer ou completar a dispensa; nas lojas de departamentos, quando se
precisa adquirir vestuario ou mobiliario, para montar ou substituir as pecas do
guarda-roupa ou da casa; e na vida cotidiana, quando se precisa matricular os filhos
na escola. De alguma forma, com maior ou menor grau de adequacéao, e até de
forma aleatéria, costuma-se recorrer a certos critérios, objetivos ou ndo, para

analisar e escolher o que parece melhor em cada um desses momentos.
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Pode-se inferir, entdo, que esse procedimento € recorrente em todos o0s
momentos em que os individuos precisam tomar decisées envolvendo relagcdes
mercantis, exceto quando o campo social dessa relacao é a biblioteca e o seu objeto
sdo os recursos informacionais que fazem parte das suas colecdes ou que a elas
poderdo vir a ser incorporados. O que se sabe sobre a realidade existencial da
maioria das bibliotecas brasileiras, sobretudo as atuantes em Manaus, sugere que a
aleatoriedade de procedimentos de avaliacdo, selecdo e aquisicdo de recursos
informacionais é algo recorrente. Situacdo pode ser considerada como um grande
problema, porquanto as variacdes de assuntos; de graus de aprofundamento; de
objetivos dos conteldos dos textos; de idiomas e até de caracteristicas fisicas dos
suportes e formatos impdéem a necessidade de escolhas pautadas na misséo e
objetivos institucionais; no perfil do publico-alvo; nas diretrizes curriculares
existentes; e nas necessidades e demandas do grupo de usuarios preferencial,
estes ultimos aspectos aplicados de forma diferenciada nos processos de formacéao
e de desenvolvimento, para balizar esses procedimentos.

Por tudo isso, a inexisténcia formal de politicas de formacdo e de
desenvolvimento de cole¢des nas bibliotecas e a consequente auséncia de critérios
consistentes para orientar os processos de selecdo, aquisicdo e avaliacdo sao
problemas graves, ja que o item acervo € a base material de sustentacdo dos
servicos oferecidos pelas bibliotecas — a consulta local e o empréstimo domiciliar.

Por isso é impensavel adequar esses servicos a missao e objetivos
institucionais, as diretrizes curriculares e as necessidades e demandas do grupo de
usuarios preferenciais das bibliotecas sem acervo qualificado, nem suas colecdes
podem ser desenvolvidas de forma satisfatéria sem que os servicos de selecao,
aquisicao e avaliacdo de recursos informacionais observem critérios consistentes e
formalmente aprovados.> Mesmo porque é a adocdo de critérios que qualifica os
processos de formacao e desenvolvimento das colecdes e projeta a adequacao dos
seus conteldos aos principios destacados.

Significa considerar que, em qualquer biblioteca, a construcao do seu acervo
exige da equipe que a coordena certo dominio conceitual e técnico-metodoldgico

% Acervo entendido como reunido de todas as informagdes existentes na biblioteca, agrupadas por
tipologia ou natureza: colecao de referéncia, corrente, didatica, pesquisa e especial, e colegcdo como
o conjunto particular de informagbes de uma Unica tipologia ou natureza, existente na biblioteca: as
obras de consultas rapidas, como dicionarios, enciclopédias, entre outras, que juntas formam a
Colecao de Referéncia. (ARRUDA, 2002).
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para obter e analisar informagdes sobre quatro grandes contextos*: o da instituicao
onde a biblioteca estéd inserida; o da legislacdo que regulamenta o seu campo social
de atuacdo; o do publico-alvo da instituicdo (apenas no processo de formacgao), ou
dos grupos de usuarios preferenciais (sé no processo de desenvolvimento); e o dos
documentos a serem incorporados.

Da instituicdo onde a biblioteca estd inserida sao levantados e analisados
dados sobre a natureza das suas atividades, além da sua missao, seus objetivos e
suas areas de atuacao. Apds processados e transformados em informagéao, por meio
de acdes de representacdo e de atribuicido de sentidos (ARAUJO, 2002; LE
COADIC, 1996), esses dados podem determinar a adequacédo dos contetudos dos
documentos ao perfil de cada uma das colecdes criadas e mantidas pela biblioteca,
inclusive em termos de aprofundamento.

No tocante a regulamentacdo do campo de atuacdo da instituicido onde a
biblioteca esta inserida, impde recorrer aos textos constitucionais e a legislacao
deles decorrentes. Por exemplo, no caso da educacéao, a Lei de Diretrizes e Bases
da Educacdo Nacional (LDBEN); o Plano Nacional de Educacédo (PNE) e seus
correspondentes nos Estados, Distrito Federal e Municipios; os Parametros
Curriculares Nacionais (PCN) para as quatro primeiras séries da educacao
fundamental e as Diretrizes Curriculares Nacionais para o ensino fundamental.

Com relacao ao contexto do publico, os procedimentos para levantamento de
dados ocorrem em dois momentos distintos. No primeiro, quando a biblioteca vai
iniciar a formacao das suas colecdes, sdo levantados e analisados dados sobre o
perfil sociocultural do publico-alvo da instituicdo. No segundo, quando a biblioteca ja
estda funcionando e esse publico-alvo ja faz parte do seu grupo de usuario
preferencial, sdo levantados e analisados dados sobre as suas necessidades e
demandas e o estado das cole¢des criadas pela biblioteca, envolvendo aspectos
como cobertura e desatualizacao dos seus conteudos e 0 numero de exemplares
por titulos, para desenvolvé-las. Apds processados e transformados em informacao,
esses dados podem servir de base para dar mais completeza e atualizacdo aos
conteudos das colegdes da biblioteca, bem como escolher os suportes e formatos

dos seus documentos.

* Contexto usado neste texto para representar o conjunto de circunstancias que cercam e esclarecem
um texto, um fato ou as suas partes (FERREIRA, 1993).
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Ja com respeito aos documentos devem ser levantados e analisados dados
relativos as suas caracteristicas fisicas (tipo de encadernacao e suporte, qualidade
do papel, tamanho das letras, entre outras) e intelectuais (idiomas, conteidos para
ensino, pesquisa, extensao, lazer, entre outras). Apos processados e transformados
em informacdo, esses dados podem servir de parametro para a adequacdo dos
conteudos e caracteristicas dos documentos aos elementos dos dois contextos
anteriores — o da instituicao onde a biblioteca esta inserida e o do publico-alvo ou do
grupo de usuéarios preferenciais —, dando consisténcia as colecdes da biblioteca.

Além destes aspectos considerados elementares, ha outros que também
podem causar danos e interferirem, positiva ou negativamente, no processamento
das etapas de formacdo e de desenvolvimento de colegdes. Neste grupo estédo
incluidos os recursos financeiros e infraestruturais, onde se encontram as fontes e
instrumentos auxiliares dos servigos de selecao, aquisicao e avaliagdo que integram
0s processos de formacao e desenvolvimento de cole¢des das bibliotecas.

No caso dos recursos infraestruturais, cabe observar que, pelo menos em
tese, o bom funcionamento de qualquer biblioteca esta diretamente relacionado a
existéncia de pessoal qualificado, instalagdes fisicas adequadas, de equipamentos e
mobiliario apropriados e de ambientes climatizados, sob pena de ver-se reduzidas as
suas chances de atrair, satisfazer e fidelizar os seus usuarios preferenciais.

Considerando a subijetividade dessa visdo, ha que se considerar que tais
condicbes ainda pertencem ao plano do desejavel e por isso estdo longe de
representar a realidade social concreta da maioria das bibliotecas brasileiras,
sobretudo as inseridas nas escolas publicas de educacdo fundamental. Para ter-se
uma ideia da gravidade desse problema, basta observar que boa parte dos
documentos incorporados aos seus acervos ainda é adquirida por meio de doacao e
sem que sejam observados alguns dos aspectos destacados acima, além das
condi¢cbes gerais do espaco fisico e ocupagdo das estantes. Embora haja outras
causas, ndo se pode descartar a possibilidade de que essas fragilidades possam
estar contribuindo fortemente para a baixa representatividade social das bibliotecas.

No caso dos recursos financeiros ha pouco a ser discutido, j& que a
obviedade da sua relevancia é tamanha que dispensa comentarios mais extensos.
Apesar disto, sdo poucas as bibliotecas que regularmente recebem recursos das
instituicoes onde estao inseridas e podem ser consideradas unidades orcamentarias,

status que lhes dariam as condicbes minimas para programarem o desenvolvimento
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das suas colecbes e redimensionarem o crescimento geral das suas demais
estruturas.

Para completar o quadro de dificuldades, aquela inconsisténcia conceitual e
técnico-metodologica ja destacada, que alguns bibliotecarios carregam consigo
desde a formacado basica, alia-se a outras técnico-administrativas (sobretudo em
termos de competéncias para andalise de conjuntura e elaboracdo de projetos) e
essa alianca acaba impedindo a geracdo de recursos préprios, por meio da
prestacdo de servicos a certos segmentos sociais, e a busca de recursos externos
via projetos e programas de parcerias. Sem essas competéncias, naquilo que diz
respeito ao item acervo, as doagdes espontaneas tém sido as alternativas de maior
recorréncia (e no caso das bibliotecas das escolas publicas, os programas de
distribuicao de livros didaticos do governo federal) e a inércia o comportamento
padrao.

No caso da formalizacdo das diretrizes da politica de formagdo e
desenvolvimento de cole¢des, um dos instrumentos auxiliares dos servicos que
constituem esse processo, seja no momento de formacao (selecdo e aquisicao) seja
no de desenvolvimento (avaliagdo, selecdo e aquisicdo), realizados nessas
sequéncias, a sua relevancia s6 aparece consagrada no campo tedrico, haja vista
que a sua existéncia formal é uma raridade. Esta é mais uma negligéncia que se
deve as inconsisténcias conceituais e técnico-metodoldgicas dos bibliotecarios, ja
que a sua inexisténcia acaba reduzindo o processo de formacao e desenvolvimento

de colecdes a praticas aleatérias e descontinuadas.

3. Consideracoes finais

Mesmo que apresentadas de uma maneira superficial, essas reflexdes sobre
os fundamentos dos processos de formacédo e de desenvolvimento de colecdes
evidenciam que a inexisténcia formal das politicas de selecdo, aquisicao e avaliacao
pode ser apontada como a principal causa da inconsisténcia das colecoes e o maior
problema a ser enfrentado pelas bibliotecas brasileiras.

As discussdes e argumentos expressados no texto permitem concluir que sao
as diretrizes e os critérios norteadores dessa operacao que criam as condicdes para
o desenvolvimento das cole¢des dessas bibliotecas, com certo grau de uniformidade
de procedimentos e com potencial para anular os efeitos danosos de um conjunto de
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problemas, entre os quais se destacam: a auséncia, desqualificacdo e rotatividade
de pessoal técnico e auxiliar; a indefinicao de responsabilidades pela realizacdo das
tarefas e da aleatoriedade de cronologia, antes do inicio de cada semestre e ano
letivo ou fiscal.

E o mesmo se pode afirmar em relagdo a etapa de formacdo das colecdes
dessas bibliotecas, a despeito de ser este um momento experimental e de muita
inseguranca, quando o seu pessoal técnico ainda ndo pode contar com o referencial
da utilizacdo dos documentos, por parte dos grupos de seus usuarios preferenciais,
nem do diagndstico relacionado com o estado das colecdes existentes nos seus
acervos e tampouco das informacdes relativas aos perfis desses grupos de usuarios
como base para a previsdo de uso e como elemento para determinar a incluséo
deste ou daquele documento como na colecéo.

Observadas as peculiaridades das instituicdes onde a biblioteca esté inserida
e das comunidades de usuarios destinataria dos seus servigcos de informacao, esse
conjunto de procedimentos apresentados neste texto relne os principais elementos
a serem observados nos processos de formacao e de desenvolvimento das cole¢des
de qualquer acervo informacional. Portanto, € o dominio desses conteudos por parte
dos dirigentes das bibliotecas e a aplicacao sistematica e permanente que qualificam
0 gerenciamento das cole¢oes.
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