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Resumo:

Este estudo busca verificar quais critérios de acessibilidade devem constar em um
instrumento (checklist) de avaliagdo para o atendimento as necessidades de todos ao acesso e
uso de bibliotecas. Apresenta como objetivo principal a criagdo de um instrumento de
avaliagdo da acessibilidade para bibliotecas. O referencial teorico compreende aspectos gerais
de temas como acesso a informagdo e inclusdo social, bibliotecas e acessibilidade. O estudo
realizado é do tipo exploratorio-descritivo com uma abordagem qualitativa. A coleta dos dados
foi realizada através da andlise de documentos oficiais e técnicos relacionados com a
acessibilidade. Os dados coletados e analisados durante a pesquisa resultaram em um
instrumento de avaliacdo, estruturado em oito categorias de acessibilidade que compreende a
arquiteténica, mobilidrio e equipamentos, comunicacional, informacional, metodoldgica,
instrumental, programdtica e atitudinal. O instrumento elaborado, produto deste estudo,
constitui-se, assim, de uma compilagdo de critérios identificados na andlise documental e
transformados em questdoes diretas para o contexto das bibliotecas. Por fim, o estudo
apresenta consideragées sobre o instrumento e aponta o bibliotecdrio como principal agente
da acessibilidade nas bibliotecas para o atendimento as necessidades de pessoas com
deficiéncia no acesso e no uso dos servi¢os da biblioteca.

Palavras-chave: Acesso a informacgdo. Bibliotecas. Acessibilidade. Pessoas com deficiéncia.
Checklist.

Area tematica: Temdtica III: Bibliotecas, servicos de informacgdo & sustentabilidade
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Checklist para bibliotecas:
um instrumento de acessibilidade para todos

Resumo:

Este estudo busca verificar quais critérios de acessibilidade devem constar em um
instrumento (checklist) de avaliagdo para o atendimento as necessidades de todos
ao acesso e uso de bibliotecas. Apresenta como objetivo principal a criacdo de um
instrumento de avaliagdo da acessibilidade para bibliotecas. O referencial tedrico
compreende aspectos gerais de temas como acesso a informacéao e inclusédo social,
bibliotecas e acessibilidade. O estudo realizado é do tipo exploratério-descritivo com
uma abordagem qualitativa. A coleta dos dados foi realizada através da analise de
documentos oficiais e técnicos relacionados com a acessibilidade. Os dados
coletados e analisados durante a pesquisa resultaram em um instrumento de
avaliacdo, estruturado em oito categorias de acessibilidade que compreende a
arquitetbnica, mobiliario e equipamentos, comunicacional, informacional,
metodoldgica, instrumental, programatica e atitudinal. O instrumento elaborado,
produto deste estudo, constitui-se, assim, de uma compilacdo de critérios
identificados na andlise documental e transformados em questdes diretas para o
contexto das bibliotecas. Por fim, o estudo apresenta consideracfes sobre o
instrumento e aponta o bibliotecario como principal agente da acessibilidade nas
bibliotecas para o atendimento as necessidades de pessoas com deficiéncia no
acesso e no uso dos servicos da biblioteca.

Palavras-chave: Acesso a informacdo. Bibliotecas. Acessibilidade. Pessoas com
deficiéncia. Checklist.

Area tematica: Ill: Bibliotecas, servicos de informac&o & sustentabilidade

1 INTRODUCAO

O acesso a informacdo é um direito constitucional em nosso pais, pois
propicia desenvolvimento social, intelectual e econémico, além de ser fundamental a
formacdo da cidadania e do senso critico das pessoas. Contudo, o formato
inadequado da informacéao frente as necessidades especiais dos individuos a torna
inacessivel. Assim, as pessoas com deficiéncia se deparam com varios obstaculos
na arquitetura das unidades de informag&o, nos suportes, formatos e instrumentos
de informagéo, bem como nas politicas e atitudes de bibliotecarios e auxiliares,

dificultando o acesso e 0 uso da informacg&o em bibliotecas.
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No Brasil, um numero consideravel de cidadédos apresenta algum tipo de
deficiéncia, definitiva ou temporaria, seja fisica, mental, intelectual ou sensorial.
Entre estes, encontram-se as pessoas com limitacdo fisica ou mobilidade reduzida,
como, por exemplo, pessoas em cadeiras de rodas e usuéarios de bengalas; com
limitacdo visual parcial e total, como as pessoas cegas e com baixa visdo; com
limitacdo auditiva total e parcial; além dos idosos, os doentes crénicos, as gestantes
e as pessoas que apresentam medidas antropométricas extremas, como obesidade,
estatura muito alta ou muito baixa. Esses cidadados formam um grande grupo de
Pessoas com Necessidades Especiais (PNES) para exercer seu direito de ir e vir e
mais do que isso, seu direito de interagir com os demais. Especialmente no que se
refere ao acesso a informacdo, percebe-se, por vezes, que essas pessoas se
encontram em condicdes de desigualdade em comparagcdo com as pessoas sem
nenhum tipo de limitacdo. O Ultimo censo (INSTITUTO BRASILEIRO DE
GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2010) do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) aponta um numero superior a 45 milhdes de brasileiros com

deficiéncia, por isso a importancia em buscar

[...] uma sociedade que aceita os diferentes e que cresce com as
diferencas, uma sociedade inclusiva, sem miséria, sem injustica,
sem exploragdo social e econdmica, sem marginalizagdo social, uma
sociedade sem exclusdo. Exclusado significa estar a margem, sem
possibilidade de participacdo, seja na vida social como um todo, seja
em algum de seus aspectos, seja no acesso a informacdo. (MORO;
ESTABEL, 2011)%.

Com vistas a tornar a acessibilidade um direito de todos os cidadaos, a
legislacdo brasileira apresenta quantidade significativa de leis, decretos, portarias e
normas reguladoras que prescrevem a acessibilidade. Contudo, no contexto das
bibliotecas, o profissional da informacao carece de um instrumento de ordem préatica
gque permita, a0 mesmo tempo, avaliacdo e promocao da acessibilidade eliminando
as barreiras existentes. Esta caréncia é atribuida, principalmente, ao niumero infimo

de estudos sobre a questdo da acessibilidade no contexto de bibliotecas e a

! Documento eletrodnico.
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inexisténcia de um instrumento validador para o atendimento as necessidades de
todos ao acesso e uso de bibliotecas.

Este estudo apresenta como objetivos especificos identificar documentos
oficiais e técnicos relacionados a acessibilidade em bibliotecas; analisar os
documentos oficiais e técnicos identificados; selecionar critérios para avaliacdo da
acessibilidade para todos em bibliotecas a partir dos documentos analisados; e criar,
a partir dos critérios selecionados, um instrumento (checklist) para a avaliacdo da
acessibilidade para todos em bibliotecas e, como produto, a construgdo de um
checklist de avaliacdo para o atendimento as necessidades de acessibilidade de

todos os cidadaos ao acesso e uso de bibliotecas.

2 ACESSO A INFORMACAO E A INCLUSAO SOCIAL

O acesso a informacédo € fator determinante para o desenvolvimento da
sociedade, seja na perspectiva social, econdmica ou politica. Nesse sentido, o
exercicio da cidadania é condicionado ao acesso a informacéo, visto que o cidadao
dever ter pleno conhecimento dos seus direitos e deveres para assim, exercé-los.
Corroborando com esta afirmativa, Ribas e Ziviani (2007, p. 50, grifo nosso) afirmam
que

by s

[..] o acesso a informacdo é condicdo fundamental para o
desenvolvimento da cidadania, um pré-requisito para os direitos
civis, politicos e sociais, uma vez que é por meio da conscientizagéo
desses direitos, pela tomada de consciéncia dos individuos, que o
Brasil conseguira se tornar uma sociedade mais inclusiva.

Uma sociedade inclusiva ndo se restringe a inclusdo econémica dos cidadaos
como comumente se pensa ao abordar o tema da inclusdo social, mas no sentido
amplo do exercicio da cidadania. Assim, uma sociedade inclusiva ndo é aquela que
apenas subsidia os excluidos, mas cria as possibilidades para que estes sejam
incluidos e se mantenham inseridos de forma auténoma e digna.

Na atual conjuntura a informagé&o é global, perpassa qualquer barreira politica
e geografica, e essa condicdo se deve, principalmente, mas ndo unicamente, as
mudancas na area tecnologica, mais especificamente na area da informatica, e do

uso em massa da rede mundial de computadores — a Internet. Se em tempos
3
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passados a forca que movia o mundo era o “vapor’, hoje, o que move,
indiscutivelmente, € a informacao. O volume, a rapidez e a qualidade da informacéo
lhe agregam valor de mercadoria indispensavel em nosso cotidiano e no exercicio
da cidadania.

O espaco de acesso a informacédo, nos diferentes suportes e formatos, entre
outros, se realiza na biblioteca que deve ser acessivel para todos os cidadaos

atendidos em suas necessidades de busca e mediados pelo bibliotecério.

A formacéo do profissional bibliotecario, nesse contexto, passa pela
necessidade de apropriacdo de embasamento tedrico especifico,
pela reflex@o sobre a atuacao profissional e pela disposi¢édo de tornar
a informacédo acessivel para todos, em busca de uma acao inclusiva
mais efetiva e humanizada diante das demandas que se apresentam
e na gestdo de bibliotecas. A biblioteca acessivel se caracteriza em
disponibilizar a informacéo e a acessibilidade para as PNEs em um
processo de inclusdo e de cidadania através das Tecnhologias de
Infformacdo e de Comunicacdo (TICs) acessiveis. (MORO;
ESTABEL, 2012).?

As bibliotecas, enquanto centros de informacdo sem fins lucrativos, que
organizam e disponibilizam acervos, se apresentam como ferramenta para a

promocao da incluséo social de grande parte dos cidadaos.

Nesse sentido, na atuacao profissional, os bibliotecarios devem estar
preparados e sensibilizados, devem ter competéncia para atuar na
diversidade, conhecer as possibilidades de aprendizagem e assumir
a funcéo de mediadores no processo de inclusédo e de acessibilidade
das PNEs no espago da biblioteca, das redes sociais e da
sociedade.(MORO; ESTABEL, 2012).°

Cada tipo de biblioteca apresenta caracteristicas particulares que as
diferenciam das demais como a instituicdo mantenedora, misséo e objetivos e, a
partir dessas caracteristicas delineia-se o0 acervo, as fontes de informacéo e o tipo
de usuério. Assim considerando a diversidade humana e a necessidade de incluséo
de todos através do acesso e uso da informacéo, é fundamental perceber a questédo

da acessibilidade e propiciar bibliotecas acessiveis aos cidadaos.

> Documento eletrdnico.
> Documento eletrénico.
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3 A ACESSIBILIDADE, A LEGISLACAO E A NORMATIZACAO NO BRASIL

A questdo da acessibilidade € extremamente importante, pois sempre
existiram pessoas com algum tipo de necessidade especial, contudo, a preocupacao
em permitir a inclusdo destas de forma segura, autbnoma e digna € relativamente
recente, tornando-se evidente apenas no ultimo século.

Segundo Sassaki (2006)*, o termo “acessibilidade” tem origem com o
surgimento dos servicos de reabilitacdo fisica e profissional no final da década de
40, sendo utilizado, fundamentalmente, “[...] para designar a condigdo de acesso de
pessoas com deficiéncia.” Contudo, o conceito de acessibilidade ndo se restringe ao
acesso fisico de espacos internos e externos, mas a varios aspectos relacionados e
interdisciplinares.

O Artigo 2° da Lei Federal n. 10.098 de 19 de dezembro de 2000 (BRASIL,
2000), define acessibilidade como a

[...] possibilidade e condicdo de alcance para utlizagdo, com
seguran¢a e autonomia, dos espacos, mobilidrios e equipamentos
urbanos, das edificacdes, dos transportes e dos sistemas e meios
de comunicacdo, por pessoa portadora de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida.

A NBR 15599 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2008,
p. 2), acrescenta a esse conceito a possibilidade e condicdo de alcance para
utilizacao de produtos e servigcos por pessoa com deficiéncia.

Assim, verifica-se claramente a evolugdo da percepcdo da questdo da
acessibilidade nas ultimas décadas, perpassando a arquitetura, abrangendo 0s
produtos e servicos, considerando toda a gama de limitacbes que as pessoas
podem apresentar.

Consoante, Melo (2006, p. 17, grifo nosso), declara:

E bastante comum associa-la [a acessibilidade] primeiramente ao
compromisso de melhorar a qualidade de vida dos idosos e de
pessoas com deficiéncia (ex. perceptual, cognitiva, motora e
multipla), uma vez que essas pessoas, em geral, sofrem impacto

* Documento eletrénico.
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direto da existéncia de barreiras nos varios ambientes, produtos e
servicos que utilizam. Entretanto, acessibilidade ou possibilidade
de alcance aos espacos fisicos, a informacgéo, aos instrumentos
de trabalho e estudo, aos produtos e servigos diz respeito a
gqualidade de vida de todas as pessoas.

Assim, atentar para a acessibilidade de PNEs, reconhecendo e valorizando a
diversidade das pessoas, é condicdo basica para a inclusdo de todos sem
discriminacdo. Nesse sentido, Vivarta (2003 apud Sassaki, 2006, p. 24)° afirma que
para uma sociedade acessivel é preciso verificar sua adequacgao de acordo com seis

quesitos basicos:

» Acessibilidade arquitetbnica: ndo ha barreiras ambientais fisicas
nas casas, nos edificios, nos espacos ou equipamentos urbanos e
nos meios de transporte individuais ou coletivos.

* Acessibilidade comunicacional: ndo ha barreiras na
comunicacao interpessoal (face-a-face, lingua de sinais), escrita
(jornal, revista, livro, carta, apostila, incluindo textos em braile, uso
do computador portatil) e virtual (acessibilidade digital).

* Acessibilidade metodolégica: ndo ha barreiras nos métodos e
técnicas de estudo (escolar), de trabalho (profissional), de acédo
comunitaria (social, cultural, artistica etc.) e de educagédo dos filhos
(familiar).

e Acessibilidade instrumental: ndo ha barreiras nos instrumentos,
utensilios e ferramentas de estudo (escolar), de trabalho
(profissional) e de lazer ou recreagdo (comunitéria, turistica ou
esportiva).

» Acessibilidade programatica: nao ha barreiras invisiveis
embutidas em politicas publicas (leis, decretos, portarias) e normas
ou regulamentos (institucionais, empresariais etc.).

* Acessibilidade atitudinal: ndo ha preconceitos, estigmas,
esteredtipos e discriminagdes. (grifo nosso).

Os quesitos apontados por Sassaki permitem uma visdo ampla sobre os
guesitos em acessibilidade que podem ser utilizados como critérios basicos de
verificagéo da acessibilidade em contextos diversos.

Com o objetivo de permitir a real inclusdo de PNEs, a questdo da
acessibilidade vem sendo discutida por diferentes segmentos da sociedade. Para

tanto, organizacdes nacionais e mundiais j& se reuniram em torno do tema,

> VIVARTA , Veet (Coord.). Midia e Deficiéncia. Brasilia: Andi; Fundac¢éo Banco do Brasil,
2003. (Série Diversidade).
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discutindo solucdes, firmando compromissos e metas, além disso, diversos paises
vém desenvolvendo legislacdo e normas proprias nesse sentido.

O Brasil apresenta-se bem desenvolvido no que tange a legislagdo sobre a
acessibilidade de pessoas com deficiéncia em comparagdo com outros paises em
desenvolvimento. Assim, o Decreto n. 5.296 de 2 de dezembro de 2004 (BRASIL,
2004) constitui um dos documentos mais importantes nesse sentido, pois
regulamentou a Lei Federal n. 10.098/2000 e a Lei Federal n. 10.048/2000.
Conforme Carletto e Cambiaghi ([2008], p. 25), este decreto “[...] forneceu elementos
técnicos e estipulou prazos para que vias publicas, estacionamentos, edificios
publicos e privados atendam o Desenho Universal, ou seja, se adequem as
necessidades inclusive das pessoas com deficiéncia.”

A Lei Federal n. 10.098 (BRASIL, 2000) de 19 de dezembro de 2000,
conhecida como a Lei de Acessibilidade, merece destaque, pois, estabelece normas
gerais e critérios basicos para a promocéao da acessibilidade das pessoas portadoras
de deficiéncia ou com mobilidade reduzida. Para tanto, determina a supressao de
barreiras e de obstaculos nas vias e espacos publicos, no mobilidrio urbano, na
construcdo e reforma de edificios e nos meios de transporte e de comunicacao.

No que se refere aos normativos que abordam a acessibilidade de pessoas
com deficiéncia, o Brasil apresenta documentos pontuais que dispdem sobre a
questdo da acessibilidade no contexto educacional, visto a importancia do acesso a
educacdo para a inclusdo das PNES. Assim, o Ministério da Educacdo (MEC)
assinou em 2 de dezembro de 1999, a Portaria n. 1.679 (BRASIL, 1999), que
discorre sobre os requisitos de acessibilidade de pessoas portadoras de deficiéncia
com o objetivo de instruir os processos de autorizacdo e de reconhecimento de
cursos, bem como de credenciamento de Instituicbes de Ensino Superior (IES) em
ambito nacional.

Além das portarias, a Lei Federal n. 10.172 de 9 de janeiro de 2001 (BRASIL,
2001) que aprova o Plano Nacional de Educacgdo e estabelece a integragdo de
pessoas com deficiéncia no sistema de ensino regular, determina a adequacéo do
espagco escolar, de seus equipamentos e materiais pedagoégicos, bem como a
qualificagcdo dos professores e demais profissionais envolvidos, propondo uma

escola inclusiva e aberta a diversidade dos alunos.
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Quanto as normas, o Brasil dispde de um conjunto delas voltadas a questéao
da acessibilidade de pessoas com deficiéncia, contudo, apenas duas se relacionam
diretamente ao acesso e uso de bibliotecas: a NBR 9050 — Acessibilidade a
Edificacdes, Mobiliario, Espacos e Equipamentos Urbanos e a NBR 15599
Acessibilidade - Comunicacéo na prestacao de servicos.

A NBR 9050 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2004),
criada em 1985, constitui a primeira norma técnica brasileira relativa a acessibilidade
e estabelece critérios e parametros técnicos que devem ser observados tanto no
projeto, construcdo, instalagdo quanto na adaptacdo de edificagcbes, mobiliarios,

espacos e equipamentos urbanos, a fim de garantir condi¢cdes de acessibilidade.

[...] visa proporcionar a maior quantidade possivel de pessoas,
independentemente de idade, estatura ou limitagdo de mobilidade
ou percepgdo, a utilizacdo de maneira autbnoma e segura do
ambiente, edificacdes, mobiliario, equipamentos urbanos e
elementos. (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS,
2004, p.1).

Embora forneca subsidio para a promoc¢do da acessibilidade, a NBR 9050
ndo contempla o universo de limitagdes que os individuos podem apresentar.

A NBR 15599 se diferencia da NBR 9050, pois fornece diretrizes que
promovem a acessibilidade especificamente na prestagdo de servigos, assim, “[...]
destina-se ao uso pelos prestadores de servico que buscam o atendimento a
demanda das pessoas com dificuldades na comunicacdo, potencial mercado, e a
legislagdo pertinente em vigor.” (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2008, p. v).

Para projetar ou adaptar ambientes, produtos e servicos a fim de torna-los
acessiveis, ndo basta considerar apenas as normas de acessibilidade e a legislagéo
em vigor. Para incluir, atendendo ao maior numero de possivel de pessoas, é

fundamental pensar a acessibilidade sob a luz do Desenho Universal.

4 METODOLOGIA

O estudo realizado apresenta carater exploratdrio-descritivo com o objetivo de
identificar os critérios de acessibilidade que devem constar em um instrumento de
8
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avaliacdo para o atendimento as necessidades de todos os cidaddos ao acesso e
uso de bibliotecas. A abordagem do estudo se caracteriza como qualitativa, pois 0s
dados coletados foram prioritariamente descritivos, obtidos através da selecdo e
andlise de documentos relacionados aos quesitos de acessibilidade em bibliotecas.
Os documentos selecionados para o estudo, foram do tipo oficial, como leis,
decretos, portarias e resolucdes vigentes, e do tipo técnico, como normas e livros-
textos publicados nos Uultimos dez anos. Assim, 0s documentos que mais
contribuiram para a determinacdo dos critérios de acessibilidade do checklist foram
a NBR 9050 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2004), a NBR
15599 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2008) e o livro
Acessibilidade: discurso e pratica no cotidiano das bibliotecas (PUPO et al, 2006).

A coleta de dados ocorreu em duas etapas. Na primeira foi realizado um
levantamento bibliografico especifico a fim de identificar documentos oficiais e
técnicos relacionados a acessibilidade em bibliotecas. Na segunda etapa foi
realizada a analise dos documentos selecionados a fim de identificar os critérios de
acessibilidade que iriam compor o instrumento de avaliacdo da acessibilidade. Para
tanto, a analise foi realizada com base em seis categorias, ou seja, seis quesitos
basicos de acessibilidade abordados no referencial teorico deste estudo:
acessibilidade arquitetdbnica, acessibilidade comunicacional, acessibilidade
metodoldgica, acessibilidade instrumental, acessibilidade programatica e
acessibilidade atitudinal.

Os dados coletados foram organizados segundo 0s quesitos basicos de
acessibilidade permitindo um melhor entendimento dos resultados alcancados com a
coleta de dados. Esses dados ainda foram apresentados através de uma listagem, a
qual constitui um instrumento de avaliacdo (checklist) para o atendimento as

necessidades de todos os cidadaos ao acesso e uso de bibliotecas.

5 CHECKLIST PARA ACESSO E USO DE BIBLIOTECAS

O checklist € constituido de uma compilacdo de critérios identificados nos
documentos abordados no referencial tedrico, os quais foram analisados e

transformados em questbes diretas para o contexto de avaliacdo de bibliotecas. Os
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documentos oficiais e técnicos foram selecionados e analisados complementando o
elenco de critérios de acessibilidade. Cabe destacar que a plena acessibilidade ndo
se efetiva somente através da eliminacdo de barreiras arquitetbnicas, mas pela
eliminacéo de barreiras existentes nas atitudes, normas e métodos, bem como, nos
instrumentos e no processo de comunicagao entre as pessoas.

Inicialmente, a proposta de elaboragédo do checklist teve como base seis
categorias de acessibilidade (arquitetbnica, comunicacional, metodoldgica,
instrumental, programatica e atitudinal), entretanto, durante a andlise dos
documentos, verificou-se que as mesmas nao contemplavam a complexidade de
guestBes abarcadas pela acessibilidade ampla no contexto das bibliotecas. Dessa
forma, foram identificadas e incluidas duas categorias: acessibilidade a informacéo e
acessibilidade ao mobiliario e equipamentos. Assim, o instrumento é organizado em
oito quesitos basicos e estes sao subdivididos conforme as suas peculiaridades.

Quanto a estrutura do instrumento de avalia¢do, houve a preocupacdo com a
forma légica, mantendo a aproximacao de itens afins dentro de cada quesito basico,
bem como estruturando as questdes na ordem em que se apresentam na biblioteca.
Considerando que o objetivo principal do checklist € servir de instrumento de
avaliacdo das condicdes de acessibilidade em bibliotecas, para fins praticos de
aplicacao, foram estabelecidas quatro alternativas de avaliacdo para cada item: sim,
nao, parcialmente e nédo se aplica.

No que se refere ao uso pratico em bibliotecas, a partir da aplicacdo do
checklist, produto deste estudo, os bibliotecarios poderdo promover identificar as
barreiras existentes e atender a acessibilidade nos aspectos do espaco fisico,
mobiliario, produtos, servi¢os, instrumentos, métodos, normas e atitudes, entretanto,
varias dessas adaptacdes exigem que a unidade de informacdo despenda recursos.
O instrumento completo consiste em 36 paginas, distribuido em itens e subitens.

Para exemplificar apresentamos uma sintese dos principais itens que servem
de amostragem de aplicacao do instrumento validador, na Figura 1.

Figura 1 - Instrumento de avaliacdo de acessibilidade em bibliotecas (CHECKLIST)

INSTRUMENTO DE AVALIACAO DAS CONDICOES DE
ACESSIBILIDADE EM BIBLIOTECAS (CHECKLIST)
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ITENS PARA AVALIACAO DAS CONDICOES DE ACESSIBILIDADE EM BIBLIOTECAS S | N

N/A

ACESSIBILIDADE ARQUITETONICA

Entorno da Biblioteca

1.2 Estacionamento da Biblioteca

1.3 Entrada da Biblioteca

1.4 Espacos Internos da Biblioteca

1.5 Pisos

1.6 Capachos, forracoes, carpetes e tapetes

1.7 Desniveis

1.8 Degraus e Escadas Fixas

1.9 Rampas

1.10 Corrimaos

1.11 Corredores

1.12 Sanitarios

2 ACESSIBILIDADE DO MOBILIARIO E EQUIPAMENTOS

11




XXV Congresso Brasileiro de Biblioteconomia, Documentacdo e Ciéncia da Informacao —
Florianépolis, SC, Brasil, 07 a 10 de julho de 2013

2.1 Balcédo de Atendimento ao Usuario

2.2 Mesas ou Superficies para Trabalho, Leitura e/ou Estudo

2.3 Computadores/Terminais de Consulta

Estantes

>
>

ACESSIBILIDADE COMUNICACIONAL

w

o
[

Sinalizacdo dos Espacos e Servicos da Biblioteca

o
(V)

Consideracdes sobre a Sinalizagao Tatil

Consideracdes sobre a Sinalizagdo Sonora

w
~

Consideragdes sobre a Sinalizagdo Visual

o
&)

Sinalizagdo de Espacos e Servi¢cos Acessiveis da Biblioteca

N

ACESSIBILIDADE A INFORMACAO

ACESSIBILIDADE METODOLOGICA

ol

ACESSIBILIDADE INSTRUMENTAL

(o]

ACESSIBILIDADE PROGRAMATICA

\l

8 ACESSIBILIDADE ATITUDINAL

& b _________bb _______bb ______§ o _____b o ______§b b ____b _______b b _________§© |
oY
w

Fonte: Nicoletti (2010).
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Considerando que as bibliotecas sao instituicbes sem fins lucrativos,
geralmente com orgcamento destinado apenas a aquisi¢cdo de material bibliografico, o
investimento em acessibilidade nédo € prioridade. Contudo, a contribuicdo social que
a biblioteca oferece a sociedade quando promove a inclusdo de pessoas com
deficiéncia justifica o investimento financeiro, pois, 0 acesso a informacéo permite a
producdo e o compartilhamento de conhecimento, devolvendo a sociedade pessoas
conscientes, criticas e participativas.

Cada biblioteca é considerada como um organismo distinto e a aplicagédo e
validacdo do checklist para verificar as condic6es de acessibilidade, deve também
considerar seus usuarios reais e potenciais. Em linhas gerais, para viabilizar uma
nova geracdo de bibliotecas, acessiveis, s80 necessarios alguns elementos
fundamentais como a conscientizacdo dos sujeitos envolvidos de que a
acessibilidade é um direito de todos garantido por lei, 0os recursos financeiros para
modificar espacos e adquirir equipamentos, e o planejamento para fazer da
acessibilidade uma constante e ndo uma acdo imediatista. Visto que é inviavel
reconstruir todos 0s espacos em que se encontram as bibliotecas, nem adquirir
todos os materiais em suportes totalmente acessiveis, cabe verificar as condi¢cdes
de acesso e de uso da informacao nas bibliotecas e, posteriormente, adequé-las. No
que se refere as novas bibliotecas, estas devem ser planejadas e concebidas sob a
Otica da acessibilidade a fim de evitar desperdicio de recursos, bem como nao

prejudicar o usuario com processos de adaptacao a acessibilidade.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo teve como objetivo principal oferecer aos bibliotecarios um
instrumento de ordem pratica que permita a avaliacdo e criacdo das condicdes de
acessibilidade no contexto das bibliotecas.

Embora tenha sido concebido para todos os tipos de biblioteca, atentando
para as caracteristicas gerais e especificas destas, a aplicacdo indiscriminada deste
instrumento n&o garante a acessibilidade de todos. E necessario que a aplicacdo do
instrumento seja realizada por um profissional bibliotecario, uma vez que por

profissdo, este € um mediador entre a informacgédo e o usuario, possibilitando que
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todas as pessoas sejam atendidas nas suas necessidades informacionais,
propiciando a inclusdo social e digital, a melhoria da qualidade de vida e o exercicio
da cidadania.

A partir da aplicacdo do instrumento, o bibliotecario poderd reunir as
informacdes necessarias para promover a adequacao da biblioteca no meio em que
estd inserida e dos servicos de qualidade no atendimento as necessidades dos
usuarios quanto a acessibilidade. Contudo, este estudo ndo teve, em momento
algum, a prepoténcia de abarcar toda a questdo da acessibilidade no contexto das
bibliotecas, mas apenas acelerar o processo de acessibilidade, visto que esse é
fundamental para a inclusédo das pessoas com deficiéncia.

Vale ressaltar que o bibliotecario € tdo responsavel pela questdo da
acessibilidade como qualquer outro profissional, pois, 0 acesso a informacédo é
direito magno. Conforme adianta uma das leis da Biblioteconomia formulada por
Ranganathan (xxxx), a cada leitor o seu livro, assim, este pode estar em Braille, em
audio, digital e em tantos outros formatos e suportes quantos forem necessarios

para o atendimento a todos os cidad&aos.
REFERENCIAS

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 9050 - Acessibilidade
a Edificacbes, Mobiliario, Espacos e Equipamentos Urbanos. 2.ed. Rio de Janeiro,
2004.

. NBR 15599 — Acessibilidade: comunicac&o na prestacéo de servi¢os. Rio
de Janeiro, 2008.

BRASIL. Decreto n. 5.296, de 2 de Dezembro de 2004. Diéario Oficial [da]
Republica Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 3 dez. 2004. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2004-2006/2004/decreto/d5296.htm>.
Acesso em: 12 abr. 2013.

.Lein. 10.172, de 9 de janeiro de 2001. Diario Oficial [da] Republica
Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 10 jan. 2004. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/leis 2001/[10172.htm>.Acesso em: 12 abr.
2011.

. Lein. 10.098, de 19 de dezembro de 2000. Diario Oficial [da] Republica
Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 20 dez. 2000. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I10098.htm>. Acesso em: 12 abr. 2013.

14


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/decreto/d5296.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/leis_2001/l10172.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l10098.htm

XXV Congresso Brasileiro de Biblioteconomia, Documentacédo e Ciéncia da Informacéo —
Florian6polis, SC, Brasil, 07 a 10 de julho de 2013

. Ministério da Educacéo. Portaria n. 1.679, de 2 de dezembro de 1999.
[Brasilia, DF, 1999.]. Disponivel em <http://www.cedipod.org.br/edu1679.htm>.
Acesso em: 12 abr. 2013.

CARLETTO, Ana Claudia; CAMBIAGHI Silvana. Desenho Universal: um conceito
para todos. Mara Gabrilli, [2008]. Disponivel em:
<http://www.rinam.com.br/filess/REFERENCIAS DesenhoUniversalumconceitoparato
dos.pdf>. Acesso em: 12 abr. 2013.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA (IBGE). Censo 2010.
Rio de Janeiro, 2010. Disponivel em: <http://censo2010.ibge.gov.br/>. Acesso em:
12 abr. 2013.

MELO, Amanda Meincke. Acessibilidade e Design Universal. In: PUPO, Deise
Tallarico (Org.) et al. Acessibilidade: discurso e pratica no cotidiano das bibliotecas.
Campinas: UNICAMP, 2006. Cap. 3, p. 17-20. Disponivel em:
http://styx.nied.unicamp.br:8080/todosnos/artigos-

cientificos/livro_acessibilidade bibliotecas.pdf/view. Acesso em: 12 abr. 2013.

MORO, Eliane L. S., ESTABEL, Lizandra Brasil. A Mediac&o da Leitura na Familia,
na Escola e na Biblioteca através das Tecnologias de Informacao e de
Comunicacao e a Incluséo Social das Pessoas com Necessidades
Educacionais Especiais. 2011. Disponivel em:
<www.brapci.ufpr.br/download.php?dd0=19721>. Acesso em: 12 abr. 2013.

NICOLETTI, Tamini Farias. Checklist para bibliotecas: um instrumento de
acessibilidade para todos. 2010. 98 f. Monografia (Trabalho de Conclusédo de Curso)
- Faculdade de Biblioteconomia e Comunicacéo, Universidade Federal do Rio
Grande do Sul. Porto Alegre: UFRGS, 2010. Disponivel em:
<http://www.lume.ufrgs.br/bitstream/handle/10183/28114/000766975.pdf?sequence=
1>,

Acesso em : 12 abr. 2013.

PUPO, Deise Tallarico (Org.) et al. Acessibilidade: discurso e pratica no cotidiano
das bibliotecas. Campinas: UNICAMP, 2006. Cap. 3, p. 17-20. Disponivel em:
http://styx.nied.unicamp.br:8080/todosnos/artigos-

cientificos/livro_acessibilidade bibliotecas.pdf/view. Acesso em: 12 abr. 2013.

RIBAS Claudia; ZIVIANI, Paula. O Profissional da Informacéo: rumos e desafios para
uma sociedade inclusiva. Informacéao & Sociedade: estudos, Jodo Pessoa, v.17,
n.3, p.47-57, set./dez. 2007.

SASSAKI, Romeu Kazumi. Conceito de Acessibilidade. 2006. Disponivel em:
<http://www.bengalalegal.com/romeusassaki.php>. Acesso em: 12 abr. 2013.

15


http://www.cedipod.org.br/edu1679.htm
http://www.rinam.com.br/files/REFERENCIAS_DesenhoUniversalumconceitoparatodos.pdf
http://www.rinam.com.br/files/REFERENCIAS_DesenhoUniversalumconceitoparatodos.pdf
http://censo2010.ibge.gov.br/
http://styx.nied.unicamp.br:8080/todosnos/artigos-cientificos/livro_acessibilidade_bibliotecas.pdf/view
http://styx.nied.unicamp.br:8080/todosnos/artigos-cientificos/livro_acessibilidade_bibliotecas.pdf/view
http://www.lume.ufrgs.br/bitstream/handle/10183/28114/000766975.pdf?sequence=1
http://www.lume.ufrgs.br/bitstream/handle/10183/28114/000766975.pdf?sequence=1
http://styx.nied.unicamp.br:8080/todosnos/artigos-cientificos/livro_acessibilidade_bibliotecas.pdf/view
http://styx.nied.unicamp.br:8080/todosnos/artigos-cientificos/livro_acessibilidade_bibliotecas.pdf/view
http://www.bengalalegal.com/romeusassaki.php

