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Resumo:

Este artigo contempla a acessibilidade no admbito das bibliotecas universitdrias. A

pesquisa foi realizada no Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal de

Pernambuco. O texto coloca a necessidade das bibliotecas serem ambientes

inclusivos, atendendo as demandas de informagdo de todos os segmentos de

usudrios. O estudo mostra a auséncia da aplicagdo do conceito de acessibilidade

nos espacgos das Bibliotecas que compbéem o Sistema de Bibliotecas da UFPE.

Através de imagens, fica evidenciada a analogia entre a realidade do ambiente e o que seria
desejdvel aos usudrios portadores de necessidades especiais.
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Acessibilidade no Sistema de Bibliotecas da UFPE: o real e o desejavel

Resumo:

Este artigo contempla a acessibilidade no ambito das bibliotecas universitarias. A
pesquisa foi realizada no Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal de
Pernambuco. O texto coloca a necessidade das bibliotecas serem ambientes
inclusivos, atendendo as demandas de informagdo de todos os segmentos de
usuarios. O estudo mostra a auséncia da aplicacdo do conceito de acessibilidade
nos espacos das Bibliotecas que compéem o Sistema de Bibliotecas da UFPE.
Através de imagens, fica evidenciada a analogia entre a realidade do ambiente e o
gue seria desejavel aos usuarios portadores de necessidades especiais.

Palavras-chave: Acessibilidade. Inclusdo. Acessibilidade em biblioteca.

Area Tematica: Bibliotecas, servicos de informacédo & sustentabilidade

1 INTRODUCAO

A biblioteca, assim como o profissional que nela atua, € muito antiga. Existe
ha cerca de 5.000 anos, desde as primeiras, localizadas na Babilbnia, até as de
hoje, tem como missdo a guarda de informacdo, registrada nos mais variados
suportes, e a disponibilizacdo da mesma para os usuarios que dela necessitam
(BATTLES, 2003). Os bibliotecarios sempre tiveram um olhar extremamente técnico
sobre o tratamento da informagdo, embora o mundo tenha, ao longo do tempo,
passado por alteragdes consideraveis. A maioria dos bibliotecarios desenvolve seu
trabalho a partir de (priorizando) cédigos, tabelas de classificacdo do conhecimento,
normas e catalogos, fazendo desse espaco um local apropriado para ele, ndo para
seu usuario. As mudancas mais significativas encontram-se no fato da biblioteca ter
saido dos templos e da posse privada de senhores abastados e se tornado espagos
publicos; a outra mudancga, de acordo com Cunha (2010), estd na aplicacao das
tecnologias da informacao no processamento técnico da informacéo.

Entretanto para além do uso da tecnologia é necessario pensar na funcao
social da biblioteca e a inclusdo do usuario portador de necessidades especiais no
contexto da biblioteca universitaria é fundamental. Neste cenario a acessibilidade é
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um aspecto importante a ser considerado pelos gestores de bibliotecas e pressupde
reflexdes mais subjetivas e menos técnicas tais como a funcdo social destas
instituicoes, a relacao biblioteca/usuario, sua insercdo na sociedade pés-moderna,
inclusédo e gestao.

De acordo com Cunha (2010), as inovacoes tecnolégicas sempre impactaram
muito as bibliotecas, desde as placas de argila, seguidas do papiro, do pergaminho e
papel até os suportes atuais: CDs, e-books, com previsdo de mais mudangas no
futuro, tornando-se digitais, especialmente as bibliotecas universitarias. Essas
mudancas desafiam os profissionais da informacéao, pois quanto mais a informacao
em suporte digital se expande mais terdo que facilitar o acesso a informacao aos
seus usuarios (CUNHA, 2010).

Assim 0 acesso e a acessibilidade sao aspectos importantes que devem ser
considerados pelos gestores de bibliotecas. Estas instituicbes, em sua maioria
apresentam dificuldades para atender os usuarios com necessidades especiais.

Nas bibliotecas os usuarios com necessidades especiais se deparam com
barreiras de todo tipo: falta de rampas de acesso ou construidas inadequadamente,
espacos que nao favorecem a locomocao (barreiras arquitetbnicas), ambientes nao
sinalizados ou com sinalizacdo inadequada, mobiliarios e equipamentos néao
adaptados para atender esse publico (barreiras ergonémicas e tecnoldgicas
respectivamente), profissionais sem treinamento para bom atendimento (barreiras
atitudinais), etc.

Nesta perspectiva o Sistema Integrado de Bibliotecas da Universidade
Federal de Pernambuco (SIB/UFPE) nao constitui uma excecao de modo que os
ambientes das bibliotecas que compdéem o referido sistema ndo apresenta o
conceito de acessibilidade em sua arquitetura o que possivelmente afasta usuarios
portadores de necessidades especiais de seus ambientes. Deste modo esta
pesquisa visa refletir sobre 0 acesso e a acessibilidade por usuarios portadores de
alguma limitacéao fisica no SIB/UFPE.

2 REFERENCIAL TEORICO

Na histéria primitiva da humanidade nao ha registros de como 0s grupos
lidavam com os individuos que apresentavam necessidades especiais. De acordo
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com Gugel (2010), acredita-se que este grupo de pessoas eram excluidas e
abandonadas em razao de ser esta época um tempo em que a defesa pela vida era
diaria e sobrevivia o mais forte. Desta forma, manter e proteger uma pessoa com
necessidades especiais constituia um fardo para o grupo.

Para Silva (1987) maioria dos povos era intolerante com os portadores de
mobilidade fisica reduzida e o tratamento que |Ihes era dispensado seguiu por toda
Idade Antiga, se prolongando pela ldade Média e Moderna. As mudancas
registradas na sociedade e o aparato legal ocorrido no século passado até o
presente ocorreram muito mais pela organizacédo e pressdao de movimentos sociais
liderados por essa populagdo que pela evolugéo ética e moral do homem.

A sociedade encontra dificuldade para entender e aceitar o outro,
especialmente quando este se apresenta diferente, quando contraria 0 convencional,
impondo regras que exclui minorias e/ou individuos que de alguma forma transgride
0 padrdo, o que resulta numa sociedade excludente e alheia aos direitos dos
individuos que nao se encaixam no modelo estabelecido (CORRER, 2003)

Na legislagcao em vigor, acessibilidade € definida como:

Possibilidade e condicdo de alcance para utilizagdo, com seguranca e
autonomia, dos espacos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das
edificagOes, dos transportes e dos sistemas de comunicagédo, por pessoa
portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida (INCLUSAO..., 2007,

p. 21.).

De acordo com Carvalho (2004), a biblioteca universitaria tem por missao
disponibilizar a informag&o, nos mais variados suportes, de maneira a subsidiar as
atividades de ensino, pesquisa e extensdo, para toda a comunidade académica. E
necessario entdo que a biblioteca em sua totalidade esteja preparada para atender
qualquer demanda informacional, de qualquer pessoa, portador ou ndo de
necessidade especial. (PUPO; MELO; FERREES, 2006), atendendo assim a
recomendacao do Ministério da Educacao (MEC), que na Portaria n® 3.284, de 7 de
setembro de 2003 condiciona o credenciamento de Instituicbes de Ensino Superior
(IES) e reconhecimento de seus cursos pelo Ministério da Educacado e Cultura
(MEC), a existéncia de ambientes adequados e inclusivos atendendo aos requisitos
da Associacao Brasileira de Normas Técnicas (BRASIL. Portaria n® 3.284, 2003).

E necessario pensar a biblioteca como um espaco social (FONSECA, 2007),
entendé-la como instituicdo provedora de acesso, com a missao precipua de atender

as necessidades informacionais de seus usuarios, individuais e coletivos em toda a
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sua diversidade (CARVALHO, 2004). A partir dessa reflexdo é possivel que esta

instituicdo entregue a comunidade académica um espago mais inclusivo e acessivel.
3 METODOLOGIA

Para identificarmos as barreiras fisicas existentes nas bibliotecas que
compdem o SIB/UFPE foi realizada consulta & norma técnica n° 9.050 bem como o
registro imagético dos ambientes das referidas bibliotecas, estabelecendo a relacao
entre o que recomenda a NBR n? 9.050 de 1994 e a situacao real das bibliotecas do
SIB, considerando os seguintes aspectos na proposicao de acessibilidade:

a) acesso fisico;
mobiliario;

)
c) espaco/mobilidade;
) segurancga;

)

sinalizacao.
4 PARA UMA BIBLIOTECA ACESSIVEL...

Com base na NBR n? 9.050 de 1994 que trata da acessibilidade em
edificacdes, mobiliario, espacos e equipamentos urbanos é necessario considerar
alguns critérios e parametros técnicos que devem ser adotados para que o
SIB/UFPE seja um ambiente acessivel.

A mobilidade é um aspecto dos mais relevantes quando se pensa em
ambiente acessivel. A rota de uma pessoa deve ser acessivel, com trajeto continuo,
sem obstrucdo e sinalizado, integrando os ambientes externos (ex. rampas) e
internos (ex. escadas), utilizados por todos de forma autbnoma e segura. A
mobilidade nas instalacdes deve incluir tanto as pessoas que se locomovem em pé
(com ou sem auxilio de acessorio, como muletas), como as de cadeiras de rodas.

Além da mobilidade outros itens sao indispensaveis na proposicdo de um
ambiente acessivel, assim, na proposicdo de acessibilidade deve-se atentar para
determinados padrdes, tais como:

a) o tamanho da area de circulacao, ou seja, considerar a largura para o
deslocamento em linha reta de pessoas em cadeiras de rodas - considerando a
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passagem de um individuo, cadeirante e outro ndo cadeirante e dois cadeirantes
simultaneamente (1,50 a 1,80m.), a largura para transposicdo de obstaculos
isolados (0,90m.) e a area para manobra de cadeiras de rodas, com ou sem
deslocamento (1,50 a 1,80 m. para rotacdo de 360°. (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 1994, p.6).

b) a comunicacao e a sinalizacao podem ser: visual (com textos e figuras), tatil
(com caracteres e figuras em relevos) e sonora (através de recursos auditivos). A
sinalizacdo deve ser padronizada: a textura, o tamanho e o contraste de cor
devem facilitar aqueles com baixa visdo (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
NORMAS TECNICAS, 1994, p. 16). piso, a NBR n? 9.050 de 1994 recomenda:

Os pisos devem ter superficie regular, firme, estavel e antiderrapante sob
qualquer condigédo, que nao provoque trepidacdo em dispositivos com rodas
(cadeiras de rodas ou carrinhos de bebé). Admite-se inclinagéao transversal
da superficie até 2% para pisos internos e 3% para pisos externos e
inclinagéo longitudinal méaxima de 5%. Inclinagdes superiores a 5% séo
consideradas rampas e, portanto, devem atender a 6.4. Recomenda-se
evitar a utilizacdo de padronagem na superficie do piso que possa causar
sensagédo de inseguranga (por exemplo, estampas que pelo contraste de
cores possam causar a impressao de tridimensionalidade) (ASSOCIAGAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 1994, p. 39).

c¢) capachos, fofragées, carpetes e tapetes devem ser embutidos no piso e
nivelados, com bordas fixadas e sem enrugamento. Evitar tapetes em rotas
acessiveis (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 1994).

d) calcada rebaixada € uma rampa localizada na calgcada ou passeio, dando
uniformidade no nivel entre estes e a via, devendo ser sinalizada; mesmo com o
rebaixamento deve existir uma faixa livre no passeio; uma inclinagao na superficie
do piso com declividade igual ou maior que 5%. A inclinagcéo, que envolve a altura
do desnivel e o comprimento da projecao horizontal, tem limites estabelecidos
pela ABNT e com largura que depende do fluxo de pessoas. Os corrimées devem
ser nos dois lados, se ndo houver paredes laterais e ter guias de balizamento
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 1994).

e) portas com espaco livre minimo de 0,80m; se for giratoéria, ou com outro
dispositivo ndo acessivel, deve ter outra entrada. Precisam abrir com um Unico
movimento e as maganetas devem ser do tipo alavanca. Se estiverem em rotas
acessiveis, devem ter na parte inferior um revestimento resistente a impactos.

Devem ser sinalizadas e com informacéo visual centralizada e sinalizacdo na
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parede adjacente (sinalizacdo tatil) (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 1994).

f) as escadas devem ter os degraus (pisos e espelhos) com dimensdes
constantes em toda extensdo. Se estiverem em rota de acessiveis devem estar
associadas a rampa ou a equipamento de transporte vertical. Os degraus devem
ter sinalizacao visual na borda do piso, em cor contrastante com a do acabamento
e sinalizacgao tatil no piso (do tipo alerta ou direcional). Devem ter corrimaos nos
dois lados, feitos de materiais rigidos, sem arestas, firmemente fixados,
permitindo boa empunhadura, deslizamento, e de preferéncia circulares.
Recomenda-se ter sinalizacéo tatil (anel e Braille) (ASSOCIACAO BRASILEIRA
DE NORMAS TECNICAS, 1994).

dg) o elevador deve ter sinalizacao tatil de alerta junto a porta. Pode ser utilizada
plataforma: em desniveis de até 2,0 m pode ser de percurso aberto e para
desniveis de até 9,0 m, somente com percurso fechado. Deve haver sinalizacdo
tatil e visual informando a obrigatoriedade de acompanhamento por pessoal
habilitado durante sua utilizacdo e demarcando a area de espera para embarque
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 1994).

h) sanitario deve estar localizado em rotas acessiveis, proximo a circulagao
principal, perto ou integrado as demais instalagbes sanitarias e ser devidamente
sinalizado. A porta deve ter puxador horizontal e macaneta, e, se for do tipo
vaivém, deve ter um visor. Deve se respeitar os parametros de instalacdo de
bacia, mictorio, lavatério, boxe de chuveiro, acessérios e com barras de apoio
(com resisténcia a esforgo), além das areas de circulacdo, transferéncia (espaco
necessario para a pessoa com cadeira de rodas transferir-se para outro
mobiliario), aproximacéo e alcance (ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 1994).

i) No que concerne as estantes de livros, a NBR n? 9.050 da Associagao
Brasileira de Normas Técnicas (1994, p.88) diz:

A distancia entre estantes de livros deve ser de no minimo 0,90 m de
largura, [...]. Nos corredores entre as estantes, a cada 15 m, deve haver um
espago que permita a manobra da cadeira de rodas. Recomenda-se a
rotacdo de 180°, A altura dos ficharios deve atender as faixas de alcance
manual e parametros visuais. Recomenda-se que as bibliotecas possuam
publicacbées em Braille, ou outros recursos audiovisuais.

j) Os terminais de consulta informatizados e com acesso a internet devem ser

acessiveis a todas as pessoas portadoras de alguma necessidade especial. A
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NBR n?® 9.050 de 1994 recomenda que pelo menos 10% das maquinas seja
adaptavel para acessibilidade. O balcao de empréstimo deve ser acessivel e
localizar-se em rota acessivel, para os bebedouros a recomendagado da NBR n?
9050 (1994) recomenda que estejam localizados em rotas acessiveis e possuir

50% dos mesmos adaptaveis por pavimento.
5 A (NAO) ACESSIBILIDADE NO SIB/UFPE

Esta sessado apresenta um diagnostico da situacdo atual das instalagées do
prédio da Biblioteca Central no que se refere ao acesso de pessoas portadoras de

deficiéncia aos servicos e ambientes da biblioteca.

5.1 Entrada Principal

As figuras a seguir mostram o0 acesso a entrada principal do prédio da BC.

Figura 1 — Rampa de acesso da Biblioteca entral da UPE

Fonte: Crédito de Lilian Siqueira, 2012.

Como podemos ver a rampa que da acesso a entrada principal tem uma
largura adequada, porém estd mal conservada. Um cadeirante, por exemplo, nao
consegue utilizad-la ou utiliza com inseguranga devido as falhas existentes na

superficie.
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Figura 2 - Porta

principal da Biblioﬁeca do CAA

Fonte: Crédito de Luiza de Oliveira, 2013.

Nestas imagens fica evidente que a porta principal € ampla, porém nao é
aberta completamente, por isso impede ou complica 0 acesso de pessoas com
necessidades especiais. Os tapetes nas entradas das bibliotecas e na torre
magnética adiciona um entrave a mais no acesso destes usuarios.

5.2 Acesso

Na biblioteca Central o acesso ao jardim é dificil devido ao desnivel (altura do
batente) acentuado. Os ambientes que acomodam o acervo encontram-se no
primeiro e segundo andar da biblioteca, cujo acesso € pela escada. O elevador

existe, entretanto ndo é acessivel e apresenta defeitos com regularidade.

Figura 3 - Acesso a ambientes internos

Fonte: Crédito de Lilian Siqueira, 2012.
5.3 Instalac6es equipamentos e mobiliario

Os registros imagéticos que seguem mostram o mobiliario disponivel para
estudo e acesso aos computadores e equipamentos utilizados pelos usuarios.
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Fonte: Crédito de Luiza de Oliveira, 2013.

Ao observarmos as instalacdes, percebemos terminais dispostos sobre
mesas inadequadas para usuarios com necessidades especiais. O mobiliario ndo é
ergondmico e a distribuigdo dos mesmos nao atendem as especificagbes da norma
técnica n° 9050 (2004). Na Biblioteca Central o elevador encontra-se quebrado e
localiza-se ambiente de dificil acesso, para chegar até ele € preciso andar trés
corredores mal iluminados e cheios de obstaculos. Quanto aos banheiros, todos

foram adaptados para pessoas com deficiéncia.

Fonte: Crédito de Luiza de Oliveira, 2013.

Figura 6 - Balcdo de empréstimo — Biblioteca do CCB

A 7 h
Fonte: Crédito de Luiza de Oliveira, 2013.
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No que concerne as estantes as mesmas sdo altas e a distancia entre elas
nao permite o trafego de cadeirantes; pessoas obesas e gestantes também
encontrarao dificuldades para se locomover, além disso, a altura das estantes onde
sdo disponibilizados os livros compde mais uma barreira a se transpor, pois dificulta
0 acesso as Ultimas prateleiras tanto para cadeirantes quanto para pessoas de baixa

estatura.

Figura 7 - Corredores e estantesﬁjﬂBiblioteca do CFCH

S s :
Fonte: Crédito de Luiza de Oliveira, 2013.

6 CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com o estudo realizado é possivel afirmar que os ambientes das
bibliotecas do SIB-UFPE ndo sao acessiveis. Os usuarios portadores de
necessidades especiais nao encontram condi¢cdes adequadas de uso e permanéncia
nos referidos espagos. As barreiras encontradas sao muitas; logo na entrada o
primeiro obstaculo: os tapetes existentes constiituem um dos primeiros
complicadores a serem vencidos. No caso de algumas unidades como a Biblioteca
Central os degraus e a rampa em condi¢cdes inadequadas de uso se apresentam
como 0s primeiros entraves no acesso. Se esse usuario conseguir transpor essa
barreira logo tera que enfrentar outras: escadas, balcao de empréstimo e mobiliario
inadequado, estantes altas, corredores estreitos, auséncia de sinalizagcao adequada,
entre outros itens provocadores de inseguranca.

Os Unicos ambientes adaptados para atender a todos os usuarios das
Bibliotecas sdo os banheiros quando existem, alguns, no entanto, embora
destinados aos portadores de necessidades especiais ndo possuem todos o0s
elementos recomendados pela NBR n° 9.050 de 1994. Os balcées de empréstimos
da maioria das bibliotecas do SIB/UFPE também estdo adaptados.

10
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Diante deste quadro recomendamos que o SIB/ UFPE juntamente com a
coordenacgdo das Bibliotecas Setoriais do referido Sistema, elabore e implante um
plano para a proposi¢cao de acessibilidade com a maior urgéncia, e que esteja de
acordo com os indicadores de acessibilidade (acesso fisico, mobiliario,
espaco/mobilidade, seguranga, sinalizacdo, acervo, pessoal para atendimento
qualificado e uso de tecnologias assistivas. Esse plano deve ser construido em
consonancia com a Lei de acessibilidade n® 10.098 (BRASIL, 2000) e a NBR n®
9.050 da Associacao Brasileira de Normas Técnicas (2004) dispondo para o usuario
um ambiente inclusivo, respeitando o direito constitucional a educag¢dao que todos

tém, independente da condicao fisica de cada um.
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