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Resumo:

Este artigo apresenta o relato de experiéncia de modificagbes efetuadas na biblioteca Joseph
Mesel, do Instituto Federal de Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia - IFPE/Campus Recife, expondo
uma pesquisa estatistica, de abordagem quantitativa e qualitativa, o que valida o esfor¢o de
melhoria do espaco visando melhorar a realidade existente. Apresentando a comunidade uma
nova visdo de uma unidade informacional, com base em conceitos de sustentabilidade social -
que abrangem agobes que visam melhorar suas condi¢gées, ampliando e garantindo o acesso aos
servigos educacionais. Possibilitando o acesso pleno a cidadania. Adequando suas instalacées
fisicas, e, empreendendo uma pesquisa com a finalidade de identificar os resultados face as
mudancas. O objetivo principal foi atender as necessidades dessa comunidade,
disponibilizando o acesso a informagdo. Desta forma, o grau de satisfagdo de seus usudrios
pode ser quantificado e qualificado para atender as necessidades dos estudantes, implantando
politicas de: acesso, tratamento, organizacdo, marketing informacional e sua divulgagdo.
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Transformacgdes sustentaveis em acervo centenario: relato de
experiéncia na Biblioteca Joseph Mesel — IFPE/Campus Recife

RESUMO

Este artigo apresenta o relato de experiéncia de modificacbes efetuadas na
biblioteca Joseph Mesel, do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia —
IFPE/Campus Recife, expondo uma pesquisa estatistica, de abordagem quantitativa
e qualitativa, o que valida o esforco de melhoria do espaco visando melhorar a
realidade existente. Apresentando a comunidade uma nova visdo de uma unidade
informacional, com base em conceitos de sustentabilidade social — que abrangem
acOes que visam melhorar suas condi¢cdes, ampliando e garantindo 0 acesso aos
servicos educacionais. Possibilitando o acesso pleno a cidadania. Adequando suas
instalacges fisicas, e, empreendendo uma pesquisa com a finalidade de identificar
os resultados face as mudancas. O objetivo principal foi atender as necessidades
dessa comunidade, disponibilizando o acesso a informacédo. Desta forma, o grau de
satisfacdo de seus usuarios pode ser guantificado e qualificado para atender as
necessidades dos estudantes, implantando politicas de: acesso, tratamento,
organizacao, marketing informacional e sua divulgacéao.

Palavras-chave: Sustentabilidade social. Acervo aberto. Acessibilidade. Informacéo.
Qualidade em unidades informacionais.

Area tematica Ill: Bibliotecas, servicos de informac&o & sustentabilidade

1 INTRODUCAO

Neste relato, apontaremos a funcdo pedagdgica da biblioteca no Ensino
Superior, técnico e tecnoldgico, como um dos pilares para a promocao da educacao,
a presente pesquisa desenvolveu-se com o objetivo de identificar os fatores
sustentaveis, que influenciam a satisfacdo dos usuarios no atendimento e na busca
pela qualidade nos servigcos de informacéo e sua exceléncia.

Considerando os conceitos aceitos de sustentabilidade que indicam:

A sustentabilidade de um projeto é sua capacidade de continuar
existindo ao longo do tempo sem perda de qualidade. E evidente que
para ser sustentdvel um projeto precisa ser (til para seus
beneficiarios e, mais do que isso, a populacdo deve perceber essa
utilidade. Afinal, manter recursos publicos ou privados alocados a um
projeto depende, em boa medida, da pressdo e do esforco da
comunidade. (BARROS,; et. al., 2010, p. 03).

Desta forma, pensarmos que sustentabilidade social, é garantir que a
qualidade na prestacao de servico, na dinamica da gestao, seja um fator de eficacia

e eficiéncia no atendimento as demandas da comunidade académica.
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Kotler (1998) e Cobra (1991) afirmam que: “...] os consumidores tem
necessidades, e estes sdo influenciados por varios fatores antes de definirem suas
preferéncias”, por isso Kotler (1998, p.54) apresenta algumas formas de rastrear e
mensurar a satisfacdo dos consumidores, os exemplos utilizados pelo autor sao:
sistemas de reclamacdes e sugestdes, levantamento dos niveis de satisfacdo dos
consumidores, andlise de consumidores perdidos (através de entrevistas ou
guestionarios com 0s usuarios presentes na Instituicdo), levantamento de dados
estatisticos, entre outros.

Tal satisfacdo pode atingir bons indices de acordo com a qualidade dos
servicos oferecidos. Atingir a qualidade é garantir ao consumidor o melhor ou mais
alto nivel de desempenho. Quem define a qualidade é o usuario, desta forma
podemos afirmar que: “[...] a qualidade de um produto ou servico € medida pelo
conjunto de caracteristicas capazes de atender as necessidades implicitas e
explicitas dos usuarios” (HARGREAVES, 2006, p. 16).

Assim, a exceléncia no atendimento pode ser definida como a superacéo das
expectativas e anseios dos consumidores de uma empresa. (BARROS, 2010).

Este trabalho justifica-se pela comparacdo dos relatdrios estatisticos de
empréstimos realizados antes e apds a abertura do acervo bibliografico da Biblioteca
Joseph Mesel do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de

Pernambuco — IFPE campus Recife.

2 MATERIAIS E METODOS

Tendo como cenario para investigacao os dados da Biblioteca Joseph Mesel -
do Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco - IFPE
campus Recife, por se tratar de um campus centenario (atualmente a instituicdo tem
103 anos de existéncia), ser considerado também o maior campus do Instituto
Federal do pais, apresentados pelo Ministério da Educacdo — MEC. Conforme
levantamento estatistico empreendido, que & compativel com o que se indica no
guantitativo de matriculas na Rede Federal de Educacao Profissional e Tecnoldgica -
SISTEC/SETEC, apurado no site do ministério, onde estd indicado um total de:

11.595 matriculas no IFPE.
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Fonte: Ministério da Educacdo — MEC. Disponivel em:
<http://painel.mec.gov.br/painel/detalhamentolndicador/detalhes/campusprofissional/>. Acesso em 01
mar. 2013.

Desde a sua criacdo e durante anos, a realidade existente no acervo era a
mesma, que perdurou até o terceiro trimestre do ano de 2012: fechado. Os usuarios
nao tinham acesso direto as estantes, nem aos materiais informacionais de que
necessitavam para realizar de forma mais precisa suas pesquisas; inclusive a busca

era feita de forma manual, como pode ser observada na foto abaixo:

Figura 01 — Fichario Manual para busca bibliografica

Fonte: Arquivo pessoal do autor.

Apenas em 1995 foi iniciado o processo de informatizacdo do acervo, sendo
este, concluido em 2008 de forma mais sustentavel, o suporte papel foi trocado por
um sistema de banco de dados que atende as necessidades da biblioteca. Mas a
realidade do acervo fechado ainda permanece, conforme exposto na figura 02.


http://painel.mec.gov.br/painel/detalhamentoIndicador/detalhes/campusprofissional/
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Figura 02 — Acervo fechado — balcédo de protecéao

Fonte: Arquivo pessoal do autor

Surge entdo uma nova realidade. O IFPE passa a ofertar cursos em nivel
superior, e para esta modalidade de ensino, o sistema de avaliacdo de cursos
superiores, que fiscaliza as instituicdes - o INEP através de instrumentos para
avaliacdo tem indicadores que apontam melhorias e que € o responséavel por essas
verificacfes. Tendo por objetivo, atender as exigéncias do Ministério da Educagédo —
MEC, que dentre algumas modificacdes necessarias indica a abertura do acervo, ou
seja, remocao do balcdo que delimitava o0 acesso dos usuérios aos livros e outros
materiais.

A decisdo de promover 0 acesso ao acervo tem como respaldo principal, o
indicado pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(INEP), como 6rgdo regulador e fiscalizador das diretrizes necessarias para
avaliagdo das instituicGes de ensino superior, técnico e tecnoldgico do Ministério da
Educacdo (MEC), onde aponta as necessidades essenciais ao funcionamento
adequado das unidades informacionais:

Bibliotecas: instalagbes fisicas (para o0 acervo, para estudo
individual, para trabalho de grupo), horério de funcionamento,
pessoal técnico e de apoio, servico de consulta e de empréstimos,
acervo (livros, periédicos, videos, CD ROM, etc.), acesso ao acervo,
as bases de dados, a Internet, politica de aquisicdo e de expanséo,
informatizacéo, etc. (INEP, 2002, p. 9)

Foi com base nesse instrumento de avaliacdo que a biblioteca Joseph Mesel
amparou-se para a execucdo das medidas adotadas. Entre outros aspectos,
utilizamos o mesmo instrumento para embasamento das nossas acoes, verificamos,
ainda, outros itens necessarios que sao indicados aos fiscalizadores, para que
observem na biblioteca as condicdes necessarias no bom atendimento aos
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estudantes, sao estes:

Visitar as instalacbes da(s) biblioteca(s) existentes no Centro
Universitario — instalagBes para o acervo, considerando a area fisica,
condicbes de armazenagem [...], de acesso e de funcionamento; as
instalacdes para estudos individuais e as salas para estudo em grupo
(areas reservadas para consultas e estudo individual de professores
e alunos e para consulta a biblioteca local e remota [...] e acesso a
usudrios com necessidades especiais);

Verificar se 0 acesso ao acervo é possivel a usuarios portadores de
necessidades especiais e se existem areas reservadas para
consultas e estudo individual dos professores e alunos e para
consulta a biblioteca local e remota através de computadores (INEP,
2002, p. 47).

ApOs procedermos as acdes necessarias nas mudancas do layout, buscamos
imprimir padrées de qualidade, eficiéncia e eficacia, essa biblioteca Joseph Mesel,
utilizando-se de métodos de mensuracdo aplicados ao presente relato de
experiéncia deu prosseguimento a pesquisa de cunho quantitativo e qualitativo. Ja
que esse artigo € um relato de experiéncia acerca da importancia no atendimento da
biblioteca, e a importancia da gestdo da qualidade em servi¢cos de informacdo de
forma tal que, o grau de satisfacdo de seus usuarios possa ser medido, quantificado.

A biblioteca Joseph Mesel, teve seu acervo aberto em 01 de outubro de 2012
e apods 03 (trés) meses das mudancas, foi possivel comprovar por relatérios e
levantamentos de dados estatisticos, um grande crescimento em suas atividades-

fim. Como mostra as imagens que seguem:

Figura 03 — Acervo aberto — sinalizag&o vertical e horizontal

Fonte: Imagens do IFPE, 2012.
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Figura 04 — Acervo aberto — saldo de estudos

Fonte: Imagens do IFPE, 2012.

Figura 05— Acervo aberto — saldo de estudos

Fonte: Imagens do IFPE, 2012.

Figura 06 — Acervo aberto — cabines de estudo individual

Fonte: Imagens do IFPE, 2012.
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Figura 08 — Acervo aberto — Terminais de consulta - OPAC

TERMINAL DE
CONSULTA AO

Fonte: Imagens do IFPE, 2012.

Com o objetivo de analisar a qualidade e satisfacdo dos servicos prestados
pela biblioteca desse campus, no tocante ao universo dos empréstimos domiciliares
realizados pelos usuarios nos trés segmentos: alunos, administrativos e docentes,
foi feito um recorte do ultimo trimestre dos anos de 2011 e 2012, respectivamente,
com a finalidade de fazer um estudo comparativo na movimentacdo do acervo dos
referidos periodos.

A amostra selecionada justifica-se na medida em que, para atendermos as
exigéncias feitas pelo MEC, foi necesséria a adequacao da biblioteca aos padrbes
indicados. Referentes ao livre acesso ao acervo e a circulacdo entre as estantes da
biblioteca, a partir de 01 de outubro de 2012, a mesma passou a disponibilizar, para
livre escolha e com livre circulacdo e utilizando-se de sinalizacdo para o auto-

entendimento, como também, uma melhor localiza¢@o dos materiais informacionais.

3 RESULTADOS PARCIAIS / FINAIS

Os resultados obtidos estdo nas tabelas, com informacbes retiradas do
sistema de automacdo da biblioteca: Q-Biblio, da empresa Qualidata. E apos a
abertura do acervo, acreditamos que o significativo aumento dos empréstimos esteja

ligado diretamente a esta mudanca.
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Tabela 01 - Estatistica de Empréstimos trimestral 2011

Estatistica de Empréstimos trimestral da Biblioteca Joseph Mesel - 2011

Segmento
Més Alunos Administrativos | Docentes | TOTAL
Outubro 1401 14 6 1421
Novembro 1819 12 14 1845
Dezembro 707 0 4 711
Total de Empréstimos no trimestre 3977

Fonte: Q-Biblio — Qualidata

Neste periodo o acervo da biblioteca era fechado, a pesquisa pelo material
informacional era feita nos terminais para consulta ao acervo e solicitado ao servidor

e/ou estagiario que fosse pego tais documentos nas estantes.

Gréafico 01 - Estatistica de Empréstimos trimestral 2011
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Fonte: Q-Biblio — Qualidata

Tabela 02 - Estatistica de Empréstimos trimestral 2012

Estatistica de Empréstimos trimestral da Biblioteca Joseph Mesel - 2012
Segmento
Més Alunos | Administrativos | Docentes | TOTAL
Outubro 3.572 28 35 3635
Novembro 1.813 17 20 1850
Dezembro 1.095 06 02 1103
Total de Empréstimos no trimestre 6588

Fonte: Q-Biblio — Qualidata

Neste periodo a biblioteca passou a ter o seu acervo aberto, onde se constata
gue o numero dos empréstimos teve uma ampliacdo de 65% em todo o trimestre
facilmente identificado mediante as estatisticas, ora apresentadas, referente ao ano

de 2012, em relacdo ao mesmo periodo do ano de 2011.
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Gréfico 02 - Estatistica de Empréstimos trimestral 2012
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Fonte: Q-Biblio — Qualidata

Apenas no primeiro més de acervo aberto o0 aumento nos empréstimos houve
um aumento de mais de 100% Salientando-se que o objetivo da biblioteca é
contribuir de forma significativa para o desenvolvimento do ensino, pesquisa e
extensdo dos alunos, pilares de uma instituicdo de ensino. Podemos inferir que tais

mudancas foram significativas e atingiram as expectativas esperadas.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A guisa de conclus&o, e como contribuicdo desse estudo, queremos ressaltar
a importancia de que a biblioteca assume ao adequar o seu acervo ao livre acesso,
dando destaque ao segmento de “aluno”, observa-se que o numero dos
empréstimos teve um aumento de 65% em todo o trimestre, observado de 2012 em
relacdo a 2011.

Desta forma constata-se que a abertura do acervo realizada na biblioteca
deste campus foi, sem duvida, um marco para que a biblioteca venha a ser encarada
como um local agradavel, com condi¢des satisfatérias para realizacdo de pesquisas,
de permanéncia desejavel e que atinja os objetivos a que se destina dentro do
campus da instituicdo.

Um desenvolvimento de um estudo dessa natureza traz experiéncias
importantes para a tomada de consciéncia do valor da informacdo contida na
observacéo, efetuada através dessa estatistica de empréstimos apdés as mudancas
ocorridas.

Entretanto, claro est4, que a cultura organizacional é resistente a mudancas e
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precisa ser direcionada na construcdo de novos paradigmas para a biblioteca, como
orgado suplementar de apoio académico, e como tal, precisa de investimentos
proporcionais a sua importancia no tripé de sustentacdo da instituicdo, que s&o:
ensino, pesquisa e extensao.

Mudar este quadro contribuira, através da reflexdo e da articulagdo entre
teoria e pratica, para o desenvolvimento da educacdo. E, por se tratar de uma
instituicdo publica na esfera federal de ensino, pesquisa e extensdo como o IFPE,
entendemos que o padrdo desejavel deveria ser o exemplo, no que diz respeito ao
reconhecimento e valorizacdo da biblioteca, e € esta meta que perseguimos e

buscamos alcancar.
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