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Resumo:

Bibliotecas académicas estdo entre as instituicbes que, preocupadas com as questoes
ambientais, adotam ag¢bes de responsabilidade socioambientais. Nessa linha, a Biblioteca da
Faculdade de Medicina da Universidade de Sdo Paulo vem desenvolvendo projetos como o
5Ss, o SustentaBib e a Biblioteca Interativa.
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Programa de sustentabilidade como estratégia na biblioteca universitaria

Resumo:

Bibliotecas académicas estdo entre as instituicbes que, preocupadas com as
guestdes ambientais, adotam acdes de responsabilidade socioambientais. Nessa
linha, a Biblioteca da Faculdade de Medicina da Universidade de S&o Paulo vem
desenvolvendo projetos como o 5Ss, o SustentaBib e a Biblioteca Interativa.

Palavras-chave: Biblioteca Universitaria. Biblioteconomia. Sustentabilidade.

Area Tematica lll: Biblioteca, servicos de informac&o & sustentabilidade

1 INTRODUCAO

E notdrio o aumento de interesse da sociedade pelas questdes ambientais. As
mudancas climaticas resultantes das emissdes, os decorrentes problemas de saude,
a escassez de agua de qualidade e a agenda energética, vém impactando nédo s6 a
opinido publica como tem severos reflexos nas questdes sociais e econdmicas.

Tornou-se pressuposto da qualidade para as bibliotecas universitarias, assim
como para outras empresas publicas e privadas, a adocdo de acbes de
responsabilidade socioambiental, para atender a demanda com padrbes de
exceléncia nos servicos oferecidos e no cumprimento da missédo destas instituicoes,
ainda que isto ndo ocorra facilmente. Considerando as bibliotecas como organismos
multifacetados novas propostas estdo diretamente relacionadas com as
competéncias acumuladas, a insercao e integracdo com o meio, além da capacidade
inovativa para participar do ambiente social como um todo. (ARRUDA, 2009).

Esta tendéncia foi o cenario para a proposta e implantacdo de um programa de
sustentabilidade na Biblioteca Central da Divisdo de Biblioteca e Documentacao da
FMUSP — BC/DBD/FMUSP, tendo como premissa que 0S primeiros movimentos
deveriam ser no sentido de criar ambiente favoravel, para que pessoas passassem a
compreender e realizar as boas praticas, de maneira efetiva e abrangente. Um dos
caminhos foi a implementacdo da pratica dessas acdes, em todas as dimensdes da
gestédo, por meio da sua incorporacdo ao planejamento. Para a implantacdo de um
Programa de Sustentabilidade, como sinbnimo de eco-eficiéncia, na biblioteca

universitaria, cuja caracteristica é a prestacdo de servigos, € fundamental que esteja
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alinhada e presente como estratégia de desenvolvimento e relacionamento com 0s
consumidores destes servicos.

Em 1987, foi definido o desenvolvimento sustentavel como “aquele que atende
as necessidades do presente sem comprometer a possibilidade das geracdes
futuras atenderem as suas proprias necessidades”, pela Comissao Brundtland, como
ficou conhecida a Comissdo Mundial sobre o Meio Ambiente e o Desenvolvimento.
(AGOPYAN; JOHN, 2011). Este conceito leva em conta trés aspectos: o ambiental, o
social e o econdmico.

Instituicbes privadas e governamentais, ongs e empresas, bem como as
bibliotecas estdo definindo e desenvolvendo acdes e programas formais de
sustentabilidade; sdo as chamadas bibliotecas verdes ou sustentaveis. Estas acfes
dizem respeito a preservacao e conservacgao, gestao, edificios, desenvolvimento de
colecdes, disseminacdo da informacdo e servicos aos usuarios (SANDS, 2011 e
TROTTER, 2008).

Ao referir-se a gestao da biblioteca universitaria, Andrade (2004, p. 42) aponta
como deficiéncia a “caréncia de instrumentos gerenciais que permitam o
levantamento e avaliacdo do desenvolvimento dos trabalhos para possibilitar um
controle maior da qualidade dos servigos prestados”. Assumir estrategicamente a
sustentabilidade € uma decisdo que deve permear todo o ambiente da biblioteca,
desde a valorizacdo das pessoas até 0s processos operacionais que serao alterados
e melhorados por elas, pensamento difundido pelos autores Mintzberg, Ahlstrand e
Lampel (2004) ao referirem-se a natureza mdultipla, complexa, abrangente da

estratégia.

2 MATERIAIS E METODOS

Com a implantagdo ja consolidada de ferramentas da qualidade, como o
Programa 5Ss, na Biblioteca Central da Divisdo de Biblioteca e Documentacao da
FMUSP, havia ambiente propicio para propor e implantar um Programa de
Sustentabilidade, com a denominacdo de SustentaBiB — na livre interpretacdo dos
3Ps da Sustentabilidade: people, planet e profit. E oportuno enfatizar que, n&o
havendo propdsitos lucrativos nas atividades da Biblioteca, o aspecto do lucro ficou
convertido na busca de melhoria da qualidade de vida dos seus trinta e sete

funcionarios, bem como na oferta de ambiente propicio ao estudo e acesso a
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informacdo para os usuarios. A partir de 2010 foi dado inicio ao esfor¢co de
configuracdo e planejamento deste Programa; foi criado um logotipo e a
denominacéo de SustentaBiB para conferir identidade visual especifica para o novo
Programa e assim realizar sua divulgacédo, primeiramente no ambiente interno, a fim
de comprometer as equipes na adocdo das préticas pretendidas. A seguir foram
identificados os espacos de agédo para o Programa, bem como sua divulgacéo e
preparo do ambiente para o desenvolvimento destas acfes. Neste sentido ficaram
estabelecidas trés frentes de atuacédo, a fim de contemplar tanto a area fisica e de
equipamentos, como a de recursos e da qualidade de vida no trabalho, assim
descritas:

» Controle e economia de materiais;

» Reciclagem e monitoramento de residuos;

» Qualidade de vida.

No que se refere aos aspectos de materiais e residuos, ha acbes ja
incorporadas na rotina, sendo que algumas delas estavam previstas e em
funcionamento em Programa da prépria universidade, como por exemplo as
torneiras inteligentes e a coleta de papeis para reciclagem:

1. Lixeiras especificas para descarte de materiais: metal, vidro, plastico,
cartuchos e tonners;

2. Utilizacdo de recipientes individuais para evitar o uso de copos
descartaveis;

Confeccéo prépria de blocos de anotacdo com sobras de papel;
lluminacdo com lampadas halégenas;

Reutilizacéo de papel;

Monitoramento de residuos com pesagens periédicas;

Utilizacdo de carimbos (relevo) sem tinta e etiquetas auto-adesivas;

© N o g &~ W

O Guia de Apresentacdo de DissertacOes, Teses e Monografias esta
disponivel online no website da biblioteca, para consulta e eventual
impressao apenas de parte dele.
Na busca de melhoria da qualidade de vida das pessoas, tanto de funcionarios
como dos usuarios, as a¢des praticadas sao:
1. Instalacdo de paineis e blackouts nas janelas, para controlar tanto a
incidéncia de luminosidade nas telas dos computadores, como o calor;

2. Mobiliario de trabalho e para usuarios adequado (ergonémico);
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3. Utilizacdo de EPls;

4. Inspecdo periddica de extintores e equipamentos contra incéndio, pelos

bombeiros;

Limpeza periédica (contrato de manutencédo) dos equipamentos de ar-
condicionado;

Atualizagao e adequacao dos requisitos de auditoria do Programa 5Ss;

6. Instalacdo de suportes dos monitores sobre as mesas, para adequacao da

altura;

7. Checklist diario para o fechamento da Biblioteca, pelos segurancas;

Fornecimento de sacolas retornaveis para usudrios carregarem material
emprestado, dadas as dimensdes dos livros.
Instalacdo de porta guarda-chuvas coletivo para cada um dos andares (ha

um na entrada da Biblioteca).

Vale lembrar que em fevereiro de 2013 foi inaugurada a Biblioteca Interativa,

espaco que privilegia o estudo compartilhado, o acesso a conteudos digitais e a

integragcdo em tempo real com atividades dos anfiteatros interativos. Para esta

Biblioteca foi adotado mobiliario adequado para o estudo em grupo e a utilizacdo de

tablets e outros equipamentos méveis, como poltronas confortaveis, WiFi, mesas

coletivas para uso de equipamentos all-in-one e tela de projecéo de alta definicao.

Desde 2010, quando do inicio do Programa, outras ac¢fes vém sendo

implantadas gradativamente e outras estdo em estudo ou previstas para serem

postas em prética:

>

>

Criacdo de area especifica para centralizacdo de impressoras, com 0
monitoramento de uso do papel de maneira centralizada;

Campanha com programa juntos aos usuarios para diminuicdo do uso de
papel e impressoras;

Instalagdo de sensores de presenca para iluminacdo de &reas de pouca
circulagao;

Utilizacdo do modo “hibernar” para os computadores da rede da Biblioteca;

O Programa é divulgado no conteudo das aulas e treinamentos oferecidos pela

Biblioteca e no website.
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MEDICINA

Home
A Biblioteca

Contato: dbd@bibtioteca.fm.usp.br

nformagoes

Servigos -
e — Sustentabilidade
Biblioteca Interativa

Fontes de Informagdo

Dedabus/Portal de Buzoa Integrada

Bazes de Dados y

E-books, Revistas & Tezes DB _D

Edboteca Virtual —:umali_

Bazes de Dadaz para teste Nesta drea vocé fica sabendo das acdes empresndidas por esta Biblioteca na direcio da responsabilidade ambiental e
Espago de Aprendizagem sustentabilidade como:

£AD

® Contrcle = economia de materiais, 3gua = energia;
EAD-Stoa e 3Recidagem = monitoramento ¢2 residuos;
Guia de Normafizagio ¢ Qualidade de vida,
Turonai

AcOes ja praticadas:

Soliicitagao de Treinamento
Espago do Aluno e Lixeiras especificas para descarte de materiais: metal, vidro, plastico, cartuchos 2 tonners, pithas 2 baterias encontram-
32 na entrada da Bitlioteca;

:_‘dwm e Utilizagio de recipientes individuaiz para evitar o uso de copos descartaveis;
Pexgraduinda e Uutilizagdo de blocos de anotagdes confeccionados com sobras de papsl;
Geral ® Uso de torneiras intaligentss;
Materiaiz Novos ® |luminaco com lAmpacas haldzenas;
Sustentabiidade e Rzutilizacio de papsl;
Sugestio de Livroz ® NMonitoramento de residucs;
Submizzao-Biomed Cestrat L] Utiii:ac_ia da carimbo (relevo} sem tinta nos pericdicos e etiquetas auto-adesivas nos livros, resultando em economia de

papsl, cola, tinta & hora/mao-de-obra;

Conexdes S )
® Aguisicao de porta guarda-chuvas colstivo para cada um ¢os andarss;
VPN - = - . - -
e Uutilizagdo do modo "hibernagic” para os micro-computadores, qQuando ndo estdo sendo usades.
SON 8 - s gt
o s e ampliacio da Rede wi-fi.
wWi-F
Acbes praticadas referentes 3 qualidade de vida:
Webmail utilizacio de blackout nas janslas para controke da incidéncia de luminosidade nas telas dos computadores;

Mobilidrio adequado (ergondmicol;
Disponibilizagdo, n3 entrada ¢a Biblioteca d2 envéiucro plastico cescartaval para guarda-chuvas mathados;

ADMINISTRADOR
Login -

Senha ) e

uUtitizacio ce A 's;

Aplicagio do Programa 5°s;

.
°
.
o
e Limpsza periddica dos equipamentos de ar-condicionado;
°
® Checklist didrio de seguranga/bombeiros;

B

oferta de cuas lupas sletronicas destinadas a leitura, para usuarios com baixa vizie.

Préximas acoes:

Figura 1. Website da Biblioteca Central com destaque das ac¢des do SustentaBiB
3 RESULTADOS PARCIAIS

Os resultados esperados e obtidos com a implantacdo do SustentaBiB nao
serdo considerados finais uma vez que o Programa devera ter continuidade e ser
periodicamente adequado e ampliado, sempre que houver oportunidade e
necessidade, para a obtencdo de mais e melhores resultados.

Das acles ja incorporadas a rotina das pessoas, como ndo utilizar copos
descartaveis e a coleta seletiva, é possivel afirmar que houve clara evidéncia de que
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outras atitudes foram também incentivadas, como apagar a luz ao sair dos
banheiros, por exemplo.

Os recipientes especificos para coleta de materiais colocados na entrada da
Biblioteca Central facilitam que outras pessoas passando pelo local também se
sintam incentivadas a utiliza-los.

Outras atitudes e iniciativas podem ser observadas na Biblioteca e na Unidade,
como 0 acesso cada vez maior as revistas online e a impressao obrigatéria frente e
verso das teses e dissertacfes da Unidade.

E imprescindivel a participagdo no "Programa de Incentivo a Sustentabilidade
na Universidade de Sao Paulo”, cujo objetivo é apoiar financeiramente projetos de
ensino, pesquisa, extensdo e gestdo académica que promovam a sustentabilidade
socioambiental nos campi da USP, 0 que esta previsto para acontecer no ano de
2013.

Concluindo, a implantacdo do SustentaBiB significa que na dindmica de gestao
da DBD/FMUSP, o fator sustentabilidade €& parte do planejamento e portanto,

executavel e passivel de monitoramento e avaliacdo, para possiveis ajustes.

REFERENCIAS

AGOPOYAN, Vahan; JOHN, Vanderley M. O desafio da sustentabilidade na
construcdo civil. Sdo Paulo: Blucher, 2011. (Série Sustentabilidade, 5).

ANDRADE, Marcos Vinicius Mendonca. Gestdo da qualidade em bibliotecas
universitarias: indicadores de desempenho e padrdes de qualidade. 2004.
Dissertacdo (Mestrado em Engenharia de Producdo) - Universidade Federal
Fluminense. Niteroi, 2004.

ARRUDA, R. G. Unidades de informacdo e sustentabilidade: requisitos para
organizacdes do conhecimento, o caso Embrapa. Rev. bras. Bibliot., Sdo Paulo, v.
5,n. 1/2, p. 28-41, jan-dez. 2009.

MINTZBERG, Henry; AHLSTRAND, Bruce; LAMPEL, Joseph. Saféari de estratégia:

um roteiro pela selva do planejamento estratégico. Porto Alegre: Bookman, 2004.



XXV Congresso Brasileiro de Biblioteconomia, Documentacéo e Ciéncia da Informacédo —
Florian6polis, SC, Brasil, 07 a 10 de julho de 2013

SANDS, Johanna. Sustentainable Library Design. Califérnia, EUA, 2011.

Disponivel em: < http://www.librisdesign.org/>. Acesso em: 12 abr. 2013.

TROTTER, Dorothy Waterfill. Going for the green: three environmentally friendly
libraries illustrate a county's commitment to sustainable design. American libraries,
v.39, n.4, p.40-43, April 2008.


http://www.librisdesign.org/

