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Resumo:

No inicio da década de 90, foi implantado o sistema de ilhas de assunto para a organizac¢do
fisica do acervo que buscava facilitar o acesso ao acervo, dividindo o mesmo em dreas do
conhecimento (entenda-se por curso de graduac¢do), aproximando assim as dreas afins dos
cursos e, principalmente, promovendo uma modernizag¢do do espaco, tornando-o um ambiente
adequado, agraddvel e bem sinalizado. Duas décadas apos esta decisdo uma nova proposta de
organizacdo fisica do acervo, foi apresentada, aproveitando o momento da reforma e
readequagdo do seu espaco fisico. Esta proposta busca atender questées de seguranca,
acessibilidade, crescimento integral do acervo, modernizacdo do espaco fisico e sinalizagdo e,
principalmente, atender uma mudanc¢ca no comportamento informacional do publico usudrio.
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Disposicao e layout do acervo em bibliotecas universitarias: o caso da
Biblioteca da Faculdade de Ciéncias e Letras — FCLA r- UNESP

Resumo: No inicio da década de 90, foi implantado o sistema de ilhas de assunto
para a organizacdo fisica do acervo que buscava facilitar o acesso ao acervo,
dividindo o mesmo em areas do conhecimento (entenda-se por curso de graduagéo),
aproximando assim as areas afins dos cursos e, principalmente, promovendo uma
modernizacdo do espacgo, tornando-o um ambiente adequado, agradavel e bem
sinalizado. Duas décadas apés esta decisdo uma nova proposta de organizacéo
fisica do acervo, foi apresentada, aproveitando o momento da reforma e
readequacdo do seu espaco fisico. Esta proposta busca atender questbes de
seguranca, acessibilidade, crescimento integral do acervo, modernizacado do espago
fisico e sinalizacdo e, principalmente, atender uma mudanca no comportamento
informacional do publico usuario.

Palavras-chave: Biblioteca Universitaria. Acervo. Acessibilidade. Crescimento.
Seguranca.

Area Tematica: Tematica Ill: Bibliotecas, servi¢os de informac&o & sustentabilidade

1 INTRODUCAO

O Servico Técnico de Biblioteca e Documentacdo da Faculdade de Ciéncias e
Letras, ou simplesmente Biblioteca da FCL, iniciou suas atividades no ano de 1959,
na antiga Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras, criada como Instituto Isolado
Superior do Estado de Sao Paulo e estava localizada na Rua Séo Bento.

No inicio, havia apenas uma Biblioteca para atender todos os cursos do
Instituto. Em 1973, o Instituto e a Biblioteca sdo transferidos para o Campus
Universitario. A criacdo da UNESP, em 1976, obrigou a reformulacdo e o
fechamento de cursos e o remanejamento de professores. A Faculdade de Filosofia,
Ciéncias e Letras foi dividida em duas unidades universitérias: o Instituto de Letras,
Ciéncias Sociais e Educacgéo e o Instituto de Quimica. Em novembro de 1986, foi
inaugurado o atual prédio da Biblioteca, e 0 acervo atendia ao Instituto de Letras,
Ciéncias Sociais e Educacdo e a Faculdade de Ciéncias Farmacéuticas. Com a
aprovacao do novo Estatuto da UNESP, em 1989, a Faculdade passou a denominar-
se Faculdade de Ciéncias e Letras. Em julho de 1994, a Biblioteca € desmembrada:
no piso superior, instalou-se a Biblioteca da FCLAr; e no piso inferior, a Biblioteca da
Faculdade de Ciéncias Farmacéuticas. Com a saida da Biblioteca da Faculdade de

Ciéncias Farmacéuticas do piso inferior no inicio de 2010, fixou-se a readequacédo do
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prédio para que a Biblioteca da FCL opere nos dois pisos do edificio e se torne a
maior Biblioteca da Rede Unesp.

No inicio da década de 90 foi implantado o sistema de ilhas de assunto para a
organizacéo fisica do acervo. Sua proposta buscava facilitar 0 acesso ao acervo,
dividindo o mesmo em areas do conhecimento (entenda-se por curso de graduacgéao),
aproximando assim as areas afins dos cursos e, principalmente, promovendo uma
modernizacdo do espaco, tornando-o um ambiente adequado, agradavel e bem
sinalizado. Esta disposicdo atendia a realidade daquela época - por exemplo, o
sistema de busca de informacéao realizado por meio do catalogo manual — e, para a
implantacéo desse espaco fisico mesmo, foi realizado um estudo de usuarios.

Duas décadas ap0s esta decisdo, a atual equipe da Biblioteca apresenta uma
nova proposta de organizacdo fisica do acervo. Esta proposta busca atender
questbes de seguranca, acessibilidade, crescimento integral do acervo,
modernizacdo do espaco fisico e sinalizacdo e, principalmente, atender a uma
mudanca no comportamento informacional do nosso publico usuario.

Mas, antes de entramos na proposta propriamente dita, descreveremos
alguns aspectos do acervo, publico usuario, servicos e produtos oferecidos pela

Biblioteca pois séo tais dados que delinearam e embasaram a proposta.

2 CARACTERISTICAS DO ACERVO, DO PUBLICO USUARIO E D OS SERVICOS
E PRODUTOS OFERECIDOS

A Biblioteca da FCL atende principalmente aos cursos de Letras, Pedagogia,
Ciéncias Sociais, Administracdo Publica, Ciéncias Econdmicas e Programas de Pos-
Graduacdo nas areas de Linguistica e Lingua Portuguesa, Estudos Literarios,
Educacao Escolar, Sociologia e Economia.

Seu acervo é constituido de livros, folhetos, teses e dissertacdes, periodicos,
além de mapas, videos, DVDs e bases de dados, contabilizando mais de 200 mil
itens. Conta atualmente com salas de acervos especiais, sendo: Sala de Estudos
Sociais COI (Colegédo Octavio lanni): acervo particular do Socidlogo Octavio lanni;
Sala de Estudos Classicos: acervo particular da Professora Gilda Maria Reale
Starzynski; Centro de Estudos Portugueses Jorge de Sena (CEP), Colecéo de obras
raras e reservadas, a Biblioteca Sterman Ferraz, a Colecdo Africana, a Sala de
Pedagogia Historica e a Colecédo Yedda e Augusto Frederico Schmidt.
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O Servico Técnico de Biblioteca e Documentacdo da FCL possui mais de 4 mil
usuarios cadastrados e, por ter um acervo muito diversificado, atende também a

populacao da cidade e regiao.

Com relacdo aos seus servicos, disponibiliza aos seus usuarios: empréstimos
domiciliares; pesquisa ao acervo; pesquisa e levantamentos bibliograficos; reserva
de salas de estudo e de video; videoteca; cursos e treinamentos direcionados aos
usuarios com orientagdes quanto ao uso dos servicos oferecidos pela biblioteca;
normalizagdo académica; acesso a base de dados e catélogos informatizados
nacionais e internacionais; EEB; Comutacao Bibliografica - nacional e internacional;
assessoria para publicacdes periddicas e monogréficas; catalogacdo na fonte (ficha
catalografica da producdo cientifica da Unidade: periédicos, livros); Sistema
Eletronico de Editoracdo de Revistas (SEER); solicitagbes de ISSN e ISBN, entre
outras atividades.

Refletindo seu papel na sociedade, tem se dedicado ao desenvolvimento
do Laboratorio de Acessibilidade e Desenvolvimento (LAD) que foi criado com o
objetivo de contribuir para garantir condicbes de acessibilidade aos alunos com
algum tipo de deficiéncia na Faculdade de Ciéncias e Letras.

Com todas estas caracteristicas, temos hoje uma Biblioteca que estd em
processo continuo de modernizacdo e aperfeicoamento de sua infra-estrutura,
visando a melhoria da qualidade de suas fungdes e também se estabelecer como
espaco de cultura, lazer e preservacdo da memoéria intra e extramuros da
Universidade. Para que tais objetivos se concretizem, planejamento e remodelacao

sao os termos de ordem, como demonstrado a seguir.

3 PLANO DE REARRANJO DA DISPOSICAO E LAYOUT DO ACERVO DA
BIBLIOTECA DA FCL

Com base nos relatos historicos, na verificagdo documental e na propria
estrutura fisica do prédio da Biblioteca da FCL, nunca antes havia sido realizada
uma intervengdo em sua estrutura do porte da reforma e reestruturagao realizada
entre os anos de 2010 e 2012. Mais do que uma situacdo de intervencéo
arquitetbnica, tal medida demandou a realizacdo de um grande plano de acéo e,
principalmente, propiciou um planejamento mais detalhado das ac¢des futuras do
Servico Técnico de Biblioteca e Documentagédo da Faculdade de Ciéncia e Letras
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como um todo.

Tal acéo, bem como a clara certeza de que uma nova intervencao fisica ndo
seria realizada em curto prazo, determinou a confeccdo de um planejamento mais
detalhado e de longo prazo a ser feito para a Biblioteca da FCL. Tal plano abrangeu
as atividades, produtos e servicos, o estabelecimento de uma nova misséo, visédo e
valores, que se enquadrem nos atuais objetivos do STBD (que além de um espacgo
educacional, € considerado um local de lazer, cultura e memoria da comunidade
universitaria) e uma projecao de crescimento futuro que visou a otimizacdo da area
fisica, preservacdo do acervo, seguranca e acessibilidade.

E esta Ultima quest&o que apresentamos neste relato de experiéncia.

3.1 Crescimento integral do acervo

A equipe da Biblioteca realizou um estudo, por meio de uma projecdo de
crescimento do acervo para 0os proximos 15 anos e, por meio deste, ficou claro que a
disposicdo da biblioteca em ilhas de assunto n&o comportaria um crescimento
adequado e integral nem para os proximos 5 anos. Como consequéncia imediata a
este crescimento irregular, 0 espaco seria hovamente subtilizado e a area de estudo
e leitura, item imprescindivel em um laboratério da area de humanidades,
implementada apos a reforma e readequacédo, seria novamente comprometida e
nossa comunidade ficaria sem um espag¢o adequado para estudo.

Por meio de uma comparagdo de quantas estantes existiam em 1994 e da
quantidade existente de ilhas de assunto, foi possivel comprovar como o
crescimento das mesmas é desigual. Com este dado nao foi possivel estimar espaco
ocupado pelas areas no futuro, ou mesmo, na criagdo de um novo curso no futuro, o
impacto do surgimento de uma nova ilha para atender igualmente as condi¢bes
estabelecidas para os cursos atuais.

Ja o crescimento do acervo como um todo, embora também seja complicado
prever o crescimento das divisdes centesimais das classes principais, assume certa
uniformidade dentro das grandes areas (300-399, 600-699) e se equilibra por meio
das proprias compensacoes de crescimento.

Na disposicédo linear, como todas as faixas estardo juntas, uma faixa que
cresce um pouco menos em determinado ano (como 000, 200, 500, 700, etc) acaba
cedendo mais espaco para outra proxima que cresce mais (300, 600, 800). Essa
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compensacao, de acordo com o previsto na adocdo da proposta, possibilitar4d o
crescimento integrado e nossa preparacdo para remanejar o acervo em intervalos
mais longos com o passar dos anos.

Na nova proposta podemos dispor como esta o layout em 2013, j& na nova

dimenséo linear (figura 1), e como ser& a disposi¢cdo em 2025, conforme a figura 2:

Figura 1 — Disposicao e layout do acervo em 2012.
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Fonte: Elaboracéo propria.

Figura 2 — Disposicao e layout do acervo em 2025.
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Esta nova disposicdo permitird o crescimento integral do acervo em todo piso
superior, permitindo um remanejamento lateral e ndo de pequenas partes, o que
otimiza 0 uso do espaco nesta area sem afetar a area de estudo.

A proposta se preocupa com 0 uso do espaco, com 0 aproveitamento dos
pilares internos para suporte o que também facilitard o plano de aquisicdo de
chapéus e laterais para as estantes, garantindo assim uma protecdo redobrada do
material.

O plano de reestruturacdo, como ja mencionado, além do crescimento
integrado, prevé outras necessidades, as quais continuaremos a discriminar nas

subsecdes seguintes.

3.2 Preservacéo e seguranca do acervo

Este ponto observava a aquisicdo do novo sistema de seguranca para toda a
area da Biblioteca. Tal sistema foi adquirido e € composto por sistema CFTV, sensor
de fumaca e sistema de alarme. A empresa que responsavel por fazer o projeto de
seguranca para a Biblioteca anunciou que a disposicdo em ilhas de assunto néo
favorecia a instalacao do sistema de monitoramento por cameras, pois estas tornam-
se barreiras e compdem pontos cegos. Deste modo, a mudanga proposta também
favoreceu que esta falha fosse corrigida garantindo maior cuidado com a colecdo da

Biblioteca.

3.3 Acessibilidade

Consciente que toda pessoa com dificuldade, deficiéncia ou mobilidade
reduzida tem seus direitos assegurados, desde a Declaragdao Universal dos Direitos
Humanos, como também pela Constituicdo Brasileira de 1988, pela Organizacao das
Nacdes Unidas e pela Organizacdo Mundial da Saude e demais legislacdes,
estaduais e municipais, que objetivam a concretizacdo efetiva da cidadania, com
acessibilidade a todos os direitos que sédo garantidos a todos os cidadaos, assim
como 0 acesso das pessoas com deficiéncias a locais publicos e privados,
garantindo-lhes inclusdo social, no que concerne: acessibilidade a pessoas com
deficiéncias motora, visuais, auditivas, intelectuais e mudltiplas, conforme sua

peculiaridade, mais efetivamente a partir de 2007, a Biblioteca da FCL tem realizado

6
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e apoiado ag¢des que facilitem o acesso de pessoas com algum tipo de deficiéncia na
Unidade.

O principal passo neste sentido foi, por meio de seus esfor¢os integrados a
mais dois segmentos da Unidade (Servico Técnico de Informatica e o Grupo de
Estudos "Educacdo Especial: contextos de formacdo e praticas pedagogicas”), a
criagdo do Laboratorio de Acessibilidade e Desenvolvimento (LAD), que é um
espaco voltado ao atendimento educacional especializado, a producdo de material
didatico acessivel e capacitacdo de pessoas e servicos para o atendimento da
comunidade.

Atualmente, com ac¢des mais concretas, gracas a formacdo de um parque
técnico composto de varios equipamentos de tecnologia assistiva na questdo da
deficiéncia visual, tem se destacado como modelo de biblioteca inclusiva e tem como
objetivo se tornar uma biblioteca acessivel, conceito que engloba a questdo da
acessibilidade fisica e virtual, o servi¢o de referéncia adequado e o trabalho sobre as
habilidades dos usuarios, no uso da informacdo, para que cheguem ao acesso
intelectual.

Com base neste mote e para atender as determinagbes da NBR 9050 -
acessibilidade a edificacbes, mobilidrio, espacos e equipamentos urbanos (ABNT,
2004) -, é que também justificamos a mudanca da organizagdo em ilhas de assunto
para disposicado em layout linear.

Com a disposicao linear foi possivel atender as disposicbes minimas para a
corredores adequados para o deslocamento de pessoas em pé e de cadeirantes
(pretendemos atender as determinacées para uma pedestre e uma pessoa de

cadeiras de rodas: 1,20m — 1,50 m) conforme as figuras abaixo:

Figura 3 — Dimensdes referenciais para deslocamento de pessoa em pé
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Fonte: NBR 9050:2004 (ABNT, 2004, p.5).
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Figura 4 - Dimens@es do médulo dzeoreferéncia para cadeirantes.
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Fonte: NBR 9050:2004 (ABNT, 2004, p.6).

3.4 Comportamento Informacional

O comportamento informacional abrange os estudos de necessidade, busca e
uso da informacédo, bem como estudos de competéncia informacional. Segundo
Bartalo (2009, p.5) “[...] a utilizacdo do termo ‘Comportamento Informacional’ na area
de Ciéncia da Informacéo pode ser entendida a priori como a reacédo apresentada
pelo usuario numa determinada situacdo ou contexto, motivada por suas
necessidades, em relacdo ao universo informacional.” Deste modo, quando
identifica uma necessidade de informacéo, ou quando tem um problema a resolver,
um usuario geralmente busca informacdo para satisfazer sua necessidade ou
solucionar o seu problema ou duavida, sejam estes de natureza profissional, pessoal,
social ou de lazer. Para tanto, faz uma interagdo com um sistema de informacéo,
podendo ou ndo ser mediado por tecnologias.

Coneglian (2008) explica que para “[...] investigar o comportamento humano
frente a informacdo, ainda que mediados por sistemas informacionais e as mais
diversas tecnologias, é preciso considerar diversos aspectos que interferem e/ou
influenciam o comportamento, a partir da necessidade que motiva e desencadeia
esse comportamento.” Muller (2005) também destaca a importancia de estudos
sobre o comportamento informacional de diferentes grupos, pois usuarios de
diferentes areas do conhecimento possuem comportamentos informacionais que
Ihes séo distintos. Calva Gonzales (2004, p.52) completa ao relatar que “[...] los
resultados obtenidos de las investigaciones realizadas sobre las necesidades,

comportamiento y satisfaccion permiten tener elementos para el mejoramiento
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continuo de las unidades de informacion que atienden a comunidades especificas de
usuarios.”

O termo comportamento informacional € mais comumente conhecido na
literatura internacional por informational behavior e é considerado, em muitos
estudos da area, como a evolucao dos estudos de usuarios, como indicam Gasque e
Costa (2010).

A proposta original de implantacdo de ilhas de assunto se baseou em um
estudo de usuario de humanidades da época para implantacdo. Para a atual acéo
consideramos a experiéncia diaria da equipe responsavel pela Se¢cédo de Referéncia
e Atendimento ao Usuario e Informacédo. Segundo relatos da equipe eram freqientes
as gueixas quanto a dificuldade de localizacdo de obras no acervo. Observava-se
que as pessoas encontravam no catalogo on-line a localizacdo da obra, mas
apresentam dificuldades de chegar até a estante correta, precisando recorrer a
ajuda de um funcionario. Sendo assim, consideramos que a facilidade de acesso a

informacéo também foi facilitada pela disposicao linear do acervo.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Do mesmo modo como a proposi¢cado de ilhas de assunto no inicio da década
de 90 foi implantada com o objetivo de facilitar o acesso ao acervo e promover uma
modernizacdo do espaco, a presente proposta também tem este mesmo objetivo as
luzes da segunda década do século XXI.

Com a presente proposta superamos nosso maior desafio: manter a
identidade de uma biblioteca de humanidades e integrar as necessidades de
crescimento integral, seguranca, acessibilidade, modernizacdo do espaco fisico,
sinalizacdo e, principalmente, atender as novas demandas resultantes do atual
comportamento informacional do nosso publico usuério.

Certamente, por meio deste plano, otimizamos a utilizagdo da Biblioteca pelos
proximos anos, garantimos o espaco para estudo da comunidade e principalmente

mantemos sua identidade.
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