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Resumo:

Mediante as exigéncias da atual conjuntura mundial, impulsionadas pela globalizagdo
econdémica e pelo desenvolvimento das novas tecnologias de informagdo, somos conduzidos
também ao desenvolvimento das profissées, em particular a biblioteconomia. Este trabalho
aborda o aspecto da formag¢do dos estudantes em pesquisa cientifica através das bibliotecas
universitdrias. Esse novo olhar destaca a necessidade das competéncias informacionais que
contribuem para a autonomia e independéncia dos usudrios das bibliotecas universitdrias no
processo da pesquisa e utilizagdo da informacao.

Para atender essas necessidades, é necessdrio que se promovam programas de formag¢do para
as ferramentas de busca e na recuperacdo da informacdo. O contetido desses cursos excede
muito da pesquisa bibliogrdfica em um catdlogo de fichas. Atualmente, a pesquisa estende-se
ao infinito das informacgées disponiveis na internet. E essencial que os bibliotecdrios possam
desempenhar este novo papel em um campo altamente especializado, visando capacitar os
estudantes para selecionar rapidamente informagoées especificas, cientificas e de qualidade. As
solucbes propostas foram direcionadas a Biblioteca de Ciéncias da Saude, Sede Botdnico da
Universidade Federal do Parand, Brasil, apés um estudo realizado no trabalho da equipe de
formacdo da Bibliothéque Marie Curie du SCD Doc'Insa de l'insa de Lyon. Porém, pode ser
adaptado para quaisquer Instituigcbes que visem capacitar seus pesquisadores, professores e
estudantes.

Palavras-chave: Competéncia informacional . Formag¢do de usudrios.

Area tematica: Temdtica II: Transcompeténcias: diferenciais dos usudrios e do profissional da
informacgdo
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Proposta de um modelo para formacao de discentes em pesquisas cientificas

Resumo

Mediante as exigéncias da atual conjuntura mundial, impulsionadas pela
globalizacdo econdmica e pelo desenvolvimento das novas tecnologias de
informacao, somos conduzidos também ao desenvolvimento das profissdes, em
particular a biblioteconomia. Este trabalho aborda o aspecto da formacé&o dos
estudantes em pesquisa cientifica através das bibliotecas universitarias. Esse
novo olhar destaca a necessidade das competéncias informacionais que
contribuem para a autonomia e independéncia dos usuarios das bibliotecas
universitarias no processo da pesquisa e utilizacao da informacao.

Para atender essas necessidades, é necessario que se promovam programas
de formacéao para as ferramentas de busca e na recuperacédo da informacéo. O
conteldo desses cursos excede muito da pesquisa bibliografica em um catalogo
de fichas. Atualmente, a pesquisa estende-se ao infinito das informacdes
disponiveis na internet. E essencial que os bibliotecarios possam desempenhar
este novo papel em um campo altamente especializado, visando capacitar os
estudantes para selecionar rapidamente informacdes especificas, cientificas e
de qualidade. As solucdes propostas foram direcionadas a Biblioteca de
Ciéncias da Saude, Sede Botanico da Universidade Federal do Paran4, Brasil,
ap6s um estudo realizado no trabalho da equipe de formacao da Bibliotheque
Marie Curie du SCD Doc'Insa de I'insa de Lyon. Porém, pode ser adaptado para
quaisquer Instituicbes que visem capacitar seus pesquisadores, professores e
estudantes.

Descritores —
Pesquisa documentaria. Formacéao de usuarios.
Biblioteca universitaria. Pesquisa cientifica. Competéncia informacional

Tematica 1l: Transcompeténcias: diferenciais dos usuarios e do
profissional da informacéao

1 Introducéao
O ponto de partida deste trabalho aconteceu na primavera de 2008.

Chegando a 'ENSSIB (Ecole Nationale des Sciences de I'Information et des

Bibliotheques). http://www.enssib.fr/ Essa escola situa-se em Villeurbanne, na

Franca e tem como missao a formacéo de bibliotecarios e documentalistas além
do desenvolvimento da pesquisa em ciéncias da informagé&o, da biblioteconomia
e historia do livro.

Entramos nesse curso para fazer mestrado em Ciéncias da Informacéo
em Biblioteconomia, com o intuito de desenvolver uma tese no assunto
denominado de “competéncia informacional”. Competéncia em Informacao
consiste em orientar 0os usudrios da biblioteca a fazerem pesquisas de cunho

cientifico disponibilizadas na internet, em base de dados especificas para esse
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fim. Normalmente essas bases de dados estdo disponibilizadas nos portais de
Bibliotecas Universitarias, ou Portal da Capes e sdo pagas. Para melhor
utilizacdo das bases de dados especializadas e dos recursos eletrénicos
disponiveis nos Portais de informag&do das bibliotecas universitarias,
procuramos capacitar nossos usuarios através de treinamentos repetitivos,
continuos e que possam leva-los a um nivel de entendimento suficiente para
torna-los aptos e autbnomos.

Escolhemos fazer o estagio profissional na biblioteca Marie Curie du SCD
Doc'lnsa de 'INSA! de Lyon, para adquirir experiéncia com bibliotecarios que
possuem expertise nesse assunto. Esta biblioteca possui um corpo de
profissionais que trabalham com solidez e competéncia sobre o assunto
“Competéncia informacional” no dominio da pesquisa cientifica. Essa equipe
pratica uma sélida politica de formacdo dos seus usuérios, trabalhando
conceitos e utilizando uma excelente estratégia pedagogica para elaboracao
dos treinamentos.

2 Justificativa

A coordenacdo do servico de formacdo da BMC propbe acdes
importantes, que sado frutos do excelente trabalho de uma equipe de
bibliotecarios que atuam somente no ensino aprendizagem dos alunos dos
cursos atendidos por essa Biblioteca, em Lyon, Franca. Baseando-nos nesse
Universo, € que nos permitimos propor para a direcdo da Biblioteca de Ciéncias
da Saude Sede Botanico da UFPR a reorganizacdo de nossas atividades como
bibliotecarias de referéncia eletrénica para a formacdo dos estudantes em
pesquisa cientifica. Melhorar os servicos e o desempenho da Biblioteca de
Ciéncias da Saude Sede Botanico da UFPR, permitindo reconhecer nas
diferentes dimensdes dessa cultura informacional, o nosso papel como
bibliotecarios e formadores.

O objetivo principal deste trabalho € a realizacdo de um documento
colaborativo que possa ser util e funcional, visando favorecer e a mostrar um
conjunto de servicos ja existentes na Biblioteca de Ciéncias da Saude Sede
Botanico da UFPR. O desenvolvimento deste documento é um projeto
ambicioso, mas que podera em principio, propor acbes de formacdo aos

usuarios em pesquisa cientifica, e por outro lado incentivar a Direcdo do Setor

! Esta biblioteca sera identificada pela sigla BMC
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em Ciéncias da Saude, a criar uma disciplina opcional para que os alunos
possam participar de um curso melhor estruturado. Para isso, vamos estudar o
exemplo de ensino em “competéncia informacional” também denominado, na
Franca, de Pesquisa Documentaria?, utilizado pela BMC. Este estudo e suas
observacfes permitirdo propor as adaptacOes necessarias aos servicos da
BCS/SB da UFPR. Este projeto profissional articula-se em torno de interesses
multiplos, e porque nao dizer, coletivos (colegas bibliotecarias que possuem a
mesma atribuicdo), a fim de desenvolver as atividades da funcéo de bibliotecéaria
de “referéncia eletronica®.

Trabalhamos utilizando os recursos eletrénicos ON LINE, através do

Portal de Informagé&o de nossa Biblioteca. http://www.portal.ufpr.br/.

A BCS/SB da UFPR possui uma infra-estrutura de pesquisa documentéria
reconhecida pela UFPR. Ou seja, hd demanda crescente dos Departamentos de
Ensino do Setor de Ciéncias da Saude atendida por essa unidade, notadamente
referente aos cursos de Odontologia, Farmacia, Nutricdo, Enfermagem e terapia
Ocupacional.

3 Objetivo

Desenvolver um documento que possa ser uma ferramenta funcional de
compartilhamento, visando favorecer e colocar em evidéncia um conjunto de
servicos que ja existem na BCS/SB da UFPR.

4 Objetivos especificos

— Colaborar no desenvolvimento de um servi¢co de pesquisa cientifica para os
professores, estudantes e usuarios da Biblioteca Universitaria Ciencias da
saltde (Sede Botanico da UFPR) *;

— Dinamizar a colaboracéo e a troca de experiéncias entre os bibliotecarios do
SIBI,

— Estabelecer uma ferramenta de gestao metodolégica comum para todos em
relacdo aos recursos eletronicos existentes e utilizados pelos nossos

pesquisadores.

% pesquisa documentaria — Pesquisa de documentos a partir de ferramentas bibliograficas (catalogos, base de dados, banco
de dados).

® Termo que designa o bibliotecario mediador entre o usuario e as midias eletrdnicas.
“ Esta biblioteca sera identificada com a abreviagdo de BCS/SB
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5 O Projeto

Este projeto apresenta também algumas dificuldades, tais como os meios
humanos, financeiros e a necessidade de possuir uma estreita relacdo de
cooperacdo entre os diversos Departamentos e a Direcdo da Universidade,
através da Reitoria e do Sistema de bibliotecas (SIBI).

Em uma primeira parte faremos uma analise, descrevendo o funcionamento das
instituicbes aqui representadas. De um lado a BMC de SCD-Doc’INSA de l'insa
de Lyon, e de outro lado a BCS/SB, situada no Campus 3 da UFPR.

Durante a reflexdo para construir este trabalho que foi engendrado no periodo
de estagio na BMC de SCD-Doc’INSA de L’'INSA de Lyon, participamos do
Servico de formacdo aos Usuérios. Esse servico esta constituido por uma
equipe pedagodgica dentro do servico maior, denominado Servico Comum de
Documentacao e funciona nas instalacdes da Biblioteca BMC de SCD-Doc’INSA
de L’INSA de Lyon.

Em 2009-2010, essa equipe de formag&o aos usuarios era constituida por
quatro bibliotecérias e dois estudantes de doutorado em Ciéncia da Informacé&o.
Eles tinham como missdo ensinar aos estudantes da Universidade I'INSA de
Lyon a utilizar os recursos informacionais disponiveis no portal da Instituicéo e
também outras ferramentas e bases de dados. O objetivo era garantir os
recursos informacionais corretos para os projetos pedagdgicos e profissionais
com o intuito de fornecer bases sdélidas, autonomia nas pesquisas e
independéncia no manejo dos recursos disponiveis na internet. Ensinava-se ao
aluno, uma metodologia geral de busca, reconhecer as boas fontes de
informacdao, a validar a informacao pesquisada e o senso critico para utilizagdo
dessa informacdo. Tudo isso pré-estabelecido segundo padrbes estudados e
desenvolvidos pela equipe.

Essas formacgcfes permitem aos estudantes ser autbnomo no acesso a
informacdo, o que lhes permite liberdade no desenvolvimento dos trabalhos
académicos, e irem um pouco além, pois aqueles que se interessam pela
pesquisa, possuem uma excelente formacao para integrarem-se ao mundo

profissional.
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6 Algumas propostas de formacédo de usuarios em pesquisa cientificas.
Etapas e objetivos das formacdes

Hoje, a formagcdo para a recuperacdo de informacdo € uma ferramenta
importante em bibliotecas universitarias. As vantagens da pesquisa cientifica e suas
aplicacdes possiveis, estdo atraindo mais e mais usuarios. Eles procuram crescer
em suas habilidades e assim resolverem suas necessidades de pesquisa, sabendo
que melhorardo muito os resultados de seus trabalhos académicos. Aprendem a
usar habilmente informacgdes que lhes permitem ter independéncia. Assim , através
de esfor¢os conjuntos dos atores envolvidos, o principal objetivo destas propostas é
a realizagao pessoal dos usuarios, tornando-os independentes frente a esse
mercado cada vez mais exigente em todos 0S seus aspectos.
Os bibliotecarios perceberam que ha uma enorme demanda para o0 uso mais amplo
desta ferramenta que € o0 treinamento na recuperacdo de informacdes. O
desenvolvimento de programas de orientacdo para esses treinamento de usuarios,
permitira que esses profissionais se familiarizem com essas ferramentas, e isto &
atualmente essencial.
7 Or¢camento e pessoal envolvido

Os atores pedagogicos de formacao educacional em pesquisa documenta
ria na BCS/SB da UFPR serédo os bibliotecarios e instrutores ou tutores (alunos
de mestrado ou doutorado). Os passos necessarios para completar esse projeto
sera feita a partir de contato com os coordenadores dos cursos de mestrado e
doutorado (Enfermagem, Farmacia, Nutricdo, Odontologia e Terapia
Ocupacional). Por razdes administrativas, a UFPR e o SIBlI ndo possuem
orcamento para a formacdo especifica do usuario. Essas abordagens atuais
para a implementacdo de um programa de treinamento em recuperacdo de
informacao, pode ser no futuro proximo, um fator-chave para que essa falta seja
equacionada, sabendo-se que a formagédo na recuperacdo de informacdo néao
estdo associadas com o grau de formacgéao universitaria, e ndo séo considerados
como unidades de ensino.
8 As formacdes e eixos de orientacao

Apresentaremos algumas recomendacdes e indicacdo de ac&o. E possivel
seguir varios eixos e caminhos, mas o objetivo principal é sugerir e colaborar
com o SIBI e, sobretudo com a BCS/SB da UFPR.
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A formacdo em pesquisa cientifica deve permitir ao aluno a possibilidade
de escrever um documento. Em principio, para que possa conhecer o0s
programas que o auxiliardo ao longo do seu caminho como pesquisador. Outro
objetivo € que ele possa deixar tracos escritos de suas praticas, do seu
aprendizado aplicado de alguma forma, na diversidade de seu conhecimento e
de suas construcdes. Por isso, a necessidade de desenvolver um histérico de
suas evolucdes em pesquisa cientifica.

Elaborar uma politica de formacdo para estas pesquisas cientificas

integrada no programa “Educacdo de usuarios para utilizacdo do portal de
informagao do SIBI”, com a estreita colaboracdo dos diferentes bibliotecarios
participantes da comissdo que gera este programa. Esses bibliotecarios sdo os
atores nas diversas Bibliotecas do SIBI.
Essa politica de formacédo podera ser um documento aproximativo e integrado
da visdo dos bibliotecéarios participantes do programa e podera nortear - nos ao
longo deste caminho académico, auxiliar na melhor conduta para que possamos
atingir o fim desejado. Esta sugestdo esta baseada no documento
disponibilizado pela BMC do SCD-Doc’INSA de 'INSA de Lyon.

Desenvolver modulos do programa de ensino para 0 curso pesquisa
cientifica (trabalhar em conjunto com os bibliotecarios do SIBI que trardo seu
conhecimento e competéncias na formacao dos discentes pesquisa, bem como,
suas técnicas e pedagogias de ensino para assegurarmos um resultado de
exceléncia nas formacdes). Isso deve fazer parte de suas atribuicbes como
formadores. Devemos ainda considerar o dinamismo, o interesse e a motivagao
de cada um dos participantes.

Propor acbes de avaliagdes regulares, para testar os conhecimentos
adquiridos no processo de aprendizado em pesquisa cientifica. As atividades e
os testes serdo validados pelos bibliotecarios formadores.

Por outro lado, € necessario refletir no fato de que a avaliagdo € um processo
da aprendizagem. “Segundo BOTERF: A avaliacdo deve servir para que cada
aluno possa melhor desenvolver suas estratégias de acdo e ser mais eficaz

possivel».



XXV Congresso Brasileiro de Biblioteconomia, Documentacdo e Ciéncia da Informacdo —
Florianépolis, SC, Brasil, 07 a 10 de julho de 2013,

9 O cenario intelectual visado para a BCS/SB
Quadro 1 esquema de (Le Boterf)

Competéncias = Um saber

agir que seja valido

Fatores Resultados

Saber agir Mobilizar recursos pertinentes, conhecimentos, saber fazer e a
sua rede.

Poder agir A motivacdo e o engajamento pessoal do individuo.

Querer agir Haver a pré - existéncia de um contexto, uma necessidade de
reorganizacao de trabalho, responsabilidade, correr riscos
individuais.

Fonte: BOTERF, Guy Le (consultado em 8 abril 2013)
Estabelecer um sistema para colocar em linha os slides utilizados nos

cursos de formacéao cientifica em cada unidade do SIBI, tendo em vista termos
14 bibliotecas, cada uma delas com suas particularidades.

Essa proposta sera discutida com a comissédo do programa “Educacao de
usuarios para utilizagao do portal de informagao do SIBI”. E uma proposi¢céo que
visa tornar conhecido o conjunto das praticas de cada unidade por seus colegas
formadores. O objetivo é também criar uma situagdo propicia aos encontros e a
troca de conhecimento. Baseando-nos no programa de formacdo e de
treinamento para o controle de recursos materiais do SCD-Doc'INSA INSA Lyon
BMC, propomos a criagdo de um tutorial educacional. Essa € uma possibilidade
alternativa de implementar um programa modesto, antes de um projeto mais
ambicioso. Na verdade, esse tutorial estabelece uma adaptacédo de pedagogia
progressista, que fornece e suporta as agcbes dos projetos de estudantes. Nos,
nesse trabalho, propomos treinamento coordenado por um bibliotecéario e um
aluno de mestrado ou doutorado por treinamento, na disciplina de metodologia
cientifica e instrumentagdo em ciéncias farmacéuticas. Os professores da
disciplina estdo abertos a essas proposta.

10 A implementacéo

Faremos da seguinte forma: criacdo de trés moédulos de formacéo,
recuperacdo de treinamento adicional especifico, distribuidos em trés etapas,
dependendo do nivel de estudo, e de acordo com o0 programa de apoio gratuito que
também vai monitorar o projeto com base no seguinte cenario:

A primeira etapa do treinamento sera elaborada através de uma palestra com

slides no computador do laboratério "Laboratorio de Tecnologia da Informacéao
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Ciéncias da Saude do setor." Esse laboratorio esta disponivel, ,normalmente
devemos apenas reservar com antecedéncia. A sala tem 23 lugares,onde estao
instalados 23 computadores com acesso a Internet. Durante esse primeiro contato,
sera apresentada a formacéao proposta:
» Primeira Etapa - Mddulo A: 1 ° ciclo universitario, as op¢des de formacéo
documentéria para iniciantes.
> segunda Etapa - Modulo B: o uso das tecnologias de informacdo e
metodologias para recuperacao de informacdes.
» Terceira Etapa - Modulo C: aprofundamento do conhecimento das fontes de
informacdo, plataformas, artigos cientificos e portais.
Preocupados com a eficacia do programa, queremos garantir a qualidade do
conteudo ensinado. Essa nova experiéncia estabelecida dentro das nossas
formacoes ¢é fator primordial para sanar parte de sua complexidade, da sua
preparacdo, dos seus compromissos. Se caracteriza como uma verdadeira evolugao
e marcara de maneira significativa, a nossa trajetoria profissional como bibliotecarios
no SIBI. A proposta de um acompanhamento pedagdgico durante todo o ano de
2011 e nos dois anos seguintes serdo legitimos, e um questionario de avaliacéo
deve ser aplicado aos alunos no final de cada intervencéo. Esses indicadores iréo
nos permitir verificarmos se o programa atingiu os seus objtivos, além de possibilitar
integrarmo-nos ao desenvolvimento de novas formas de trabalho.
11 MAdulos de aprendizagem
a) Politica de formacdo em pesquisa documentaria
Objetivo - A pesquisa cientifica é considerada um processo de aprendizagem
permanente. Um dos objetivos do SiBi, através da comissdo que organiza o
Programa de Educagdo dos Usuarios utilizando o Portal da Informag&do como
parte dos seus servi¢os, é conceber uma ferramenta que possa melhor atender
as necessidades do seu publico, frente a formagédo em pesquisa documentaria e
determinar num primeiro momento, um perfil de competéncias integradas e
desejaveis. A fim de concretizar essa misséo, a reflexdo centrou-se na analise
do cenario atual, em consultar os colaboradores da comissédo para desenvolver
0s critérios para a acao e demonstrar para a Direcdo do SiBi, as intencdes
pedagodgicas de uma formagdo documentaria em um nivel de exceléncia que
possa ser transformado em disciplina do curso universitario, inspirando-se em

referenciais de competéncias nacionais e internacionais nessa area.
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Se informar para formar - Criar um programa de formacéo de formadores. Um
dispositivo aprovado pela direcdo do SiBi e pela reunido plenéria de chefias do
SiBi. Um dispositivo que podera possibilitar a transferéncia e competéncia dos
conhecimentos dos bibliotecarios. Que haja neste contexto a aprendizagem
baseada na pedagogia da literacia da informac&do de acordo com os dois eixos
tracados por (NACHER 2007):
- Uma compreensdo ou uma tomada de consciéncia sobre o0s principais
conceitos em ciéncias da informacdo, pivés de uma didatica da formacédo a
informacao;
- Formacgdes nas ferramentas disponiveis e bases de dados disciplinares;
A condigdo para Admisséao - Ser estudante da UFPR regularmente matriculado
em cursos de graduacao, especializagcdo, mestrado, doutorado e profissionais
formados com vinculo a UPFR.
Pré-requisitos - Capacidade de compreender as fun¢gdes minimas do
computador.

b) Progressdo de aprendizagem: quais etapas a seguir para a
implantacao desta formacéo?
- E necesséario fazer a divulgacdo do programa junto aos diretores,
coordenadores e dos professores para, entre outros, identificarem quais
categorias estardo envolvidas e definir com quais disciplinas iremos trabalhar
nesta formacado de pesquisa cientifica.
- Em seguida, o responsavel pela formacdo juntamente com todos os
colaboradores devem entrar em acordo para determinar o numero de horas
atribuidas para cada formacéo/treinamento. O numero de horas deve constar
em todos os relatérios e estatisticas para ser apresentado no Relatério Geral no
final de cada ano pelo SIBI. Deve-se também definir, em estreita colaboracéo
com os colaboradores o conteudo do programa de formacdo de pesquisa
cientifica para atingir progressivamente a sequéncia da formacdo em seus
varios niveis de progressdo propostos. Finalmente é necessario que O0s
colaboradores estabelecam os exercicios que serdo aplicados nos treinamentos
de formacao de pesquisa cientifica e definir as modalidades de avaliacdo, bem
como se isso sera determinado na biblioteca. E também a possibilidade de

distribuir a formagcdo nos anos em que o aluno devera cursar a universidade
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para terminar seus estudos. Por exemplo, se seu curso é de 4 anos, a formacéao
em pesquisa cientifica sera ofertada durante esses 4 anos.

O responsavel pela formagdo em pesquisa cientifica farda uma avaliacao com
os professores envolvidos no projeto. E preciso adaptar a formacdo em
pesquisa cientifica as necessidades de cada biblioteca do SiBi, respeitando o
ciclo correspondente e o publico: de estudantes de graduacéo, especializacéo,
mestrado doutorado, docentes e pesquisadores.

c) Pedagogia aplicada

Respeitando o processo de aprendizagem e os diferentes niveis de
conhecimento sdo necessarios um procedimento de busca capaz de permitir aos
usuarios efetuarem uma pesquisa precisa e de satisfazer seu objetivo. E
também essencial desenvolver e aplicar uma metodologia de aprendizagem,
traduzida neste documento como pedagogia ativa, que é simples e adapta-se
perfeitamente para desenvolver cursos em laboratérios de informatica.
Pedagogia de aprendizagem experimental oferece também um suporte para
agueles que ensinam, trata-se de uma pedagogia possivel que permite
sustentar os alunos e propicia um bom desempenho no plano da pesquisa
documentaria. Suas caracteristicas sdo ativas e revelam os principais desafios
envolvidos na formagcdo em pesquisa documentaria, que sdo: Reproducdo de
situacbes proxima da realidade, originalidade dos cenarios e dos suportes de
animacao das aulas, simulacdo de casos ficticios e trabalho de reflexdo em
grupo.

12 Concluséo

Para finalizarmos, salientamos que o0s objetivos foram atingidos, durante o
segundo semestre de 2011 com a aplicacdo destas ferramentas em
treinamentos de pesquisa cientifica aos alunos do grupo de
Pesquisa,Tecnologia e Inovacdo em Saude denominada TIS (Tecnologia e
Inovagdo em Saude), da area enfermagem da UFPR. Os discentes bolsistas de
pesquisa, mestrandos e doutorandos participaram das aulas, onde aplicamos as
ferramentas descritas neste artigo. As aulas foram dinamicas e colaborativas e a
gestdo metodoldgica aplicada viavel. Constatamos que esta metodologia pode

ser aplicada e trara bons resultados.
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Base de apoio
es

guisa

Quadro 2 Etapas da

Etapa 1 - Especificar o
assunto - identificar

uma necessidade de
informagao

Etapa 2 - Definir as

bases de dados

estratégias de
localizacdo da
informacgao -
pesquisar nas

Etapa 3 - Selecionar
os documentos -

reconhecer os meios
gue sdo importantes
para arealizagdo da
pesquisa desejada

Etapa 4 - Extrair as

informagao e acessé-

informacgdes -
encontrar a

las

Etapa 5 - Tratar a

informacéao -

tratamento da
informacao
encontrada

Etapa 6 - Produzir o
trabalho

a) sintetizar as

a) entender a natureza, | a)
0s objetivos e a

extenséao do trabalho;

escolher as bases
nas quais quer
trabalhar;

a) organizar os
documentos
importantes;

a) ler atentamente;

a) comparar e avaliar

as informacgdes
obtidas a partir de
fontes diferentes;

informacodes disponiveis e

elaboracdo da pesquisa;

tirar conclusoes que
possam contribuir na

b) tornar a questao
precisa;

pesquisa a partir das

b) construir as
questbes da

palavras-chave;

b) avaliar a qualidade

da informacéo
encontrada;

b) indicar as fontes
encontradas;

b) analisar o que
encontrou e se estd
dentro do assunto
procurado;

b) escrever a pesquisa.

C) procurar as idéias
centrais e as palavras-
chave;

c) julgar a eficacia da

sua pesquisa e
ajustar, se
necessario;

c) identificar os
elementos de
informacéo que sdo
pertinentes ao seu
trabalho;

c) organizar as notas;

c) sintetizar as idéias

e as informagGes que

sao provenientes de
fontes diferentes.

d) fazer um plano

d) selecionar o que
encontrar de
importante sobre o

referéncias na integra,

d) anotar as

dos documentos

d) fazer avaliagdo se
estd no caminho
certo.

provisorio;
assunto da sua )
T encontrados;
pesquisa;
e) trocar idéias com
€) pensar nos recursos ) 05 coleqas e
que vai utilizar,; 9
professores.

f) fazer o plano de
trabalho de pesquisa.

Fonte: Adaptado de
ACHER 2007
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O primeiro nivel deve permitir ao aluno apreender a compreensao do meio’ ou seja, um pré-requisito para a familiarizacéo
da vida universitaria e a valorizacéo do portal da informacéo do SiBi.

Quadro 3 — Formacédo para o primeiro nivel — preparar para pesquisa

Objetivo Conhecimento tedrico Praticas Atividades Duracéao
- Conhecer a paisagem - Compreender a rede do - Conhecer e localizar as diversas bibliotecas; | - Visita guiada na biblioteca 01h30min
documentéria e a divisdo SIBI, e conhecer as - Conhecer a organizacao e os servigos da sua
das bases de dados subdivisbes das biblioteca (ou seja, da biblioteca ao qual o
informacdes aluno esté cadastrado);
disponibilizadas. -Compreender a organizacdo das colecdes na
biblioteca ao qual o aluno esta cadastrado.

Fonte: FORSIC [Em linha]. Disponivel: http://archivesic.ccsd.cnrs.fr/docs/00/06/20/71/HTML/index.html Consultado em 7 margo 2013]
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O segundo nivel deve compreender a possibilidade de construir a aprendizagem e o conhecimento através de uma
necessidade de informacao especifica.

QUADRO 4 - Formacao de segundo nivel — encontrar a informac&o e conhecer as ferramentas disponiveis

Objetivo Conhecimento tedrico Praticas Atividades Duracéao
- Compreender como fazer o |- Conhecer o Portal da |- Encontrar um livro no catalogo, localizar e | - Procurar um livro na busca | 01h30min
acesso ao documento; informacao do SIBI; entender sua classificacdo (opcional) simples e na busca avancada
- ldentificar a natureza e o | - Saber fazer uma pesquisa | - Encontrar uma plataforma que agrega | utilizando as opg¢fes de busca de
contetdo das ferramentas da | em suas janelas. documentos cientificos (sobre um tema a | cada categoria.
pesquisa documentéria; escolha do estudante).
- Conhecer a diferenca entre Neste caso podemos utilizar os temas de
plataforma e base de dados acordo com as necessidades do
agregadora de informacgdes. estudante
- Harmonizar a pesquisa de | - Encontrar uma revista no catadlogo de | - Procurar de A Z revistas em | 1h
acordo com as necessidades | periodicos on line; formato papel e em formato
entre as diferentes bases de | - Encontrar um artigo cientifico com texto | eletrébnico sobre um assunto
dados; completo em uma base de dados cientifica | determinado.
- Compreender as diferentes | da area.
maneiras de encontrar no
Portal da informagdo uma
revista em papel e uma revista
on line.
- Compreender a diferenca | - Fazer pesquisa em uma base de dados | - Efetuar pesquisas de artigos | 2h
entre uma base de dados em | multidisciplinar. cientificos nas bases de dados
texto integral e uma base de selecionadas de acordo com a
dados de referéncias e disciplina ou o tema estudado.
aprender onde e como buscar
uma referéncia (seja via bases
de dados, seja via computagao
bibliogréafica).
- Saber utilizar a internet para | - Conhecer as regras para procurar na | - Utilizar os diferentes tipos de | 01h30min

completar pesquisas.

internet e as diferentes
entradas;
- Saber avaliar as informag¢des encontradas

na internet e avaliar os diferentes sites.

opcdes de

ferramentas na internet: anuarios,
repertérios de sites
especializados, portais de
pesquisas avancadas.

Fonte FORSIC [Em linha]. Disponivel: http://archivesic.ccsd.cnrs.fr/docs/00/06/20/71/HTML/index. html Consultado em 7 marcgo 2013]
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O terceiro nivel € um uso da informag&o bem mais elaborado, para os usuarios, que permitirdo a eles mostrar sua evolugcao
num dominio, ou seja, em um assunto, ou area do conhecimento cientifico a partir de grandes conjuntos

Quadro 5 formacéo do terceiro nivel — Citar e avaliar a informacao

Objetivos

Conhecimento tedérico

Praticas

Atividades

Duracéao

- Selecionar e avaliar as
informacdes.

- Conhecer o0s critérios
para avaliar as pertinéncias
dos sites Internet.

- Listar os critérios de
avaliacao;

- Determinar por quem e
porque o documento foi
elaborado (se houver
necessidade);

-Entender a exatiddo da
informacgédo e a atualizagéo
da informacéo;

- Listar os critérios de
pertinéncia,

- Fazer uma idéia do
contetdo do documento;

- Avaliar o nivel de
informacao.

-Testar todos o0s critérios
da lista de praticas em uma
listagem de diferentes
documentos sobre o tema
escolhido pelo estudante.

02h

- Enviar sua
documentacao; e
- Citar as fontes

- Conhecer
direito do
copyright;

- Comentar e apresentar as
referéncias bibliogréaficas.

nocbes de
autor e de

02h

Fonte: FORSIC [Em linha]. Disponivel: http://archivesic.ccsd.cnrs.fr/docs/00/06/20/71/HTML/index.html Consultado em 7 margo 2013]

14



http://archivesic.ccsd.cnrs.fr/docs/00/06/20/71/HTML/index.html

XXV Congresso Brasileiro de Biblioteconomia, Documentacdo e Ciéncia da Informacdo —
Florianépolis, SC, Brasil, 07 a 10 de julho de 2013,

REFERENCIAS

BOTERF, Guy Le Evaluer les compétences ? Quels jugements ? Quels critéres ?
Quelles instances ? Education permanente, n.135. [En ligne]. Disponible sur
http://www.education-permanente.fr/public/association/selections.htm| 1998
[Consulté le 8 avril 2013]

NACHER, Claire in : Journée d’étude des URFIST. Claire Nacher. Evaluation et
validation de l'information sur internet : Formation des étudiants de licence a
I'Université Sorbonne nouvelle- Paris 3, 31 janvier 2007, Paris[En ligne]. Paris,
Amphitéatre Poincaré, Ministere de la recherche. Disponible sur :
http://urfistreseau.files.wordpress.com/2007/02/intervention-journee-urfist-
nacher.pdf [Consulté le 6 avril 2013]

PEZET-Jo Link, ERTZSCHEID Olivier. De lingénierie des compétences a
lingénierie  des  connaissances. FORSIC, [En ligne]. Disponible
sur :http://archivesic.ccsd.cnrs.fr/docs/00/06/20/71/HTML/index.html Consulté le
5 mars 2013]

NOEL, Elisabeth, « Les formations a linformation en bibliothéque universitaire »,
BBF, 1999, n° 1, p. 30-34 [En ligne]. Disponible sur
http://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-1999-01-0030-004 [Consulté le 09 mars 2013]

Rapport d’activité 2007 : politique documentaire Bibliotheéques Doc’INSA et les
humanités. INSA de Lyon

Rapport partiel d’activité de TUFPR de janvier a septembre 2010. Curitiba. Pro
Reitoria de planejamento, orgamento e finangas. UFPR, 2010. 280p. [ En ligne].
Disponible

sur http://www.proplan.ufpr.br/home/CPl/arquivos/relatorio_parcial_de_atividade
s_2010.pdf [Consulté le 25 mars 2013]

Réseau des INSA. Insa de Lyon [En ligne]. Disponible sur: http://www.insa-
france.fr/fr/insa-de-lyon/ [Consulté le 27 mars 2013]

15


http://www.education-permanente.fr/public/association/selections.html1998
http://urfistreseau.files.wordpress.com/2007/02/intervention-journee-urfist-nacher.pdf
http://urfistreseau.files.wordpress.com/2007/02/intervention-journee-urfist-nacher.pdf
http://archivesic.ccsd.cnrs.fr/docs/00/06/20/71/HTML/index.html
http://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-1999-01-0030-004
http://www.proplan.ufpr.br/home/CPI/arquivos/relatorio_parcial_de_atividades_2010.pdf
http://www.proplan.ufpr.br/home/CPI/arquivos/relatorio_parcial_de_atividades_2010.pdf
http://www.insa-france.fr/fr/insa-de-lyon/
http://www.insa-france.fr/fr/insa-de-lyon/

