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Resumo:

Humanidade é ao valor do homem como pessoa, principio auténomo e individual de
consciéncia e responsabilidade sendo o homem ponto de partida, centro de perspectiva e
construgdo da realidade. Ja a biblioteca universitdria, conectada as novas tecnologias é
responsdvel pela integracdo entre usudrios e fontes de informagdo, reforcando o
desenvolvimento dos cidaddos. As tecnologias permitem o acesso ao conhecimento e as
bibliotecas devem buscar acboes e ferramentas que permitam localizar, filtrar, organizar e
resumir informagcées que sejam uteis aos usudrios, independente do lugar que eles se
encontrem e as informagoées estejam localizadas. Nesse sentido, a presenca humana na
biblioteca é um convite a busca do bibliotecdrio profissional da informagdo com noc¢oes de
humanidade na esfera profissional. A pesquisa tem base exploratoria, descritiva, qualitativa e
participativa, fundamentada no embasamento da Ciéncia da Informac¢do que conclui que os
profissionais da informagdo tem consciéncia da necessidade de obter habilidades e
competéncias de acordo com 0s novos servigos. Assim, a presenca humana nas bibliotecas
estabelece articulagdes do usudrio com o mundo e o profissional como mediador.
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RESUMO

Humanidade é ao valor do homem como pessoa, principio autbnomo e
individual de consciéncia e responsabilidade sendo o homem ponto de partida,
centro de perspectiva e construcao da realidade. Ja a biblioteca universitaria,
conectada as novas tecnologias é responsavel pela integracdo entre usuarios e
fontes de informagdo, reforcando o desenvolvimento dos cidad&dos. As
tecnologias permitem 0 acesso ao conhecimento e as bibliotecas devem buscar
acOes e ferramentas que permitam localizar, filtrar, organizar e resumir
informacdes que sejam Uteis aos usuarios, independente do lugar que eles se
encontrem e as informacdes estejam localizadas. Nesse sentido, a presenca
humana na biblioteca € um convite a busca do bibliotecario profissional da
informac&o com noc¢des de humanidade na esfera profissional. A pesquisa tem
base exploratoria, descritiva, qualitativa e participativa, fundamentada no
embasamento da Ciéncia da Informacdo que conclui que os profissionais da
informacdo tem consciéncia da necessidade de obter habilidades e
competéncias de acordo com 0s novos servicos. Assim, a presenca humana
nas bibliotecas estabelece articulagbes do usuario com o mundo e o
profissional como mediador
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1 INTRODUCAO

As verdadeiras bibliotecas universitarias destacam-se pela exceléncia de
seus servigcos prestados a comunidade académica, reafirmando a sua funcéo
social. Na sociedade contemporanea o conhecimento passa a ser um recurso
estratégico nas instituicbes e a biblioteca académica se organiza visando a
geracgao, disseminacdo e uso da informacgao. Aliado a isso Miranda (1980,p.5)
associa Biblioteca e Universidade sdo fendmenos indissociaveis, vasos
comunicantes, causa e efeito. A biblioteca ndo pode ser melhor que a
Universidade que a patrocina. A Universidade, consequentemente, ndo é

melhor do que o sistema bibliotecério em que se alicerca.

As bibliotecas sdo espacos sociais que sempre guardam a memoria
humana registrada e com a responsabilidade de prover o acesso as
informacdes armazenadas, contribuindo para o desenvolvimento de
uma sociedade mais humana e digna.

As bibliotecas sdo equipamentos sociais de uso coletivo. Neste sentido,
cresce a responsabilidade das bibliotecas de garantir o acesso ao publico,
sendo assim, tanto as bibliotecas como as universidades s&o pontos de
convergéncia de idéias e distribuicdo dos saberes, onde todas as formas de
conhecimento podem dialogar, desenvolvendo as peculiaridades de cada
regido onde estiverem estabelecidas.

Entre as principais funcdes da biblioteca universitaria, podem ser
mencionadas repositorio do acervo, disseminadora de informacdo e
conhecimento e elo de ligacdo entre o conhecimento e o usuario final; essas
funcdes continuam importantes mesmo depois da Internet, tecnologia nova
gue contempla apenas pequena parte do conhecimento especializado.

Por conseguinte, a biblioteca universitaria representa o local adequado
para acompanhar 0s mecanismos estratégicos que ajudam a capacitar as
nacdes, a suscitar conhecimento e a transforma-lo em vantagem competitiva,

fomentando a riqgueza e o crescimento. O que Cunha (2000,p. 87) ressalta:

[...] & medida que um povo educado e com conhecimento se
transforma no elemento-chave da prosperidade, seguranca e bem-
estar social, a universidade, nessa era de transformacdes rapidas,
destaca-se como uma das mais importantes instituicbes de nosso
tempo.



E evidente o desempenho das universidades em beneficiar a sociedade,
principalmente porque visam formar e capacitar pessoas, incentivar a produgéo
, 0 registro do conhecimento, apoiar o desenvolvimento de pesquisas e
atividades de extensao, fortalecendo o pais como um todo. Pelo mesmo
desempenho, as bibliotecas universitarias, ao apoiarem as atividades de
ensino, pesquisa e extensao, tém papel preponderante no desenvolvimento da
sociedade porque sdo mediadoras no processo de geracdo, producdo e
organizacao da informacao, que pode acontecer independente do suporte em
gue se encontra.

A despeito de um panorama tdo complexo é preciso registrar, no ambito
das universidades publicas, a criacdo das universidades estaduais, tema deste
trabalho que tém como referencial a Legislacdo do Estado da Bahia para as
universidades estaduais. A Lei n° 7.176 de 10 de setembro de 1997, ressalta no
art. 3° que:

As Universidades Estaduais tem por finalidade desenvolver a educacéo
superior, de forma harmoénica e planejada, promovendo a formacdo e o
aperfeicoamento académico, cientifico e tecnologico dos recursos humanos, a
pesquisa e a extensdo, de modo indissociavel, voltada para as questbes do
desenvolvimento soOcio-econdmico, em consonancia com as peculiaridades
regionais. (BAHIA,1997)

As universidades estaduais demonstram sua potencialidade para
articular-se com a problematica de desenvolvimento local e regional
evidenciando os cenarios historicos, culturais, sociais, econdémicos, étnicos,
educacionais, demograficos, caracteristicas que reforcam a esséncia de toda a
universidade. Como afirma Miranda (1978,p.4) as instituicbes sdo as pessoas
gue dela participam, por isso, separar a biblioteca da universidade é impossivel
na pratica; os méritos de um sdo estendidos ao outro. Ferreira (1980,p.8)

reafirma:

Realmente, pode afirmar que, pelo tipo e pela qualidade dos servi¢os
prestados por sua biblioteca € possivel medir-se o grau de
desenvolvimento de uma universidade. Ndo é menos verdade, que o
valor que se d& a biblioteca depende muito da concepcdo que se
tenha de universidade e do que ela possa oferecer.

Portanto, a biblioteca universitéria reflete 0 ambiente que desenvolve os

servicos tradicionais da biblioteca e mais os servi¢cos de informagcao em rede, e



os profissionais da informagdo estardo envolvidos na producdo, coleta,
disseminagcao e uso da informagéo, para estarem inseridos na sociedade da
informagao e do conhecimento.

Antecede as bibliotecas no ambiente universitario, a criagdo do Curso de
Biblioteconomia no Rio de Janeiro (1911), o segundo curso da América Latina,
sob a lideranca da Biblioteca Nacional. A importancia dos estudos
biblioteconbmicos na Bahia, articulados com as instituicbes nacionais
provocam a criacdo do curso de Biblioteconomia e Documentacédo (1954). E
relevante citar a Biblioteca do Departamento Administrativo do Servico Publico
(DASP) em 1938, que disponibiliza o Servico de Intercambio de Catalogacgdo
(SIC), que se torna mecanismo de integracao e de capacitacéo de bibliotecas e
bibliotecarios como também o Instituto Brasileiro de Bibliografia e
Documentacéo (IBBD) criado em 1954, 6rgdo de producdo e acumulagcao de
informagdes bibliogréaficas.

No plano internacional, tem-se a contribuicio da Federacao
Internacional de Documentacdo (FID) e a International Federation of Library
Association (IFLA); essas instituicdes treinam profissionais que se apresentam
como multiplicadores e disseminadores do saber biblioteconémico pelo Pais.
Entre eles, pode-se citar. Bernadete Sinay Neves, Lydya de Queiroz
Sambaquy, Manoel Bastos Tigre, Rubens Borba de Moraes, Alice Principe
Barbosa, Laura Garcia Moreno Russo, Adelpha Silva Rodrigues Figueiredo,
profissionais que desenvolvem servicos de alto padrdo para as ciéncias
biblioteconémicas e até hoje sao reverenciados. (ODDONE,2004,p.21-32)

Tendo como precursores 0s autores citados, comprova-se que na
sociedade contemporanea, a satisfacdo dos usuarios é fator fundamental para
a sobrevivéncia da biblioteca, portanto, identificar as competéncias,
aproximando as habilidades, conhecimentos e atitudes dos bibliotecarios
profissionais da informacédo estabelecem em englobar a técnica, cognicdo e 0s
procedimentos relacionados ao trabalho.

Diante desse contexto, a formacdo do bibliotecario profissional da
informacéo esta fundamentada em dois pdélos para exercer o seu papel social.
O primeiro deles é a competéncia técnica e administrativa concernente a
informacéo (classificar, catalogar, organizar, indexar, armazenar, recuperar e

disseminar em linguagem acessivel ao usuério). Dessa forma, Le Coadic



(1996, p.106) fundamenta tal postura:

Por profissionais entendemos as pessoas, homens (ainda sé&o
poucos) e mulheres, que adquirem informacdo registrada em
diferentes suportes, organizam, descrevem, indexam, armazenam,
recuperam, e distribuem essa informacdo em sua forma original ou
como produtos elaborados a partir dela.

7 bY

O segundo é atrelado a habilidade em interagir, relacionar-se,
compreender, liderar, ser dindmico, responsavel, criativo e mediador entre 0s
sistemas e o0 usuario. Nesse sentido, a mediacdo que segundo Berger
(1985,p.110) € um termo usado por Sartre, mas sem o significado concreto que
a teoria dos papéis é capaz de lhe dar. O termo serve bem para indicar 0 nexo
geral entre a teoria dos papéis e a sociologia do conhecimento. Pode ajustar-
se na profissdo do bibliotecéario profissional da informacdo com a capacidade
de mediar o processo de acesso e uso da informacédo para a producdo do
conhecimento e de aprendizado ao longo da vida.

Assim, a confluéncia desses polos revela as tendéncias tecnicista e
humanista, reunidas em uma s6 pessoa, podendo o profissional
trabalhar de forma consciente e eficiente para desenvolver
plenamente a disseminacéo da informacao

Nesse sentido, a presenca humana na biblioteca € um convite a busca
do bibliotecéario profissional da informacdo com nocdes de humanidade na
esfera profissional.

A comunidade globalizada da sociedade do conhecimento e da
informacé&o traz mudancas significativas ao mundo do trabalho. Aliado a isso, o
conceito de emprego esta sendo substituido pelo de trabalho. A atividade
produtiva passa a depender dos conhecimentos e o profissional deve ser
criativo, critico e pensante, preparado para agir e adaptar-se rapidamente as
mudancas da sociedade. Vale ressaltar a opinido de Berger (1985, p.109) a

esse respeito:

A andlise dos papéis tem particular importéncia para a sociologia do
conhecimento porgue revela as mediacBes existentes entre 0s
universos macroscopicos de significagdo, objetivados por uma
sociedade, e o0s modos pelos quais estes universos sao
subjetivamente reais para os individuos.

Assim, é possivel analisar as raizes soéciocultural que o bibliotecario
profissional da informacdo estad inserido para definir as competéncias e
habilidades que o mercado exige. Ressalta-se que a humanizacgéo é variavel e

segundo Berger (1985,p.74) Nao é preciso dizer, portanto, que o0 organismo e,



ainda mais, o eu ndo podem ser devidamente compreendidos fora do particular
contexto social em que foram formados.

Nesse sentido, percebe-se que muitas coisas estdo mudando na area e
transformando-se.

continuarao Carvalho (2002,p.2) enfatiza que esse

profissional é o humano multifacetado que busca incessantemente
redimensionar as suas fungdes no complexo universo da informagéo que tem
na biblioteca a sua base. E Oddone (1998,p.27) relembra que ndo € apenas
uma adaptacdo a novas mecanicas e ferramentas, mas realmente um novo
modo de pensar, sentir e viver, uma nova mentalidade, uma nova maneira de
ver o mundo.
Dessa forma, ndo se pode deixar mais a critério do usuario a iniciativa
de acessar a informacéo; deve-se optar em oferecer ao mesmo, alertando-o e
antecipando-lhe a oportunidade de obter a informacdo disponibilizada,

modificando, entdo, o perfil do bibliotecario profissional da informacéao.
Revisitando a literatura o quadro 1 reune as caracteristicas do profissional a
partir dos autores: Carvalho (2001); Castro (2000,p.149); Guimarées (1998,p.6);

Motta(1994,p.13); Santos(1996,p.2); Wormell (1996,p.14).

FIGURA2 — BIBLIOTECARIO PROFISSIONAL DA INFORMAGAO
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De acordo com esse corpo tedrico, observa-se que o profissional esta
voltado para o usuario capacitado informacionalmente, ou seja, 0 usuario
preparado para usar a informacgdo utilizando-a na tomada de deciséo e
resolucdo de problemas. Esse profissional ajuda a compreender a necessidade
da informacéo tratada e comunicada nesse sentido, desenvolver estratégia de
busca, revelando o seu papel de intermediario.

O bibliotecario mediador esta envolvido com a mediagcdo do
aprendizado, que € um processo continuo de aprendizagem, que se
desenvolve ao longo da vida. S&o novos conceitos internalizados que
provocam as modificacdes de pensamentos e atitudes. Sendo assim, a
aprendizagem € individual e deve estar acessivel a outras pessoas da
instituicdo, aumentando o capital humano e formando o capital estrutural que
Chiavenato (2002) denomina de capital intelectual da instituicdo. Diante desse
contexto, o profissional da informacdo como mediador investe na educacao do
usuario, com a finalidade de torna-lo cada vez mais independente,
conquistando sua autonomia na busca e no acesso a informacao e a tudo que
ela oferece, e todas as possibilidades de criatividade informacional. Como
reforca, Davenport (2003,p.134).

Os antigos bibliotecérios afastaram-se da rotina de pegar
informagdes que os usuarios sabiam que existiam, mas que néo
conseguiam achar, e passaram a estimular os usuarios a pegar suas
proprias informacdes através de pesquisas no banco de dados ou de
transag0des bibliotecérias terceirizadas.

E fundamental, que, além do respeito e dignidade o bibliotecario
profissional da informacéo se utilize da sensibilidade para olhar o usuario como
alguém que possui uma histéria de vida antes de chegar até ele, porque €&
através da comunicacdo consciente que o profissional pode estimular
mudancas de atitudes e comportamentos no usuario.

Assim, verifica-se que varios pontos desse caminho convidam a reflexao
sobre o papel do bibliotecario profissional da informacdo em mediar os servicos

de alerta oferecidos pela Instituicdo. Um dos maiores desafios desse




profissional é encontrar o percurso que possibilite 0os usuarios a apropriar-se
das informagfes necessarias para tornarem-se sujeitos reflexivos e capazes de
atuar e transformar o mundo em que vive. Convém lembrar, que a qualidade da
informacdo depende de como a fonte € valorizada pelo usuario, incluindo-se
aspectos como credibilidade da fonte, relevancia, confianca, validade e
significado do tempo.

2 MATERIAIS E METODOS

O Sistema de Ensino Superior do Estado da Bahia é formado
por quatro universidades estaduais: a Universidade do Estado da
Bahia (UNEB), multicampi e presente em 417 municipios com 24
campi; a Universidade Estadual de Feira de Santana (UEFS)
multicampi com dois postos avancados, um em Lencois e outro em
Santo Amaro da Purificagdao; a Universidade Estadual de Santa Cruz
(UESC) unicampi e a Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia
(UESB), multicampi, presente em trés municipios,Vitéria da
Conquista, Itapetinga e Jequié. Cada UEBA funciona de maneira
independente estrutural e administrativa, sao coordenadas pelo setor
de Desenvolvimento de Educacao Superior (CODES) 6rgao da
Secretaria de Educacao (SEC).

O Sistema de Ensino Superior da Bahia é criacao da SEC, cujo
orgdo de Coordenacdao de Desenvolvimento de Ensino Superior
(CODES), tem por finalidade coordenar, desenvolver e avaliar agbes para a
educacédo superior no Estado, além de promover acfes para ampliar o acesso
e a permanéncia na universidade, de alunos egressos de escolas publicas do
Estado da Bahia.

As quatro universidades sado veiculos de interiorizacdo da Educacéo
Superior, que definem suas prioridades de acordo com a realidade e as
potencialidades da Regido, e os resultados apontam a fixacdo do jovem na
localidade, qualificacdo da méao-de-obra e oferta de servicos de qualidade a
populacéo.

Assim foi questionado nas Bibliotecas Centrais sobre o atendimento ao



usuario Preliminarmente cabe esclarecer que a média mensal de usuéarios
transcrita nessa pesquisa equivale aos usudrios reais e potenciais atendidos
pelas unidades. As bibliotecas universitarias atendem a comunidade externa
devido a auséncia de outras bibliotecas nas localidades adjacentes. Sao alunos
de escolas publicas e de universidades particulares, leitores de jornais ou
simplesmente individuos que querem estudar e se atualizar. Esses usuarios
utilizam servicos e produtos informacionais disponiveis na biblioteca, exceto
empréstimo de livros.

A Figura 4 mostra o atendimento mensal da Biblioteca Central. A
UNEB atende em média 91.000 usuarios ao més, UEFS 60.000, UESC 72.000
e a UESB 40.000 usuéarios ao més. Conclui-se que as Bibliotecas Centrais das
UEBA atendem em grande numero a comunidade local. O que pode ser
justificado pela falta de bibliotecas nas regides adjacentes.
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FIGURA 3 - Representacdo Grafica da Proporcdo da média mensal de atendimento dos
usuérios da Biblioteca Central das UEBA

Compartilha-se do cabedal teérico de Paul Otlet (1868-1944) como
precursor do saber informacional, representando a pesquisa e a intervencgao
socio-técnica na ordem documentaria, iniciada no final do século XIX. Sem
nenhuma duavida, o visionario procura fazer com que o conhecimento
registrado seja adquirido por todos, ou seja, cheguem a todos. Otlet ja
prevé o mundo do conhecimento ultrapassando as paredes do recinto

fechado, acreditando na comunicacéo intelectual, na mudanga social e na



paz mundial pelo caminho da informacéo. (PEREIRA,2000,p. VII-VIII).

Outro questionamento foi como os bibliotecarios profissionais da
informacdo consegue visualizar a biblioteca universitaria.

Espaco onde estdo armazenados geralmente livros ou acervo
direcionado a graduacao (UNEB-2).

Continua sendo o local de estudo, ensino e aprofundamento de
conhecimentos (UNEB-9).

Mas é incentivado para mudar o quadro, quando o profissional adiciona

que:

E preciso ser mais democratica e oferecer cultura , lazer,
divertimento (UNEB-13).

E que precisa oferecer lazer e cultura para, assim, a educagéo
ficar completa (UEFS-5).

Ndo é mais arquivo de livros para pesquisa, € um organismo
vivo (UEFS-6).

Nesse sentido, os profissionais deixam claro que a:

Biblioteca é o celeiro do conhecimento (UNEB-1).
A mola mestra da universidade é o coracao (UNEB-3).

Grande instrumento que disponibiliza recursos informacionais
gue podem levar conhecimento ao usuéario (UEFS-4).

Evoluindo na concepcédo de biblioteca universitaria os profissionais

consideram que:

E o agente transformador de mentalidades (UNEB-4).

E a base da universidade e tem que ser bem estruturada, bom
acervo, bem organizada e que influencia no desenvolvimento
do curso (UNEB-6).

E um centro de cultura (UNEB-7).

E um centro de treinamento (UNEB-1).

E um centro onde agrega todos os estudiosos, pesquisadores
(UNEB-8).

E uma ferramenta que interage melhor com a sua comunidade
onde ela esta inserida (UNEB-10).

E um espaco, interacéo, usuario e organismo vivo (UNEB-11).

E um instrumento para facilitar a vida do usuario intelectual e
cultural dentro de uma universidade (UNEB-12).



S&o varias tribos com interesses diversificados (UEFS-1).

E um espaco aberto para todo e qualquer usuario (UEFS-3).
Muitos profissionais ndo conseguem perceber a universidade sem
biblioteca, conforme depoimentos:

N&o vejo a universidade sem biblioteca (UESC-1).
E a base, a ponte ¢ o suporte da universidade (UESC-2).

Fator preponderante para o crescimento da instituicdo (UESC-
3).

E o laboratério, a base de crescimento para toda a
universidade (UESC-4).
E o local que atende um publico especializado, em especial os
universitarios (UESC-5).
E o recinto que deve servir a comunidade académica (UESC-
6).

Por outro lado, reconhecem que falta planejamento:
A importancia dela é relegada a outros momentos (UESB-1).

A biblioteca ndo tem prioridades, é questdo de momento, sem
planejamento (UESB-2).

As entrevistas com 0s usuarios revelam o que eles pensam sobre
a biblioteca universitaria sendo a maioria dos depoimentos concordantes com a

visdo do bibliotecario profissional da informacéo:

E 0 espacgo mais importante para estudar,pesquisar (UESB-26).
E o espaco produtivo para adquirir conhecimento (UNEB-25).

E o espaco de reflexdo, conhecimento, leitura (UESB-23).

E o ambiente de encontro (UEFS-4).

E o servico mais importante da universidade (UEFS-16).

A biblioteca ndo é a prioridade desta universidade (UESB-25).
Ela € um repositério de livros (UESB-1).

Em termo de atendimento, essa é a melhorzinha (UESB-8).

Ela é a fonte de informacdo, ndo tenho todos os livros que
preciso, entdo venho buscar aqui (UESB-2).

Expressam-se utilizando termos mais modernos:

E o point da sabedoria (UEFS-28).



O usuario vé a biblioteca como um espaco onde pode solicitar o livro e
estudar, visdo que nao distingui do ponto de vista do profissional; sugerem a
necessidade do marketing nas bibliotecas, para divulgar produtos e servigos
desenvolvidos. Percebe-se nos depoimentos que os bibliotecérios profissionais
da informacao tém a consciéncia de que a biblioteca universitaria € um ponto
de convergéncia de idéias e distribuicdo de saberes; é o local onde todas as
formas de conhecimento estdo presentes, desenvolvendo as peculiaridades de
cada regiéo.

Os profissionais que interagem com o usuario, revelam que atuam como
mediadores, intermediarios entre a informacgdo, o usuario e a maquina, sendo a
intervencdo humana necessaria a assisténcia e busca da aprendizagem.
Assim, ao serem questionados sobre seu papel de mediadores diante do
usuario, observa-se que os profissionais apresentam respostas coerentes, tais
como:

Atendimento personalizado, descobrir as necessidades reais
do usuério, encaminhamento para outras unidades, setor,
universidade. Orientacdo nas bases de dados e busca na
internet. Informacdo, mediar, receptar, traduzir, levar a
informacédo até o usuario. Nas pesquisas com os professores,
através das oficinas, mini-cursos, treinamentos, procuro passar
0 que eu sei, da melhor forma possivel, faco o servigco boca a
boca (UNEB-6).

Os profissionais demonstram ter competéncias, considerando o
Relatério do Comité Especial de Competéncia (1996). (ver 4.2); sendo que 0s
profissionais utilizam a criatividade e apresentam habilidade profissional

condizente com o século XXI, quando afirmam que:

Sim, sou ponte entre o setor de aquisicado e os departamentos,
guando faco as fichas catalograficas para credenciar o0s
trabalhos; quando resolvo os problemas da melhor forma
possivel, tento quebrar a barreira da lingua e acompanho de
perto a pesquisa do usuario, hdo quero que ele saia com
superficialidade (UEFS-6).

Certamente, nem todos tém consciéncia do papel qgue desempenham na
biblioteca:

N&o faco papel de mediador, ou as vezes, quando estou no
atendimento (UNEB-7).

Contato pouco, fago trabalho técnico (UESB-3).



Observa-se que a imagem do bibliotecério que faz o papel de mediador,
através dos depoimentos coletados, pode ser vista como atenciosa, solicita,
porém existem profissionais que ndo entendem o papel que exercem.

Nesse sentido a visdo de Ortega expde como centralidade a fungéo do
profissional da informagéo, bibliotecario, como filtro, ou seja, como mediador
entre a informacado e o usuario; esse profissional no exercicio da sua atividade
deve dar énfase a cidadania que se reflete na competéncia técnica e
administrativa e como mediador; tem funcdo necessaria no que tange a
informacdo selecionada, organizada e em linguagem acessivel, visando o

acesso a informacdo com o foco no usuario, razdo da sua existéncia
profissional. (ORTEGA Y GASSET, 1967, p.89)

3 CONSIDERACOES PARCIAIS/FINAIS

Essa pesquisa conclui que as bibliotecas apresentam ampla cobertura
no territério estadual mediante a sua presenca em todos os campi onde a
instituicdo de origem promove atividades. Assim, 0o assunto que integra o
estudo se baseia na biblioteca universitaria, nos bibliotecarios profissionais da
informacé&o e na necessidade de estimular a disseminacao da informacao, trés
pilares essenciais para a ascensao da biblioteca universitaria.

O historico das bibliotecas com énfase na biblioteca universitaria serve
para ajudar a compreender os olhares que identificam as diferencas e
semelhancas, permanéncias e mudancas ao longo do tempo.Ela consiste em
buscar caminhos que possibilitem desenvolver melhor os servicos que
disseminam a informacdo no mundo globalizado. Para isto é de fundamental
importancia o papel do bibliotecario profissional da informacédo ressaltando a
regionalidade voltada para a valorizacdo local, com a preocupacédo de entender
a peculiaridade de cada instituicao.

A pesquisa, com base exploratéria, descritiva, qualitativa e participativa,
sustenta-se na fundamentacao teorica proveniente da Ciéncia da Informacao
gue se complementa com a contribuicdo de diferentes olhares, a exemplo, da

educacdo, da administracdo e da psicologia, que enriquecem a abordagem



tematica, veiculando conhecimentos que ajudam a enxergar melhor aspectos
relativos as competéncias e habilidades do profissional.

Notoriamente, os profissionais contemporaneos estdo sendo afetados
pelos avancos tecnoldgicos, globalizacdo e transformacdes sociais. Ressalta-
se 0s que trabalham com a informacdo, criagdo, processamento e
disseminacao, atividades pioneiras do sistema de informacéo, convertendo o
insumo basico em fenbmeno social, agregando valor e convidando
profissionais a adaptarem os seus papéis e servi¢os informacionais.

Fica evidente que os profissionais tém consciéncia da necessidade de
obter habilidades e competéncias de acordo com 0s novos servigos. Nesse
sentido, compartilham-se as matrizes do pensamento de Levy, quando afirma
gue o homem interligado com as coisas adquire competéncia e conhecimento.
(LEVY, 1997). A sociedade da informagdo e do conhecimento necessita de
profissionais empreendedores, dindmicos e comunicativos.

Para isto a presenca humana na biblioteca, visa estabelecer as
articulagbes do usuario com o mundo, portanto ter o profissional como
mediador entre o texto e 0 usuario permite que ele conquiste cada vez mais
sua autonomia no controle dos processos de busca, de escolha e de satisfacéo
das suas necessidades informacionais.

A pesquisa indica que a auto-imagem do profissional esta aliada ao
conhecimento técnico, o que é comprovado nos depoimentos dos USUArios,
observado na auséncia do profissional no atendimento ao usuario e na
concentracdo de profissionais no setor de processamento técnico, e nas
investidas empregabilidade das técnicas, tornado-se mais técnicos e menos
humanizados

O sistema das Bibliotecas Universitarias da UEBA, segundo a pesquisa
procura seguir as tendéncias atuais, baseando-se na literatura consolidada,
procurando apesar das dificuldades de recursos, dinamizarem suas acodes
segundo as politicas publicas voltadas para as Bibliotecas Universitarias do
Estado

Contudo, apesar do empenho reconhecido, a dinamica ainda é timida
limitando o crescimento harmdnico que se espera na sociedade atual.

Dessa maneira, a pesquisa realizada no Sistema da UEBA revela

guestdes importantes para explicar o retraimento da disseminacdo da



informacdo necessaria e atual quando se deseja justificar a atuacdo das
bibliotecas universitarias.

Entre as principais questdes:

» Numeros insuficientes de bibliotecarios dedicados a disseminacdo da
informacé@o em relacdo aos que se dedicam ao processamento técnico.

» Auséncia de marketing nas bibliotecas visando a gestdo da qualidade
dos servigos de informagdo, automaticamente o reconhecimento da
biblioteca universitaria.

> Falta de interagdo entre bibliotecarios e os usuarios.

» Falta de um programa regular de treinamento e cursos para O
profissional.

O importante & aprofundar uma maior aproximacao entre a biblioteca e o
usuario o que possibilita a leitura, 0 acesso aos conhecimentos e informagdes
registrados, propositos que tanto podem fortalecer o sentido social do
bibliotecario profissional da informacdo, como despertar o profissional

humanista retraido no exercicio das suas fun¢des profissionais.
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