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Periddicos impressos X eletronicos: convivéncia de suportes de informacao
no Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social - BNDES

Resumo:

Procura destacar as diferencas existentes entre os periédicos impressos e 0s
periddicos eletrdnicos. Busca investigar o comportamento dos usuarios da Biblioteca
Paulo Roberto de Sousa Melo, do Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e
Social — BNDES, em relacdo ao formato dos periddicos especializados, segundo a
preferéncia de acesso aos peridédicos impressos, através da inscricdo nas
respectivas listas de circulacao dos titulos; ou aos periddicos eletrénicos, por meio
de solicitacdo de login e senha de acesso a Biblioteca; ou ainda se fazem uso de
ambos os servicos. Conclui que a maioria dos usuarios faz uso do servico de
circulacao de periédicos, dando preferéncia ao documento impresso, em detrimento
do eletrdénico.

Palavras-chave: Periddicos. Documento impresso. Documento eletrénico.
Comportamento do usuario.

Area Tematica II: Transcompeténcias: diferenciais dos usuarios e do profissional da
informacao.

1 INTRODUCAO

O registro do conhecimento sob a forma escrita tem aproximadamente seis
mil anos de historia.

Nesse periodo, o homem utilizou os mais diferentes tipos de materiais para
registrar e difundir seus conhecimentos e experiéncias: 0os sumérios guardavam suas
informacdes em tijolos de barro; os indianos faziam seus livros em folhas de
palmeiras; os maias e os astecas escreviam os livros em um material macio
existente entre a casca das arvores e a madeira; 0os romanos escreviam em tabuas
de madeira cobertas com cera; os egipcios desenvolveram a tecnologia do papiro —
palavra que, em latim, deu origem a palavra papel; e, em Pérgamo, teve inicio a
utilizacdo do pergaminho como meio para o registro e a disseminagcdao de
informacdes.

Alguns desses suportes, como o pergaminho, eram organizados sob a forma
de cddice ou cbdex, que pode ser entendido como um objeto composto de folhas
dobradas um certo numero de vezes, determinando o formato do livro e a sucessao
dos seus cadernos.

O cébdice foi um avangco no processo de escrita e leitura, ja que,
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diferentemente do pergaminho, que necessitava ser segurado para que nao
enrolasse, ele permitia que a leitura e a escrita fossem realizadas ao mesmo tempo.
Sua estrutura em cadernos, que se proliferou com a invencéo da prensa de tipos
méveis, por Johann Gutenberg, no século XV, manteve-se a mesma, preponderando
até poucos anos atras, quando a evolucao tecnoldgica possibilitou a disseminacao
de informacao e o registro de conhecimento em novos meios e suportes.

Os leitores, acostumados com uma forma de leitura e acesso a informacgao —
0 impresso — viram-se com maiores possibilidades e opcdes de acesso — 0
eletrénico. Alguns se adaptaram mais facilmente e até preferem a leitura de
documentos eletrdnicos — como, por exemplo, grande parte de individuos das
denominadas Geracao Y e X — e outros, independentemente da geragdo a qual
pertencem, até o momento, sdo avessos a essa pratica.

Para tentar se aproximar dos seus novos leitores e tirar proveito dos avancos
tecnoldgicos, algumas editoras, especialmente, de periddicos, buscaram espago no
meio eletrbnico. E, hoje, os periddicos sdo considerados uma das tipologias
documentais que mais evoluiram e melhor se estruturaram nesse ambiente.

Dito isso, buscaremos investigar o comportamento dos usuarios do Sistema
BNDES em relagdo as novas formas de acesso: se dao preferéncia aos peridédicos
especializados impressos, ao acesso eletrénico ou se véem as duas formas como
complementares.

Para tal, estabeleceremos diferengcas entre os peridédicos impressos e
eletrénicos e apresentaremos a Biblioteca Paulo Roberto de Sousa Melo, do Banco
Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social — BNDES, e seus usuarios.

2 PERIODICOS: IMPRESSO X ELETRONICO

O periddico cientifico € reconhecido como o principal canal de comunicacao
cientifica. Ele surgiu na Europa no século XVII como meio de divulgacao das
pesquisas, sendo alternativa aos longos livros e tratados (MEADOWS, 1999;
MUELLER, 2003).

O primeiro periddico cientifico foi o Journal de Sgavans, criado em 1665, em
Paris. Trés meses depois, em Londres, foi publicado o Philosophical Transactions,
pela Royal Society. E, sendo um modelo bem aceito pela comunidade cientifica, os
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periddicos comegaram a ser publicados em varios lugares da Europa por diferentes
sociedades cientificas (MEADOWS, 1999; MUELLER, 2003).

Hoje, ha ainda os periddicos comerciais € os técnicos. Os ultimos, quando
assumem também caracteristicas dos peridédicos cientificos, podem ser
denominados técnico-cientificos.

Os periédicos apresentam como principais fungdes:

- a comunicacao formal dos resultados da pesquisa original para a comunidade
cientifica e demais interessados ou, no caso dos periddicos técnicos, as evolugdes

técnicas na area de especializacao da publicacao;

a preservacao do conhecimento registrado;

- o reconhecimento dos experts na area;

- 0 estabelecimento da propriedade intelectual, ja que através da divulgacao é
possivel saber quem é o autor da descoberta ou da inovacéo';

- a manutencao do padrdo da qualidade no campo de Ciéncia e Tecnologia —

C&T, através da revisdo pelos pares (peer review). (MUELLER, 2003)

Pode-se afirmar que essa tipologia documental foi uma das que mais evoluiu
em seu formato eletrénico, mas ainda nao recebe plena adesdo de pesquisadores,
cientistas, profissionais da informacdo e leitores em geral. Por isso, faz-se
necessario destacar alguns pontos positivos e negativos dos periddicos em formato
eletrénico.

Sao consideradas suas vantagens:

- disponibilizacdo da informacdo de maneira mais rapida, ja que nao é
necessario aguardar todos os tramites do processo grafico para que o leitor tenha
acesso a publicacdo. Embora alguns periédicos eletrbnicos reflitam exatamente o
impresso, muitos concedem acesso aos artigos eletrénicos na medida em que vao
sendo aprovados pelos pares;

- custo reduzido de distribuicdo decorrente da inexisténcia de gastos com
papel e com a logistica da impressdo em si, o que resulta, teoricamente, em
diminui¢do do custo de assinatura final do periédico;

- inclusdo de elementos multimidia, como audio e video, que garantem maior

' Entende-se que “[...] o processo de inovagéo é a integragdo de conhecimentos novos e de outros
existentes para criar produtos, processos, sistemas ou servigos novos ou melhorados.” (SAENZ;
GARCIA CAPOTE, 2002, p. 69).
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interatividade e dinamismo ao processo de leitura;

- utilizacdo de hiperlinks, que proporciona uma leitura ndo linear, mais rica,
que nao é possivel no formato impresso;

- apresentam mecanismos de busca, que facilitam a recuperacdo da
informacéo;

- sendo o valor do m? nas grandes cidades uma das grandes preocupacdes
de empresas e instituicbes de ensino e pesquisa, a nao exigéncia de espaco fisico
para armazenamento desses documentos apresenta-se como vantagem do
periddico eletrdnico se comparado ao impresso. (BIOJONE, 2001; MUELLER, 2003)

Em contrapartida, salientam-se como pontos negativos dos periddicos
eletrénicos:

- necessidade de aparatos eletronicos para serem acessados;

- para grande parte dos leitores, a leitura em tela ainda consome de 25 a 30%
mais de tempo do que a leitura de documento impresso;

- barreiras econbmicas, ja que 0s equipamentos para disponibilizacdo e
armazenamento dos periédicos eletrénicos ainda sdo caros no Brasil;

- barreiras tecnolégicas, como a baixa velocidade das conexdes de rede;

- pessoas resistentes a mudancgas, o que pode comprometer um projeto que
visa substituir o acesso impresso pelo eletrénico se nao for bem planejado e o perfil
do usuario nao for bem identificado;

- a descontinuidade de assinaturas, que pode resultar na descontinuidade da
colecdo — elemento destacado como uma das principais questbes a serem
observadas pelo bibliotecario quando optar exclusivamente pela assinatura do
documento eletrénico. (CRUZ et al., 2003; MULLER, 2003b)

Levantados pontos positivos e negativos, podemos afirmar que os periddicos
ainda s&do o principal veiculo de comunicagdo técnica e cientifica. Sendo a
morosidade na publicacdo dos periddicos impressos apontada como principal ponto
negativo, tem-se na publicacao eletrbnica uma alternativa para agilizar o acesso aos
periddicos, embora ainda encontre resisténcia entre os técnicos, cientistas e leitores.

Aos profissionais da informacgéo cabe, dentre outras agcdes, conjugar impresso
e eletrbnico e pensar em novas formas de aquisicdo, acesso e preservagao de

colecoes, tendo sempre em mente o perfil dos usuarios e seu melhor atendimento.
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3 O CENTRO DE PESQUISA DE INFORMAGCOES E DADOS - COPED

O Centro de Pesquisa de Informacdes e Dados é resultado da fusdo da
Biblioteca com o Centro de Informacdo e Documentagcdao Econdémica — CIDE que
funcionavam na antiga sede do BNDES.

A fusado ocorreu na ocasidao da mudanca para o EDSERJ, atual prédio sede
do BNDES, quando os dois acervos e parte dos profissionais do CIDE foram
incorporados a Biblioteca.

A partir dessa incorporacao, a Biblioteca desenvolveu um sistema proprio de
informatizacao do acervo, adquiriu bancos de dados, foi pioneira no Rio de Janeiro a
usar os recursos da Internet, desenvolveu um Boletim Bibliografico impresso, que
evoluiu para a edicao eletrbnica, implantou um clipping tematico e criou o
atendimento dirigido de pesquisa e acompanhamento setorial.

A Biblioteca manteve essa denominagao até o inicio dos anos 1990, quando
uma nova equipe foi formada, conferindo um carater multidisciplinar ao grupo,
objetivando a oferta de novos servicos e a otimizacao dos ja existentes. A partir de
entdo, passou a se chamar Centro de Pesquisa e Dados — COPED.

Hoje, tendo incluido em sua nomenclatura a palavra “informacéo”, o Centro de
Pesquisa de Informacdes e Dados — COPED abrange a Biblioteca Paulo Roberto de
Sousa Melo.

Atualmente, a equipe da Biblioteca mantém o carater multidisciplinar, sendo
formada por 10 bibliotecérios, 1 economista, 4 técnicos administrativos e 1 estagiério
de Biblioteconomia.

Seu acervo, que atende a usuarios internos e externos, € composto por livros,
estudos setoriais e regionais, folhetos, anais de congressos, periddicos nacionais e
estrangeiros (impressos e eletrbnicos), teses e dissertacdes, artigos avulsos e
multimeios. Importante destacar que parte desse conteudo contempla a producgéo
técnica e intelectual do BNDES.

Oferece, ainda, acesso a bases de dados, levantamento e pesquisa
bibliografica, acompanhamento e clipping setorial e tematico, realiza empréstimo
entre bibliotecas, comutacdo bibliografica — COMUT, aquisicdo de publicacdes
(impressas e digitais), acesso on line a publicacdes e circulagéo de periédicos para o
corpo funcional do Banco.

E é sobre os ultimos servigos que falaremos na proxima segao.
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4 DEMANDA POR PERIODICOS IMPRESSOS X DIGITAIS/ ELETRONICOS NO
BNDES

O COPED, visando cumprir uma de suas atribuicdes, que se refere a
aquisicao de periddicos, gerencia as solicitacbes de assinaturas de periddicos
provindas de todas as areas do BNDES.

A aquisicdo de periddicos da-se através da demanda espontanea dos
usuarios ou da identificacédo, por parte do COPED, de titulos e cole¢des pertinentes
ao trabalho desenvolvido no Banco.

Como via de regra, todas as publicacdées adquiridas por meio de qualquer tipo
de solicitacdo implica na compra de pelo menos um exemplar impresso para o
acervo fisico do Banco ou, no caso de conteudo digital, uma senha de acesso para
os bibliotecarios do COPED e/ou um ponto de acesso especifico nas dependéncias
da Biblioteca para todos os usuarios do Banco.

Visando maior divulgagédo, disseminagdo e utilizagdo dos documentos
adquiridos, o COPED oferece o servico de circulacao de periédicos e o de acesso on
line as publicagdes.

No Portal de Informacao e Conhecimento, gerenciado pelo COPED, ha uma
listagem com todos os periédicos de acesso corporativo. Nessa mesma pagina, ha
um link para o catalogo da biblioteca. Nele, as publicacdes que possuem, também, o
acesso on line, apresentam uma nota na descri¢do bibliografica que diz respeito ao
acesso remoto e as orientacbes para a solicitacdo de senha, como ilustram,

respectivamente, as figuras 1 e 2.

Figura 1 — Lista de periodicos eletrénicos

Biblioteca » Periodicos eletrénicos

Visando ampliar o acesso a informacao em meio digital, o COPED disponibiliza periodicos eletronicos com acesso (urpurali\-l:] Para acessar, clique nos thulos de seu
TTTETESSE

Qutros periddicos eletronicos podem ser consultados no catdlogo on-line da hiblioteca,

American Journal of Evaluation
e O periddico American Jjournal of fyaluation examina os desafios relativos & conceituacdo & modelagem das avaliacdes. AJE oferece artigos
originais e amplamente citados sobre métodos, teorias, a gquestio £tica e os aspectos polfticos e praticos da avaliacdo

Cambridge Journal of Economics
O periddico Cambridge fournal of Economics, criado em 1977 sob os principios de Marx, Keynes, Kalecki, Joan Robinson e Kaldor, disponibiliza
um férum para a pesquisa teérica, aplicada, polftica e metodolégica relacionado a questdes sociais e econdmicas

Fonte: Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social, [20137]
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Figura 2 — Descrigao bibliografica de periodico

Titulo: Conjuntura Econémica / 1947 - Periodicos - Acervo 564

Titulo Principal Conjuntura Econdmica
Publicacdo Rio de Janeiro : FGV Conjtuntura Econdmica, 1947.
iiénci icacd Mensal
MNotas Disponivel também em versdo online ; Envie um e-mail para o Coped para solicitar uma senha.
ISSN ISSN : 0010-5945
Paolitica econémica
Indicadores econémicos
Palitica
Indicadores
Capacidade instalada
Cambio
Assuntos Salarios
Desemprego

Moeda

Economia

Base monetaria
Meios de pagamento
Abastecimento

Endereco Eletrdnico

Fonte: Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social, [20137]

Importante destacar que alguns periddicos possuem politica especifica para o
acesso on line, por se tratar de senhas monousuarios. Nesses casos, geralmente, o
acesso a todo o corpo funcional é garantido através de um dos computadores de
consulta da Biblioteca.

Em relagdo aos periddicos impressos, é de grande relevancia o servico de
circulacdo de periodicos, que, tendo inicio na década de 1980, apresenta,
regularmente, novos adeptos.

Quando se inscreve na lista de circulagdo de periédicos, 0 empregado recebe,
em sua estacao de trabalho, a respectiva publicacdo assim que novo numero chega
a Biblioteca. O usuario pode cadastrar-se em quantas listas desejar. No entanto,
pensando na rapida desatualizagdo de alguns conteudos, o COPED estabeleceu
como norma que cada lista de circulagao apresente 0 numero maximo de 4 (quatro)
empregados inscritos. Além disso, cada usuario tem o direito de ficar até trés dias
com a revista para sua consulta — diferentemente dos materiais tomados por
empréstimo regular, que possuem o prazo de 15 dias — quando deve ser repassada
para o préximo inscrito na lista.

Vale destacar que se o funcionario estiver de férias ou em atividade externa, o
periddico ndao fica em sua mesa, aguardando seu retorno. Quando o servico de
malote interno vai levar a obra de um usuario para o outro e ndo o encontra, a

publicacdo retorna para a Biblioteca, que fica responsavel por encaminhar o
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documento ao proximo assinante da lista de circulagéo.
O Portal de Informagéo e Conhecimento, na intranet, também & responsavel

pela divulgacédo desse servico, como demonstra a figura a seguir:

Figura 3 — Servico de circulagao de periédicos
Biblioteca » Circulacdo de periodicos

A Biblioteca oferece o servigo de circulagdo dingida de periddicos, através da entrega de revistas especializadas aos funcionarios
previamente cadastrados.

Para se cadastrar nz circulacio dirigida, envie um e-mail para coped@bndes gov br informando os titulos de seu interesse.
O servico de circulacio de periédicos obedece o prazo de empréstimo de 3 dias.
Conheca as revistas que fazem parte do servico de arculacio:

Nacionais
Internacionais

Em caso de duvida, entre em contate & e e

Fonte: Banco Nacional de Desenvolvimento Econdémico e Social, [2013]

Em pesquisa realizada no ano de 2011, junto as Geréncias Setoriais® da
instituicdo, o acesso a base de dados (que abrange o acesso aos periddicos
eletrénicos) e o servico de circulacdo de periddicos foram apontados como
importantes para a realizagdo de trabalhos didrios dessas unidades, ocupando,
respectivamente, quarto e quinto lugares na ordem de importancia atribuida servigos

oferecidos pelo COPED, como ilustra o0 Quadro 1:

Quadro 1 — Servigos apontados como mais importantes para o dia a dia das Geréncias

Setoriais
=== =

Aquisicao de publicacbes 17,07%
Empréstimo de publicagdes 17,07%
Portal de Informacgéao e Conhecimento 15,45%
Acesso a bases de dados 14,63%
Circulagao de periddicos 12,20%

Clippings de empresas 9,76%

Aquisicao de bases de dados 8,13%

Pesquisa bibliografica 5,69%

2 As Geréncias Setoriais sdo responsaveis por acompanhar o setor sob sua responsabilidade com vistas
a identificar nichos de mercado, riscos e oportunidades setoriais, levando-se em conta os impactos na
balanga comercial, os processos de inovagao tecnologica e os acordos internacionais, e a otimizar as
aplicagdes e o retorno financeiro e social dos recursos investidos pelo Sistema BNDES, elaborando os
respectivos estudos sobre o setor.
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Os servicos prestados pelo COPED visam atender cerca de 3.000
funcionarios do Sistema BNDES, com formacgdes diversas, como Administracéo,
Anadlise de Sistemas, Arquitetura, Arquivologia, Biblioteconomia, Comunicacao
Social, Contabilidade, Direito, Economia, Engenharia e Psicologia, além dos
Técnicos Administrativos, que embora sejam exigidos apenas da formacédo em Nivel
Médio para o ingresso no Banco, geralmente, possuem Nivel Superior em alguma
area do conhecimento.

Objetivando compreender e aprimorar os processos do COPED, além de
atender cada vez melhor esse grupo tdo heterogéneo de usuarios, buscou-se
verificar sua predilecao pelo suporte impresso, eletrébnico ou por ambos, levando-se
em consideracao os seguintes aspectos:

a) se aderem a lista de circulagdo de periédicos, dando preferéncia ao
periddico em sua forma impressa;

b) se solicitam login e senha de acesso ao COPED, optando pelo acesso
eletrénico aos periddicos;

c) se fazem uso de ambos 0s servicos, inscrevendo-se na lista de circulagao e

solicitando login e senha de acesso ao COPED.

Para tal analise, foram escolhidos, dentre os titulos que possuem tanto o
acesso on line como a lista de circulacdo, aqueles cujas tematicas sejam mais
generalistas, sendo capazes de despertar o interesse e subsidiar o trabalho de
profissionais de diferentes areas e formagdes académicas, o que refletiu no seguinte
panorama:

Quadro 2 — Adesédo dos usuérios em relacao aos servigos de circulagcao de periédicos e solicitagédo de
senhas para acesso aos periddicos eletrénicos

. Inscritos na lista | Acesso a publicacdo | Adeptos de ambos os
Periodico . _ . .
de circulacao eletrénica servicos
Conjuntura Econémica 19 10 2
HSM Management 25 7 4
Revista Capital Aberto 25 12 2
The Economist 73 40 15

Embora se houvesse pensado que o acesso eletrbnico recebesse maior

adesao por parte dos usuarios da Biblioteca, levando-se em consideragdo a
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distribuicdo de faixa etaria do corpo funcional do Banco® (cf. Figura 4), ndo foi o
constatado, como bem ilustrou o Quadro 1.

Figura 4 — Distribuicdo do Corpo Funcional do BNDES (quadro fixo) por faixa etaria*

2% 1%1%

5%

7%

020 - 25 anos
@ 25 - 30 anos
030 - 35 anos
0 35 - 40 anos
W 40 - 45 anos
M 45 - 50 anos
| 50 - 55 anos
O 55 - 60 anos
| 60 - 65 anos
@ Mais de 65 anos

1%

19%

Podemos deduzir, também, que poucos usuarios visualizam as diferentes
formas de acesso como complementares, optando, geralmente, por apenas uma
delas, como demonstrou o Quadro 1.

Ja que muitos dos acessos aos perioddicos eletronicos ficam adstritos a rede
interna do BNDES e uma parte significativa de profissionais possuem em sua rotina
de trabalho a realizacdo de visitas externas para acompanhamento dos projetos
financiados pelo Banco, acredita-se que somadas as desvantagens do periddico
eletrdnico e as questdes relacionadas a cultura informacional®’, essa pode ser
apontada como uma das principais causas da grande adesdo ao servico de
circulacao de periodicos.

Além disso, considerando-se o ritmo de trabalho que se apresenta
diariamente, o fato de receber a publicagdo em sua estacdo de trabalho € uma
oportunidade de ter sua atencdo chamada para uma obra que, dificilmente, teria
tempo para buscar on line e que pode oferecer subsidios para as suas atividades.

® Importante destacar que o quadro funcional do BNDES foi renovado em quase 50% nos 5 (cinco)
ultimos anos, em virtude de aposentadorias.

* Dados fornecidos pela Area de Recursos Humanos — ARH do BNDES, em 13 mar. 2013.

> A cultura informacional vincula-se ao modo como as pessoas tratam (avaliam, organizam,
processam e disseminam) a informacdo e o conhecimento dentro de uma organizagdo (empresa,
rede...), levando-se em consideragao a utilizacao das Tecnologias da Informagédo e do Conhecimento
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Pela adesdo que o servico de circulacao de periddicos possui, destaca-se a
necessidade de maior divulgacédo e aprimoramento do processo, que demanda uma
logistica um tanto quanto complexa, com grande dispéndio de homem/hora. Uma
das alternativas apontadas é a implantacdo do servico de Sumarios Corrente —
projeto em andamento.

Ainda, por se apresentar, geralmente, mais econémico e de gestdo mais
facilitada, a divulgacdo de senhas para o acesso remoto também deve ser
expandida e o Marketing desse servico deve se colocar de forma mais intensa,
garantindo ao usuario amplo acesso aos periddicos eletrbnicos assinados pelo
COPED.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Os periddicos eletrénicos, hoje, convivem e disputam espago e a preferéncia
dos leitores com os periddicos impressos.

Diferentemente do que se pensava, embora sejam em sua maioria das ditas
Geracao X e Y, os usuarios da Biblioteca do BNDES déao preferéncia ao acesso do
periddico impresso, em detrimento do documento eletronico.

Acredita-se que, somadas as questdes culturais e as desvantagens do
periddico eletrbnico, uma das principais razdes pelas quais o servigo de circulacao
de periédicos apresenta mais adeptos do que a requisicdo de senhas para o acesso
eletrénico é o fato de muitos dos funcionarios do Banco viajarem para a realizacao
de trabalhos externos e pela comodidade de receber as publicagdes em sua estacao
de trabalho.

No entanto, para melhor esclarecer as questdoes relativas ao comportamento
do usuario em relacdo aos novos formatos e suportes documentais, faz-se
necessaria a realizacdo de um estudo de usuarios, que se apresenta, aqui, como

sugestao para novas pesquisas.
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