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Resumo:

Busca avaliar se a Biblioteca Central da Eletrobras contribui para o desenvolvimento da
Competéncia Informacional em seus usudrios para a utilizagdo dos servigos e das

fontes de informagdo oferecidas. Ressalta importdncia da aplicacdo de um estudo de usudrios
para a compreensdo das necessidades de informagdo dos usudrios, bem

como perceber as dificuldades na utilizagdo da biblioteca. Visa contribuir para o

planejamento de ag¢ées futuras capazes de melhorar os servi¢os, propor atividades

que disseminem as premissas da Competéncia Informacional e assim promover a

utilizagdo efetiva dos recursos disponibilizados. Relaciona as propostas da

Competéncia Informacional com o objetivo de indicar as habilidades necessdrias aos
bibliotecdrios e aos usudrios para o uso dos servigos e fontes de informacgdo.

Destaca a importancia de ampliar as discussoes a respeito da Competéncia Informacional para
que se evidencie suas prdticas nos mais diversos tipos de bibliotecas.
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O estudo de usuarios da Biblioteca Central da Eletr  obras sob a perspectiva da
Competéncia Informacional

Resumo:

Busca avaliar se a Biblioteca Central da Eletrobras contribui para o desenvolvimento
da Competéncia Informacional em seus usuarios para a utilizacdo dos servigos e das
fontes de informacéo oferecidas. Ressalta importancia da aplicacdo de um estudo de
usuarios para a compreensdo das necessidades de informacgéo dos usuarios, bem
como perceber as dificuldades na utilizacdo da biblioteca. Visa contribuir para o
planejamento de ac¢des futuras capazes de melhorar os servigos, propor atividades
que disseminem as premissas da Competéncia Informacional e assim promover a
utilizacdo efetiva dos recursos disponibilizados. Relaciona as propostas da
Competéncia Informacional com o objetivo de indicar as habilidades necessarias aos
bibliotecarios e aos usuarios para o uso dos servicos e fontes de informacéo.
Destaca a importancia de ampliar as discussdes a respeito da Competéncia
Informacional para que se evidencie suas praticas nos mais diversos tipos de
bibliotecas.

Palavras-chave: Estudo de usuarios. Necessidade de informacdo. Biblioteca
especializada. Competéncia Informacional.

Area Tematica II: Transcompeténcias: diferenciais dos usuarios e do profissional da
informac&o.

1 INTRODUCAO

Este trabalho assume como premissa que o0 reconhecimento das
necessidades informacionais ndo é o bastante para satisfazé-las. E necessario
proporcionar ao individuo ndo sO6 a capacidade de entender suas préprias
necessidades de informacdo, mas também de satisfazé-las, preferencialmente, com
seus proprios meios (MIRANDA, 2007).

Também pressupbe as relacdes entre necessidade informacional,
comportamento informacional, Competéncia Informacional e entende que
necessidade de informacéo € parte do estudo sobre comportamento informacional,
tal como firma Miranda (2007). Necessidade de informacdo diz respeito a falta de
uma informagdo necesséria para resolver um problema, ou fazer um trabalho e
relaciona-se diretamente com o contexto, a situacdo e o ambiente em que se
manifesta.

Ja o comportamento informacional envolve as a¢des de um individuo para

resolver seu problema de informacédo, ou seja, é seu comportamento em relacdo as
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fontes e canais de informacdo (WILSON, 2000 apud MARTINEZ-SILVEIRA E
ODDONE, 2007, p. 121). Competéncia Informacional trata-se do conjunto de
competéncias individuais utilizadas para localizar, selecionar e utilizar a informacéo
para a solucdo de necessidades informacionais.

Por ser uma biblioteca especializada localizada em uma empresa do setor
elétrico, a Biblioteca Central da Eletrobras destaca-se por sua funcdo de atender a
demandas do setor elétrico e suprir necessidades informacionais de seus

colaboradores conhecimento e, conforme afirma Figueiredo (1978, p. 160):

O esforco primordial, tanto da biblioteca especializada quanto ao
bibliotecario especializado, é dedicado a disseminar informag¢éo nova téo
rapida e eficientemente quanto possivel entre os membros da organizacao e
responder a questdes especificas de referéncias que possam surgir.

E possivel inferir que a avaliagdo da biblioteca, realizada com base em
estudos de usuarios, proporciona o planejamento de acbGes e melhorias que
atendam aos interesses dos colaboradores da empresa, que podem ser usuarios
reais ou potenciais.

A ideia de colaborar com a elaboracao e aplicacdo de um estudo de usuérios
cujo instrumento de coleta de dados utilizado foi um questionario, surgiu a partir da
vontade de cooperar para o desenvolvimento dos servicos da Biblioteca Central da
Eletrobras, bem como contribuir para o planejamento de ac¢Oes capazes de
impulsionar a visibilidade da biblioteca. Para isso, buscou-se utilizar os
conhecimentos obtidos na pratica diaria do estagio aliando aos conceitos aprendidos
durante a graduacéo para a realizacao de atividades desenvolvidas em bibliotecas.

Nos ultimos quatro anos a Biblioteca Central da Eletrobras tem passado por
mudancas no que se refere a ampliacdo dos servicos oferecidos e no
aperfeicoamento do atendimento realizado. Isso ocorreu devido ao Plano de
Transformacédo institucional que impulsionou a realizacdo do primeiro estudo de
usuarios, em 2009, que buscava subsidios para a implantagcdo de melhorias. No
estudo de 2012, a analise foi ampliada para o campo das competéncias
informacionais.

Com isso, almejou-se contribuir para o planejamento de ac¢bes futuras
capazes de melhorar os servicos, propor atividades capazes de disseminar as
premissas da Competéncia Informacional e assim promover a utilizagcdo dos

recursos disponibilizados pela biblioteca.
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2 ESTUDO DE USUARIOS

Para toda e qualquer funcéo a qual se destine a biblioteca, o conhecimento de
seus usuarios e suas necessidades sdo requisitos indispensaveis para a realizacéo
de um servigo compativel com o ambiente institucional em que atua.

Assim, entre os diversos recursos utilizados por bibliotecas para avaliar o
impacto dos servicos e produtos oferecidos no auxilio as necessidades de
informacéo dos usuarios, comumente aplicam-se estudos de usuarios.

Segundo Dias e Pires (2004, p. 28): “[estudos de usuarios sdo] uma
ferramenta basica para o planejamento bibliotecario que deve estar em sintonia com
a missdo e 0s objetivos institucionais da organizacdo na qual a unidade de
informacé&o esta inserida”.

O usuério, neste contexto, representa a razdo de ser de uma biblioteca e é
caracterizado por Guinchat e Menou (1994, p. 482) como “um agente essencial na
concepc¢ao, avaliacdo, enriqguecimento, adaptacdo, estimulo e funcionamento de
qualquer sistema de informacdo”. Isso porque, através de suas pesquisas e
questdes demonstra aspectos relevantes tanto para a descricdo de contetdos no
momento da catalogagéo e da indexagao quanto para a aquisicdo de publicacdes e
fontes de informacéo.

Aos bibliotecarios cabe a funcdo de realizar um esforco no sentido de
compreender as indagacdes em todos 0s seus niveis, pois conforme determinam
Guinchat e Menou (1994, p. 482-483), “a finalidade de sua profissdo é o servico aos
usuarios” e, por isso, a biblioteca deve “adaptar seus servicos em funcdo da
evolucdo da demanda e das técnicas” e aceitar “colaborar com o usuario”.

Wilson (1981 apud CHOO, 2006) comenta que as necessidades de
informagéo surgem a partir de necessidades cognitivas e afetivas (ou emocionais),
gue sao caracterizadas por “falhas ou deficiéncias de conhecimento” e a
“necessidade de conquistas, de expressao e realizacédo”, respectivamente (WILSON,
1981, p. 9-10 apud CHOO, 2006, p. 100).

Além disso, o ambiente de trabalho onde o individuo estéa inserido € um fator
que afeta diretamente seu comportamento informacional:

o estilo e a cultura da organizacao, inclusive seus objetivos e sistemas de

recompensa e reconhecimento ajudam a moldar as percepcdes de seus
membros sobre o papel e a importancia da informacédo. [...] a hierarquia
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organizacional e a localizacdo das fontes de informacdo podem afetar o
fluxo e a disponibilidade da informacgé&o. (CHOO, 2006, p. 96).

A fim de delimitar o foco de um estudo de usuéarios, deve-se considerar que
existem dois tipos de pesquisa que sao amplamente difundidas, segundo Davis
(1977 apud CUNHA, 1982): os estudos centrados na biblioteca (abordagens
tradicionais) e os estudos centrados no usuario (abordagens alternativas).

O primeiro representa “a investigacdo de como as bibliotecas e os centros de
informacdo sdo utilizados” e o segundo, “como um grupo particular de usuérios
obtém a informacéo necessaria para conduzir o seu trabalho” (CUNHA, 1982, p. 5).

Deste modo, considerando o referencial teorico para a elaboracéo de estudos
de usuarios, as questdes delimitadas para o questionario do estudo de usuarios
aplicado na Biblioteca Central da Eletrobras colaboraram para que se investigasse a
partir da premissa do estudo centrado nos usuarios e seu comportamento na busca
por informacdo e centrado na biblioteca, levando em consideracdo o uso que se
realiza dos servigos oferecidos.

O estudo buscou também perceber as necessidades de informacdo que ainda
nao foram compreendidas pela biblioteca, bem como evidenciar as possibilidades de
desenvolver competéncias e habilidades nos usuarios para a utilizacdo dos recursos

disponibilizados.

3 O ESTUDO DE USUARIOS NA BIBLIOTECA CENTRAL DA ELE TROBRAS

Figueiredo (1979) ressalta que o ponto de partida mais importante de
qualquer analise de usuarios e comunidades é o estabelecimento de metas e
objetivos, pois essas determinacdes serdo capazes de conceber o foco para a

analise do estudo:

0 propdsito da analise da comunidade deve ser ndo somente o de facilitar o
alcance daquelas metas e objetivos, mas também o de fornecer informacao
atualizada para por a prova as metas e objetivos ja tragados, colocando-os
de encontro as demandas correntes recebidas pela biblioteca e feitas pelos
usudrios atuais (FIGUEIREDO, 1979, p. 19).

O questionario disponibilizado na intranet aos colaboradores da Eletrobras
durante o periodo de 24 dias buscou conhecer a visdo dos usuarios e ndo usuarios

sobre a biblioteca apés o periodo de transformacbes, além de ressaltar as
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necessidades de informacg&o ainda ndo atendidas, como também identificar os usos
realizados pelos individuos e suas competéncias informacionais para a utilizacdo
dos recursos.

ApoOs a formulacdo do problema através da definicdo das questdes, o
planejamento do estudo pode ocorrer de modo a produzir os resultados esperados.

Para evidenciar os aspectos ressaltados anteriormente, o questionario foi
planejado e aplicado na Biblioteca Central da Eletrobras e utilizou algumas variaveis
dependentes e independentes.

Primeiramente se buscou mapear o perfil de cada respondente, através de
perguntas como a profissdo, a unidade organizacional, o vinculo empregaticio, o
nivel de escolaridade e a idade, que representam as variaveis independentes.

Ja as variaveis dependentes, neste caso, sao relacionadas aos interesses e
principais necessidades. E preciso identificar interesses informacionais, inclusive no
gue tange aos idiomas de preferéncia e aptiddao para leitura que o respondente
possui. Portanto, busca-se saber se outros idiomas, como o inglés, espanhol e
francés poderiam ser de interesse dos usuarios.

Conforme indica Lancaster (apud FIGUEIREDO, 1994, p. 27) “a utilidade de
um documento é relativa ndo somente a combinacdo do assunto deste documento
com os interesses dos usuarios, mas sao importantes também as variaveis de nivel,
lingua e formato”.

Também se buscou medir a eficiéncia do marketing e da divulgagéo
realizados pela biblioteca, quais 0s servicos mais utilizados, quais tipos de
publicacdes os usudrios mais solicitam, a opinido dos colaboradores a respeito da
cobertura e qualidade do acervo; se a interface da biblioteca virtual é considerada
satisfatoria, se os servigos buscados séo facilmente localizados nesta pagina e quais
servicos o usudrio utiliza ao acessar este portal.

Em busca de realizar questdes acerca das competéncias informacionais para
a utilizacdo das novas fontes de informacdo, como bases de dados, questionou-se
sobre necessidade de haver treinamento para a utilizacdo das mesmas e quais
seriam as indicadas, pois, conforme indica Figueiredo (1994, p. 26), “acessibilidade e
facilidade do uso sdo os fatores mais determinantes para a utilizagdo ou ndo de um
servico de informacao”.

As perguntas finais permitiram que o entrevistado redigisse um texto breve

sobre o as principais fontes de informacao utilizadas para a realizagao de pesquisas,
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além das oferecidas pela biblioteca, como bases de dados, livros, blogs, midias
sociais, etc. As respostas a esta questdo forneceu subsidios para os gestores
identificarem quais demandas de fontes de informacdo ainda ndo foram atendidas
pela biblioteca e se as que possui sdo de fato utilizadas, podendo repensar sua
pertinéncia.

A indagacdo sobre o interesse em periddicos técnico-cientificos e quais
seriam contribui para a aquisicdo de novas publicacdes, a partir das respostas
obtidas, apds a avaliacdo da real necessidade.

Para ressaltar a importancia que a biblioteca desempenha na vida diaria do
colaborador durante a realizagdo de suas tarefas de trabalho e no desenvolvimento
de suas competéncias informacionais foi preciso saber se, caso o resultado de uma
pesquisa realizada néo seja suficiente para suprir a questao colocada, o colaborador
procura a Biblioteca Central da Eletrobras para auxilio.

Por fim, solicitou-se ao colaborador que indicasse alguma sugestdo ou
comentario com relagcdo a tudo que foi exposto no questionario, deixando-o livre
para explanar sobre suas ideias.

A quantidade de respostas a estas questdes tem a funcédo de determinar o
nivel de interesse do usuario em efetivamente utilizar a biblioteca e vé-la passar por
mudancas que possam agregar valor ao seu trabalho através da melhoria dos
servicos que foram discutidos ao longo do questionario.

Para analisar os dados obtidos foi realizada uma analise quantitativa das
perguntas fechadas e um levantamento detalhado e analise qualitativa das
respostas das questdes abertas. Ao final do questionério, 17% dos funcionérios
responderam a pesquisa.

O detalhamento dos resultados, analise, graficos e plano de acédo séo objetos
de outro trabalho que descreve o “Estudo de Usuérios da Biblioteca Central da
Eletrobras 2012”. No presente trabalho, o foco é relacionar alguns resultados com o

desenvolvimento das competéncias informacionais e fazer proposicdes a respeito.

4 COMPETENCIA INFORMACIONAL NO AMBITO DO ESTUDO DE USUARIOS

Mediante a intensificacdo do processo de producdo e distribuicdo de
informacdes que vem ocorrendo nos ultimos anos devido ao desenvolvimento das

tecnologias, as formas de transmisséo e uso da informacdo tém se modificado e
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afetado o modo como as pessoas adquirem competéncias necessarias para a busca
e producéo do conhecimento.

Conforme Dudziak e Belluzzo (2008, p. 44) afirmam "a informacéo passou a
ser um elemento chave e sua disponibilidade tem crescido de maneira exponencial.”
Neste cenario, surgem os estudos sobre Competéncia Informacional que colocam
em questdo os problemas oriundos da Globalizagdo no que diz respeito a
distribuicdo desenfreada de informacdes e a disponibilizacdo de fontes de acesso
via Internet, muitas vezes sem a utilizacdo apropriada dos mecanismos de filtragem
e organizacdo de contetudos (DUDZIAK, 2003).

Segundo Campello (2003, p. 33), a Association of School Librarians (AASL,
1998) argumenta que a atual Sociedade da Informacao esta contextualizada em um
"mundo alterado pela rapida disponibilizacdo de uma abundéancia de informacéao, e
uma variedade de formatos". Esse ambiente ressalta a necessidade de
desenvolvimento de habilidades que permitam ao individuo se tornar competente em
informacéo e aprender a lidar com as diferentes possibilidades de pesquisa e acesso
disponiveis no ambiente informacional.

Melo e Aradjo (2007) indicam que o contexto atual mundial evidencia
mudancas de perspectivas educacionais mediante o acumulo de informacdes, em
gue a qualidade do aprendizado se torna mais valorizada do que a quantidade e
deve ressaltar a capacidade do individuo em aplicar na sociedade o resultado do
conhecimento adquirido. Cada vez mais se busca formar profissionais com
habilidades inovadoras, criativas e criticas em relagdo ao uso da informacédo na
realizagdo de tarefas no trabalho, na escola, na universidade e na sociedade,
possibilitando diversos avancos (DUDZIAK, 2003).

Historicamente, Melo e Araujo (2007, p. 187) destacam que foi Paul
Zurkowski quem comecou a delinear os estudos sobre o tema, em 1974, utilizando o
termo Information Skills. O autor indicou que uma pessoa competente em
informacédo deveria saber utilizar os recursos informacionais em situacdes de
trabalho, na resolucdo de problemas, no aprendizado de técnicas e no uso de
ferramentas (ZURKOWSKI, 1974 apud DUDZIAK, 2003).

Com a ascensdo da tecnologia da informacdo e 0 uso crescente do
computador, houve um aumento da necessidade de capacitacdo de estudantes para

0 uso das novas ferramentas tecnologicas, conforme explica Dudziak (2003, p. 25):
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a ascensdo e a difusdo da tecnologia da informacé&o alteraram as bases de
producdo, controle, guarda, disseminacdo e acesso a informacéo,
colocando o computador em foco e alterando definitivamente os sistemas de
informacao.

Para Kuhlthau (1987 apud DUDZIAK, 2001, p. 28), entretanto, "as tecnologias
de informacgédo sao apenas ferramentas de aprendizado”, pois o foco, na verdade,
esta situado no individuo e na sua capacidade de desenvolver habilidades que
podem ser utilizadas em experiéncias ao longo da vida, extrapolando tanto o uso de

uma ferramenta especifica quanto o espaco fisico da escola e da biblioteca.

As habilidades de uso da biblioteca preparam os estudantes para localizar
0s materiais numa biblioteca. Informacéo os prepara para aprender num
ambiente rico em informagé&o. A Information Literacy abrange o aprendizado
ao longo da vida e a aplicacdo das habilidades informacionais ao dia a dia.
(KUHLTHAU, 1996, p. 96 apud DUDZIAK, 2001, p. 41).

Entre as definicbes identificadas na literatura do tema da Competéncia
Informacional, pode-se destacar da American Library Association (ALA, 1989 apud
DUDZIAK, 2001, p. 32), pois considera que:

Para ser competente em informacdo, uma pessoa deve ser capaz de
reconhecer quando uma informacéo é necessaria e deve ter a habilidade de
localizar, avaliar e usar efetivamente a informacdo... Resumindo, as
pessoas competentes em informacdo s&@o aquelas que aprenderam a
aprender. Elas sabem como aprender, pois sabem como o conhecimento é
organizado, como encontrar informagao e como usa-la de modo que outras
pessoas aprendam a partir dela.

Ao observar os pressupostos fundamentais da Competéncia Informacional, “o
processo investigativo, o aprendizado ativo e independente, o pensamento critico, 0
aprender a aprender e o aprendizado ao longo da vida” (DUDZIAK, 2003, p. 9),
busca-se desenvolver habilidades fundamentais para a vida diaria e para o trabalho
nos mais diversos ambientes informacionais.

A partir da percepcéo das funcbes inerentes a Competéncia Informacional, o
bibliotecario passou a se interessar ainda mais pelo estudo do tema, com o objetivo
de entender e acompanhar as constantes mudancas, principalmente na producgéo e
distribuicdo da informacéo, que estavam ocorrendo na sociedade.

Conforme atesta Dudziak (2003), para que haja uma educacdo de usuarios
efetivamente baseada nos preceitos da Competéncia Informacional, deve-se

disseminar e democratizar a cultura da informagé&o dentro das instituicbes, de forma
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que se criem “canais diretos de comunicacdo, divulgacdo e respeito as normas,
procedimentos, dados, fatos, acontecimentos e resolugbes que afetem a
comunidade” (DUDZIAK, 2003, p. 32).

Tal afirmativa coincide com Woida e Valentim (2006, apud CAVALCANTE,

2009) quando dissertam a respeito da “cultura informacional”:

tem-se que cultura informacional compreende um conjunto de valores que
influenciam na forma como as pessoas lidam com a informacdo e o
conhecimento no contexto organizacional, seja na assimilacéo,
interpretacdo, uso e disseminacdo da informacao e do conhecimento ou na
sua geracdo (WOIDA; VALENTIM, 2006, p. 40 apud CAVALCANTE, 2009).

Ao tratar da Competéncia Informacional no contexto organizacional, as
autoras Melo e Araujo (2007), que permearam o0s estudos sobre o tema aplicado a
gestdo da informacdo no ambiente empresarial, destacam a importancia do
desenvolvimento de habilidades de informagé&o para o mercado de trabalho.

Segundo Melo e Araujo (2007), "as habilidades para formar Competéncia
Informacional s@o suportes da gestdo do conhecimento”, pois aos gestores sao
destinadas algumas atividades que contribuem para o desenvolvimento das
competéncias dos usuarios: desenvolvimento de “mecanismos para identificar a
necessidade de informacé&o”; utilizacdo de diferentes estratégias de busca; analise,
filtragem, selecéo e sintese da busca recuperada. Também sao responsaveis por
desenvolver “estratégias para aplicar a informacéo a solucéo de problemas” (MELO;
ARAUJO, 2007, p. 198).

Lopes (2010) defende que “a informacdo € elemento fundamental para os
fazeres das rotinas empresariais” e, portanto, corresponde as novas demandas da
sociedade da informag&o em que as tecnologias e a Internet representam os meios
que integram as relagdes e geram conhecimento. Uma organizacdo que consegue
utilizar e valorizar adequadamente a informacado como elemento fundamental para o
desenvolvimento das atividades de trabalho, consequentemente obtém sucesso.

Tais consideragbes ressaltam a importancia de se aplicar a Competéncia
Informacional as atividades gestdo do conhecimento, porque validam a necessidade
de desenvolvimento de iniciativas com base em habilidades e competéncias
informacionais que os individuos possuem e que contribuem para o crescimento de

uma organizacao.
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Neste contexto, o estudo de usuérios realizado pela Biblioteca Central
funciona também como um instrumento para avaliar se as teorias anteriormente
citadas estdo sendo adequadamente direcionadas a Biblioteca Central da
Eletrobras, através da aplicacdo de questdes que possibilitaram investigar os
conhecimentos e habilidades dos entrevistados para o uso dos servigcos e se a
biblioteca contribui para o desenvolvimento de tais competéncias.

Entre os resultados obtidos, € preciso observar que, embora as mudancas
implementadas na biblioteca tenham aumentado consideravelmente as estatisticas
de circulacdo de publicagbes, alguns servicos ainda ndo séo satisfatoriamente
conhecidos e utilizados pelos usuarios.

As questbes que buscaram avaliar e introduzir minimamente o tema da
Competéncia Informacional para a utilizagdo dos recursos informacionais tiveram
como resultados principais que o0s entrevistados costumam utilizar com mais
freqUéncia os servicos tradicionais, como o empréstimo de publica¢des; enquanto as
outras fontes de pesquisa disponibilizadas pela biblioteca, como as bases de dados,
apresentaram estatisticas menos elevadas.

Além disso, a Biblioteca Virtual, portal que reune links para acesso a
documentos digitais, catalogo online, acesso online a outras fontes de pesquisa,
jornais e revistas digitais assinadas pela biblioteca, embora seja comumente
acessada e as informacbes procuradas sejam facilmente localizadas pelos
entrevistados, também foi percebida consideravel auséncia de acessos (cerca de
35%).

Em outro momento, os entrevistados afirmaram que ndo necessitam de
treinamento para a utilizacdo dos servicos oferecidos. Muito embora se entenda que
atualmente os usuarios da informacdo possuem bastante autonomia para a
realizacdo de pesquisas, principalmente em fontes de informacéo online, a ajuda dos
bibliotecarios possibilita “sintetizar suas formulagcées de busca da melhor maneira ou
utilizar melhor o recurso” (DIAS; PIRES, 2004, p. 37).

Além disso, percebe-se que no quantitativo de 74% dos entrevistados que
indicaram ndo haver necessidade de treinamentos para a utilizagcado dos recursos da
biblioteca estdo contidos também parte dos 35% que afirmaram ndo acessar a
Biblioteca Virtual.

Tal fato suscita a questao: sera que todos os colaboradores entrevistados que

julgam ndo necessitar de treinamentos para a utilizacdo das fontes de informacéo e
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outros servicos realmente sabem quais s&o os recursos oferecidos e qual a sua
importancia e utilidade para a realizacao de tarefas e pesquisas? Em estudos futuros

deve-se buscar evidenciar melhor tais aspectos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O contexto atual de grande fluxo de informacéo torna latente a necessidade
de organizacdo e controle com vistas a disponibilizacdo para acesso. Para tanto,
uma biblioteca deve cumprir a missdo de oferecer recursos e ferramentas para
atender as demandas de seus usuarios.

Assim, a reflexdo acerca dos servigcos e produtos oferecidos por bibliotecas
deve ser constante para que se garanta o uso satisfatério de tais recursos,
resultando num processo de facilitacdo para o acesso a informacao.

O primeiro passo identificado para a aplicagcdo de Competéncia Informacional
é reconhecer a necessidade de informacdo (DUDZIAK, 2001; MELO; ARAUJO,
2007). Isso porque somente a partir da percepcdo desta necessidade que o
bibliotecario podera contribuir para a identificacdo de fontes de informacao,
formulacdo de critérios de pesquisa e utilizacdo de diferentes formatos para a
disponibilizacao da informacéao.

Com base na pesquisa realizada, € possivel destacar que o estudo de
usuarios contribui para, além de reconhecer as necessidades de informacéao,
detectar falhas no oferecimento de servicos no que tange ao nivel de utilizacéo e
conhecimento que 0s usuarios possuem a respeito das ferramentas de pesquisa.

Com isso, percebe-se a possibilidade de instigar os bibliotecarios a se
reinventarem e adotarem uma “postura mais ativa” (DUDZIAK, 2003, p. 33),
promovendo a cultura da informacédo no ambiente organizacional onde a biblioteca
esta inserida.

Bibliotecas e bibliotecarios, como é bem sabido, devem evitar repetir praticas
que nao ultrapassam a disponibilizacdo de livros para empréstimos, a pesquisa
bibliografica sob demanda e a resolucéo de problemas operacionais.

O esfor¢co por parte dos bibliotecarios deve ser ainda maior ao tornar
compativeis as acgles realizadas ao que realmente importa para o usuario em suas
demandas diarias por informacao, buscando identificar o que e onde pesquisa sobre

a area do conhecimento em que realiza suas tarefas.
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A Biblioteca Central da Eletrobras disponibiliza aos usuarios algumas
possibilidades que contribuem para torna-los competentes em informacdo, como o
oferecimento de tutoriais para uso das fontes de informacdo, além da
disponibilizacdo de canais de comunicacao para auxilio em pesquisas.

No entanto, ainda se percebe a necessidade de intensificar acdes que
proporcionem maior impacto na visibilidade dos usuarios reais e potenciais quanto
aos diversos servicos e fontes de informacédo oferecidas pela biblioteca, de modo
gue se consiga utilizar tais recursos em toda a sua potencialidade.

A partir disto, muito embora os respondentes do estudo de usuarios nao
especifiguem a necessidade de treinamentos para a utilizacdo dos servigos
disponibilizados pela biblioteca, identifica-se que solicitam melhor divulgacdo dos
servicos e recursos, indicando que possivelmente ndo conhecem e utilizam
efetivamente as ferramentas e fontes de informacéo oferecidas.

Isso pode ressaltar que, além da divulgacao realizada pontualmente quando
da assinatura de novas bases de dados, aquisicdes de livros novos e realizacéo de
atividades culturais, ainda é preciso criar alternativas que estabelecam um contato
permanente da biblioteca com seu usuario acerca das possibilidades de uso e de
pesquisa.

Deve-se buscar ainda melhorar e aumentar a apresenta¢gdo de contetdos no
site da biblioteca, de modo que seja possivel abarcar informacdes referentes a uma
variedade satisfatoria de assuntos e incluir servicos que agreguem informacdes
atualizadas e confidveis que os profissionais necessitam para a realizagdo de suas
tarefas de trabalho.

Um dos pressupostos do Programa de Desenvolvimento Humano das Nacdes
Unidas (2007) destacados por Dudziak (2008), o eixo “Competéncia Informacional
para o desenvolvimento econOmico” possui entre suas recomendacdes a que se
refere ao “desenvolvimento de programas de treinamento e educacgédo continuada
especifica de grupos de profissionais e o atendimento de suas necessidades
particulares de aprendizado e informacao deve ser definido como prioridade” (HIGH
LEVEL, 2006 apud DUDZIAK, 2008, p. 44).

Para acompanhar esta indicacdo e com base nos resultados apresentados no
estudo de usuarios realizado, sugere-se a Biblioteca Central da Eletrobras elaborar,

planejar e intensificar programas de treinamentos continuos que visem a informacao

12



XXV Congresso Brasileiro de Biblioteconomia, Documento e Ciéncia da Informagéo — Floriandpolis, SC, Brasil,
07 a 10 de julho de 2013

sobre os servi¢os disponibilizados e a orientacdo quanto ao uso destes servigos e
das ferramentas de pesquisa.

Essa iniciativa poderia tornar os proprios colaboradores capazes de educar
aos demais colegas quanto a utilizacdo dos recursos, concretizando um dos
principios da Competéncia Informacional, que é o de formar cidadaos participativos e
aprendizes independentes.

Ainda pode-se indicar a possibilidade de reunir os principais interesses e
necessidades de informacédo ressaltadas pelos colaboradores no estudo e planejar
acOes de divulgacdo de pesquisas em andamento, que estdo sendo realizadas por
funcionéarios ou ndo, mas que demonstrem a atualidade de uma area.

Sob este mesmo principio, atividades que pudessem promover a integracao
entre os funcionarios que estdo constantemente realizando pesquisas em seus
cursos de mestrado e doutorado, conforme perfil levantado no estudo de usuarios,
atraves da realizacdo de palestras e outras comunicagoes.

O espaco da biblioteca poderia ser explorado para a realizagcdo dessas
atividades com o intuito de promover a interdisciplinaridade entre os colaboradores e
o aprendizado colaborativo. Afinal, “as fontes de informacao possiveis sdo ilimitadas,
nao restritas ao ambiente da biblioteca, nem aos ambientes estruturados de
informagéao” (DUDZIAK, 2001, p. 39).

Existe ainda a possibilidade de planejar acbes que incentivem aos
colaboradores a depositar seus trabalhos cientificos na biblioteca, promovendo a
disponibilizacdo de fontes internas que ampliem a comunicagdo entre 0s proprios
colaboradores, de modo que se realize um trabalho colaborativo, facilitando a
criacado de uma cultura da informacéo dentro da empresa.

Cabe ainda a atencdo a interiorizacdo das possibilidades da biblioteca,
principalmente no que se refere ao treinamento e educagdo do pessoal de
Referéncia com relacdo ao uso eficiente dos servigos propostos, demonstrando sua
capacidade em planejar e realizar acdes que contribuam para tornar o usuario um
pesquisador independente.

A contribuicdo do bibliotecéario para o desenvolvimento das habilidades para a
Competéncia Informacional em seus usudarios demonstra a necessidade de o préprio
profissional ser competente em informacdo de modo que consiga realizar a gestao

do conhecimento. Assim, possibilitaria ao usuario a oportunidade de acessar e usar
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a informacédo a partir do desenvolvimento da “capacidade de analisar, selecionar e
filtrar a informac&o” (MELO; ARAUJO, 2007, p. 198-199).

As abordagens pedagogicas amplamente defendidas no contexto da
Competéncia Informacional estdo também relacionadas as praticas realizadas em
organizacoes. Pois, apesar de nesses ambientes ndo haver a presenca de docentes
como em escolas e universidades, ha a presenca dos bibliotecarios que sao agentes
essenciais para a concretizacdo dos pressupostos e recomendacdes a Competéncia

Informacional.
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