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Resumo:

Este trabalho apresenta um estudo de caso sobre a Rede de Bibliotecas Integradas

da Marinha do Brasil, com a finalidade de mapear as competéncias e identificar os
conhecimentos estratégicos da Rede, para garantir o seu desenvolvimento alinhado

aos seus objetivos estratégicos. A metodologia utilizada foi o levantamento dos

conhecimentos estratégicos, para a aplicagdo de questiondrios nos anos de 2011 e

2012, resultando na construgdo de um mapeamento desses conhecimentos, verificando se a
organizacdo os possui e quem os detém, com o proposito de

intensificar a utilizagdo do conhecimento especializado; compartilhar conhecimentos

entre as pessoas; facilitar a reutilizacdo de conhecimentos existentes em novas situacées;
facilitar o desenvolvimento profissional do pessoal; e fortalecer a percepcgdo do valor da rede
pelos usudrios. Por fim, estruturar um plano de gestdo do conhecimento que gere um
aprendizado organizacional continuo e sustentdvel, que possibilite a realizacdo dos objetivos
estratégicos relacionados ao desenvolvimento da Rede BIM.
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Area tematica: Temdtica II: Transcompeténcias: diferenciais dos usudrios e do profissional da
informagdo
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Mapeamento dos conhecimentos estratégicos em redes de bibliotecas: um
estudo de caso da Rede de Bibliotecas Integradas da Marinha — Rede BIM

Resumo:

Este trabalho apresenta um estudo de caso sobre a Rede de Bibliotecas Integradas
da Marinha do Brasil, com a finalidade de mapear as competéncias e identificar os
conhecimentos estratégicos da Rede, para garantir o seu desenvolvimento alinhado
aos seus objetivos estratégicos. A metodologia utilizada foi o levantamento dos
conhecimentos estratégicos, para a aplicacdo de questionarios nos anos de 2011 e
2012, resultando na construgdo de um mapeamento desses conhecimentos,
verificando se a organizacdo 0s possui e quem os detém, com o propoésito de
intensificar a utilizagdo do conhecimento especializado; compartilhar conhecimentos
entre as pessoas; facilitar a reutilizacdo de conhecimentos existentes em novas
situagOes; facilitar o desenvolvimento profissional do pessoal, e fortalecer a
percepcdo do valor da rede pelos usuarios. Por fim, estruturar um plano de gestéao
do conhecimento que gere um aprendizado organizacional continuo e sustentavel,
que possibilite a realizacdo dos objetivos estratégicos relacionados ao
desenvolvimento da Rede BIM.

Palavras-chave: Mapeamento de Competéncias. Conhecimentos Estratégicos.
Redes de Biblioteca. Unidades de Informacé&o.

Area Tematica: Tematica |l, competéncias na ambiéncia das Bibliotecas e Servigos
de Informagéo.

1 INTRODUCAO

Na atual Sociedade do Conhecimento, a quantidade de informacdes
disponiveis aumenta a cada minuto. O modelo de comunicacédo do livro, de um para
muitos, mudou radicalmente, e hoje o modelo de comunicagdo é o da rede, de
muitos para muitos, conforme Cavalcanti e Nepomuceno (2007, p.18). Como nao
poderia deixar de ser, as bibliotecas também precisam adotar esse modelo com a
maior habilidade possivel, sob pena de tornarem-se obsoletas e desnecessarias.

Segundo Castells (1999, p. 567), as funcbes e os processos dominantes na
era da informacao estdo cada vez mais organizados em torno de redes. Este mesmo
autor afirma que, embora a forma de organizacdo social em redes tenha existido em
outros tempos e espacos, 0 novo paradigma da tecnologia da informacéo fornece a
base material para sua expansao penetrante em toda estrutura social. Isto nos
remete a pensar que a estrutura e o formato das redes, bem como o pertencimento
a elas é fator determinante neste contexto da era da informacéo e do conhecimento.

O modelo de comunicagcdo da rede (Internet) trouxe “Tsunamis” de

informacdes para processar, e para as bibliotecas foi possivel aproveitar a estrutura
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em rede para o processamento técnico e disseminacdo das informacgdes.

As Dbibliotecas agruparam-se e comecaram a trabalhar de forma
compartilhada, organizada, poupando tempo, esfor¢cos e recursos, em beneficio de
quem participa ou utiliza a rede. As bibliotecas integrantes de uma rede promovem
servicos e produtos com valor agregado, na medida em que unem pessoas e
acervos com conhecimentos complementares, tendo metas e objetivos em comum
que compde sua estratégia, como destacado por Dib e Silva (2009, p. 19) que
ressaltam a importancia do trabalho em equipe.

O modelo proposto por Fleury e Fleury (2004, p. 49) apresenta uma relacao
entre a estratégia da organizacdo e as suas competéncias, cujo alinhamento
contribui para o desenvolvimento da organizacdo. A dinamica entre os diversos

niveis da competéncia na organizacao € explicada da seguinte maneira (ver Fig. 1):

[...] em um nivel mais geral, temos as competéncias organizacionais, que se
formam nas unidades e funcdes; destas, algumas sdo consideradas
competéncias essenciais e sdo basicas quando da elaboracao da estratégia
competitiva; as competéncias essenciais produzem atributos que constituem
as competéncias distintivas percebidas pelos clientes. Essas competéncias
sdo formadas a partir da combinacdo de recursos da organizagdo e de
competéncias individuais. Vale ressaltar a caracteristica de inter-relacédo
entre os diversos niveis de competéncia, ou seja, a relacdo de mao dupla
gue se estabelece entre eles. A escolha estratégica € feita a partir do
mapeamento dos recursos e das competéncias organizacionais e da analise
do ambiente. As competéncias organizacionais sdo formadas a partir das
competéncias individuais na utilizacdo e exploracdo dos recursos
organizacionais. A aprendizagem, intrinseca a esse processo, cria novas
competéncias individuais em um circulo virtuoso. (FLEURY; FLEURY, 2004,
p. 49).

A distincdo dos diversos conteudos em relacdo as competéncias
organizacionais estudadas por Zarifian (1999 apud FLEURY; FLEURY, 2001, p.

191), configuram diferentes areas de desenvolvimento de competéncias como:

e competéncias sobre processos: 0s conhecimentos sobre o processo de
trabalho;

» competéncias técnicas: conhecimentos especificos sobre o trabalho que
deve ser realizado;

» competéncias sobre a organizacao: saber organizar os fluxos de trabalho;

» competéncias de servico: aliar a competéncia técnica a pergunta “qual o
impacto que este produto ou servico terd sobre o consumidor?”; e

» competéncias sociais: saber ser, incluindo atitudes que sustentam o
comportamento das pessoas. O autor identifica trés dominios dessas
competéncias: autonomia, responsabilizacdo e comunicacdo. Observa-se
que todas as areas de competéncias identificadas por Zarifian (1999)
dependem, em grande medida, da acdo das pessoas.
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Figura 1 — Estratégia, competéncias organizacionais e competéncias individuais.
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Fonte: adaptado de Fleury; Fleury (2004, p.50)

De acordo com Goulart (2008, p. 25) as estratégias dependem, para sua
realizacdo eficaz, dos conhecimentos e capacidades existentes nas pessoas e
processos, e que a organizacdo deve ter ou desenvolver para transformar os
objetivos estratégicos em ac¢des. Tais conhecimentos sdo classificados como criticos
ou estratégicos.

O mapeamento desses conhecimentos, ou competéncias técnicas, por meio
de metodologia que identifique quem 0s possui, em que niveis se apresentam na
organizacdo e como podem ser explicitados, é imprescindivel para possibilitar sua
captura, armazenamento, disseminacdo e compartihamento, por toda a

organizacao, proporcionando o seu aperfeicoamento e a evolucdo de sua estratégia.
1.1 Contextualizagéo da Rede de Bibliotecas

Em marco de 2004 originou-se a Rede de Bibliotecas Integradas da Marinha —
Rede BIM, com objetivo de padronizar os dados bibliograficos de suas bibliotecas e
disponibiliza-los por meio de uma rede de consulta Unica para 0s usuarios. As

bibliotecas militares possuem um publico potencial no &mbito militar e no académico.
3
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S&do0 universitarios e pesquisadores da comunidade cientifica que buscam nas
Forcas Armadas todo o tipo de informacéo ndo disponivel em outros setores, como
por exemplo, os assuntos militares e de Defesa Nacional (SIQUEIRA, 2009, p. 11).

A implementacdo da Rede trouxe para a Marinha do Brasil diversas
vantagens, tais como: sistema unico de consulta e de entrada de dados; reducéo de
gastos; racionalizagdo de aquisi¢des; maior integracdo entre os bibliotecarios; maior
eficiéncia nos atendimentos; catalogacdo cooperativa e empréstimo entre
bibliotecas.

Contudo, o crescimento da Rede em numero de bibliotecas integrantes e a
velocidade dos avancos das novas tecnologias, obrigaram a definicdo de um
planejamento estratégico da Rede que fortalecesse suas atividades. Entdo, definiu-
se em 2011, na XIV Reunido da Rede BIM sua:

a) Missao: Integrar todas as bibliotecas da Rede, a fim de contribuir para

facilitar o acesso aos seus acervos, empreender economicidade de recursos

humanos/materiais e desenvolver a melhoria continua dos servigos
informacionais voltados para as necessidades da Marinha e em beneficio da
sociedade.

b) Valores: A qualidade das informacgdes, o atendimento das necessidades

dos usuarios e a troca de experiéncias para disseminar conhecimentos.

c) Visdo: A Rede BIM serd moderna e com informacfes consistentes,

abarcando todas as éareas de conhecimento, com énfase naquelas

relacionadas as atribuicbes da Marinha estatuidas em sua missao.

Para potencializar as atividades das bibliotecas integrantes da Rede,
alinhados aos seus objetivos estratégicos, deu-se inicio a um levantamento dos
conhecimentos estratégicos por meio da metodologia de mapeamento de
competéncias, com o proposito de intensificar a utilizacdo do conhecimento
especializado; compartilhar conhecimentos entre as pessoas; facilitar a reutilizagéo
de conhecimentos existentes em novas situacdes; enriquecer o desenvolvimento
profissional das equipes de trabalho; e fortalecer a percepcao do valor da rede pelos
usuarios. E assim, implementar a estruturagdo de um plano de Gestdo do

Conhecimento que gere um aprendizado organizacional continuo e sustentavel.
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2 METODOLOGIA

Este trabalho orientou-se por meio da metodologia empregada no trabalho
desenvolvido na Caixa Econbmica Federal - CEF (GOULART, 2008), onde
identificou os conhecimentos estratégicos daquela organizacdo, categorizando-os
em niveis, e que por meio da aplicagdo de um questionério, buscou identificar o
quanto seus funcionarios conheciam sobre os assuntos apresentados.

Realizou-se também uma pesquisa bibliografica, a fim de verificar a existéncia
da aplicagcdo da metodologia supracitada, sobre o mapeamento das competéncias
técnicas em redes de bibliotecas. A busca foi direcionada a publicag6es nacionais
localizadas nas seguintes bases de dados: Scielo, Capes e Biblioteca Digital de
Teses e Dissertacdes (BDTD/IBICT). A pesquisa utilizou os termos abaixo e obteve
0S seguintes resultados:

a) mapeamento de competéncias x unidades de informacédo - Capes (02

registros localizados, mas com zero de relevancia); Scielo (zero registros);

BDTD/IBICT (zero registros);

b) mapeamento de competéncias x redes de bibliotecas - Capes (04

registros localizados, mas com zero de relevancia); Scielo (zero registros);

BDTD/IBICT (zero registros);

c) conhecimentos estratégicos x unidades de informacdo - Capes (17

registros localizados, mas com zero de relevancia); Scielo (zero registros);

BDTD/IBICT (zero registros);

Desta forma, em nenhum dos resultados obtidos foi verificada a metodologia

aplicada por Goulart (2008) em redes de bibliotecas.

2.1 Aplicacdo do método de mapeamento do conhecime  nto estratégico

A Metodologia de aplicacdo do questionario para levantamento dos
conhecimentos estratégicos da Rede BIM empregou a estrutura de Gerenciamento
de Projetos, organizado em quatro (04) etapas, com suas respectivas fases e

atividades, conforme apresentado no quadro 1.
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Quadro - 1 - Etapas do mapeamento dos conhecimentos estratégicos na Rede BIM

Etapa Atividades
Preparacéo Fase - 1 Entrevista.
Planejamento Fase — 2 Definicdo dos conhecimentos estratégicos;

Fase — 3 Forma;

Fase — 4 Publico—alvo.

Execucao Fase — 5 Aplicacao.

Controle Fase — 6 Andlise de resultados;

Fase — 7 Elaboracéo e entrega do Plano de Acéo.
Fonte: Adaptado de Gongalves; Costa; Voguel (2010. p. 154)

2.1.1 Etapa de Preparacao

Fase 1 — Entrevista realizada em novembro de 2011, direcionada ao gerente
da Rede BIM, sobre quais sdo os conhecimentos considerados basicos (necessarios
a todas as atividades em uma biblioteca da rede) e os especificos (definidos por tipo
de biblioteca). A escolha pelo Gerente da Rede BIM para a entrevista justifica-se em
decorréncia da sua visdo sistémica da Rede, em virtude do seu profundo
conhecimento da sua estrutura interna. Também é o momento de avaliar os
aspectos atinentes ao ambiente externo e a sua interagdo com a Rede, a fim de

possibilitar a identificacdo das demandas de conhecimentos estratégicos.

2.1.2 Etapa de Planejamento

Fase 2 — ldentificar dentre os conhecimentos basicos, complementares e
especializados, os que estdo alinhados aos conhecimentos estratégicos da Rede:

a) Basicos — imprescindiveis para o funcionamento da biblioteca, todos que

trabalham na biblioteca devem ter os conhecimentos basicos, seja nivel

técnico ou superior: consulta no sistema; controle de circulacdo (empréstimo

automatizado); cadastramento de usuarios; localizacado do livro na estante;

preparacdo do livro para empréstimo; catalogacdo no sistema (pendurar e

importar).

b) Complementares — necessarios ao bom funcionamento da rede, no minimo

os bibliotecéarios ou pessoal com formacao em nivel superior devem conhecer:

classificacdo, controle de inventario, emissao de relatorios, aquisicao,

processo de selecao de materiais.

c) Especializados — desejaveis para um desenvolvimento continuo da rede, no
6
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minimo um grupo de profissionais, nivel técnico e superior, devem estar
capacitados com o0s conhecimentos de: preservacdo, restauracdo e
digitalizacdo de acervos, formato MARC, AACR2, normatizacao de trabalhos
bibliograficos, vocabularios controlados, entradas de entidades coletivas, e
materiais especiais (fotos, material sonoro, partituras, mapas, obras raras etc).
No nivel de Pdés-graduacdo: Gestdo do Conhecimento (comunidades de
pratica, mapeamento do conhecimento, inteligéncia competitiva), Ciéncia da
Informacao (digitalizacdo de acervos, preservacao, metadados, arquitetura da
informacgéo), Gestéo de Bens Culturais (desenvolvimento de projetos culturais,
captacdo de recursos, construcéo de identidade e memoaria culturais). Linguas

estrangeiras: inglés, francés, espanhol, aleméo etc.

Fase 3 — Forma — Em meados de outubro até o inicio de novembro de 2011,
foi realizada a elaboracdo de um questionario eletrébnico, com a ferramenta
GoogleDocs, relacionando os conhecimentos estratégicos basicos, complementares
e especificos, para ser enviado a todos os componentes da Rede BIM, respondendo
individualmente. As pessoas informam qual o nivel de aprofundamento detém sobre
0 assunto, em quatro graduacbes: conheco e sei ensinar; conhegco e sei
executar; conheco; ndo conheco , conforme aplicado por Goulart (2008, p. 31) na
CEF.

Fase 4 — Publico-alvo — O questionario destinou-se aos encarregados e
auxiliares das bibliotecas participantes. Em 2011 eram 39 (trinta e nove) bibliotecas

na rede e em 2012 passaram a ser 42 (quarenta e duas) bibliotecas.

2.1.3 Etapa de Execucéao

Fase 5 — Aplicacdo — Em dezembro de 2011, foram enviados 75 (setenta e
cinco) questionarios eletrdnicos para os encarregados e auxiliares de todas as
bibliotecas da Rede, com retorno de 32 (trinta e dois) formularios respondidos. Em
2012, o mesmo quantitativo foi enviado, sendo que se obteve 29 (vinte e nove)
respostas.

Alguns 0Obices foram encontrados para a resposta dos questionarios, pois nem

todos responderam a pesquisa, que foi encaminhada para todas as bibliotecas da

7
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rede. Tal dificuldade representou um mapeamento de cerca de 43% da rede no ano
de 2011 e 39% no ano de 2012.

Em virtude de se tratar de uma rede de instituicdes militares, os profissionais
estdo sujeitos a realizacdo de inUmeras tarefas extras, tais como, servico, balanco
de paidis, relatorias em geral, representagdes, etc., fato que faz com que os mesmos
nao tenham dedicagdo exclusiva nas bibliotecas / unidades de informacéao,
desempenhando a Biblioteconomia como encargo colateral. Outro fator importante &
gque em algumas unidades nado existe uma continuidade das atividades, porque os
profissionais sédo frequentemente movimentados, uma caracteristica do pessoal

militar.

2.1.4 Etapa de Controle

Fase 6 — Andlise dos resultados — ultima etapa da pesquisa, foi concluida no
inicio do ano de 2012, referente a aplicacdo do questionario em 2011, com o objetivo
de identificar os conhecimentos existentes na Rede e direcionar as acdes para o
cumprimento dos objetivos estratégicos no exercicio de 2012.

Em janeiro de 2013, a mesma metodologia foi aplicada para verificar a
eficicia das acdes empreendidas em 2012.

Assim, para facilitar a analise dos dados, agrupou-se os resultados de 2011 e
2012, Tabela 1. O perfil dos respondentes compreendeu 13% de nivel médio, 35%

nivel superior, e 52% com pdés-graduacao.

Tabela 1- Conhecimentos Basicos

Item Conheco e Conheco e Conheco N&o conheco
sei ensinar sei executar
2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012
Catalogagéo no sistema 13% 20% 23% 63% 33% 27%  33% 3%
Consulta 20%  43% 53% 73% 20% 07% 13% 0%
Circulagdo (empréstimo
automatizado) 13% 30% 40% 67% 33% 17% 23% 07%
Localizacao do livro na
estante 40% 70% 53% 60% 17% 03% 03% 0%
Preparacao do livro para o
empréstimo 33% 55% 57% 62% 20% 10% 10% 03%

Fonte: Pesquisa de dados

Em resumo, a partir do primeiro resultado da aplicacdo do questionario em
2011, foi possivel definir as acdes de 2012, que priorizou os treinamentos com foco
8
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nos conhecimentos basicos, e ainda reforgou procedimentos importantes para o bom
funcionamento da rede, divulgados na reunido técnica anual. Por exemplo, o
cadastramento de usuarios, que faz parte do modulo de circulacdo de acervo, néo
estava sendo utilizado por grande parte das bibliotecas, conforme verificado nos
relatorios do sistema de gerenciamento de bibliotecas, que apresentou um total de
16.281(dezesseis mil duzentos e oitenta e um) usuarios cadastrados na Rede BIM,
com apenas 5.615 (cinco mil seiscentos e quinze) vinculados as bibliotecas. Tal fato
prejudica as bibliotecas, pois a medida que a unidade ndo comprova a utilizacdo de
seus servigos, diminui sua receita, sua mao- de- obra e etc.

Portanto, os resultados de 2012 indicaram que 0s conhecimentos basicos
apresentaram um aumento nos percentuais das graduacdes “conheco e sei ensinar”
/ “conheco e sei executar”, conforme o desejado. Da mesma forma que houve uma
diminuicdo no percentual dos “conheco” / “ndo conheg¢o”, que representam pouca ou
nenhuma familiaridade com os conhecimentos apresentados, trazendo um resultado
muito significativo, no sentido de praticamente extinguir 0 nUmero de pessoas que
nao conhece os procedimentos ou conhecimentos basicos, para o funcionamento da

sua Biblioteca na Rede BIM.

Tabela 2- Conhecimentos Complementares

Item Conheco e Conheco e Conheco N&o conheco
sei ensinar sei executar
2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012
Classificacéo 31% 33% 52% 67% 17%  13% 21%  07%
Controle de inventario 07%  17% 27% 52% 37%  34% 37% 07%
Relatério 03% 20%  30% 40% 33% 40% 40% 07%
Aquisicao 13% 07% 27% 34% 37% 45% 37% 24%
Selecéo de materiais 10% 23% 38% 43% 31% 37% 31% 10%

Fonte: Pesquisa de dados

Em se tratando de conhecimentos complementares, ver Tabela 2, os indices
que tratam de classificacdo revelam como aspecto positivo o decréscimo do grau
“ndo conheco” em 2012, pois as demais graduacfes ndo representaram alteracoes
significativas, o que sinaliza a necessidade de maior abordagem nos treinamentos.

O indice sobre o controle de inventario também néo foi muito trabalhado em
2012, mas foi possivel identificar na Rede as pessoas que podem auxiliar a
disseminar esses conhecimentos, por meio das respostas “conheco e sei ensinar”,
porque ja utilizaram o médulo em suas bibliotecas.

Em relagdo ao indice de emissdo de relatérios, o resultado mostra que o

9
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assunto precisa ser mais trabalhado, mas a diminui¢cdo do percentual “ndo conheco”,
por si s6, representa um resultado muito importante, pois demonstra que, caso o
operador necessite dessa ferramenta do sistema, dispora de algum conhecimento
inicial.

Em relacdo a aquisi¢do, os resultados refletem a situagdo do modulo que foi
abordado, mas com pouca familiaridade. Ou seja, é uma ferramenta muito pouco
utiizada na Rede BIM, o que aponta para a necessidade de se trazer esse
conhecimento de fora, como por exemplo, solicitar o treinamento pelo desenvolvedor
do software (no caso a PUC-PR) ou huma préxima reunido técnica, por meio de uma
abordagem por outra instituicdo com esse know-how.

Quanto ao processo de selecdo de materiais, a tematica também necessita
ser desenvolvida, pois a abordagem atual prevé maior foco na doutrina e praticas da
Rede.

Em sintese, esses resultados demonstraram a necessidade de mais a¢gfes no
sentido de aumentar os percentuais de “conheco e sei ensinar” / “conheco e sei
executar” em pelo menos 20%, assim como, diminuir o “conheco” / “ndo conhec¢o” ao

minimo, ou até mesmo zerar.

Tabela 3 — Conhecimentos Especializados (extraordinarios)

Item Conheco e Conheco e Conheco N&o conheco
sei ensinar sei executar
2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012
Preservacao de acervos 11% 10% 14% 30% 50% 57% 29% 17%
Restauracao de acervos 03% 0% 14% 13% 31% 50% 52% 37%
Digitalizacao de acervos 0% 0% 10% 23% 55% 57% 38% 20%
Formato MARC 10% 17% 28% 52% 31% 34% 34% 07%
AACR2 10% 17% 45% 50% 14% 27% 34% 17%
Normatizacdo de trabalhos
bibliograficos 14% 17% 29% 52% 25% 28% 36% 10%
Vocabularios controlados 07% 13% 28% 37% 38% 40% 34% 20%
Entradas coletivas 07% 13% 24% 47% 45% 20% 35% 27%

Fonte: Pesquisa de dados

Para Conhecimentos considerados Especializados (extraordinarios), ver
Tabela 3, quanto ao item preservacdao de acervos, trata-se de um tipo de
conhecimento que € precioso para a Rede, sem grande complexidade, mas ainda
com um percentual abaixo do esperado nos itens “conheco e sei ensinar” / “conheco
e sei executar’. Como meta para a Rede, deve-se buscar um aumento de 40% de
“conheco e sei ensinar” / “conheco e sei executar”, a fim de possibilitar a extincado do

“ndo conheco”, para estimular o fluxo dos conhecimentos sobre as praticas de
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preservacgao de acervos.

Quanto ao indice que trata da restauracdo de acervos, observou-se que nédo
existe na Rede pessoas com esse tipo de conhecimento que possa transmiti-lo. E
interessante desenvolver acbes para minimizar essa grande lacuna do
conhecimento.

Para o item digitalizacdo de acervos, sem dulvida esse também €& um
conhecimento que devera ser desenvolvido na Rede.

Para os resultados que tratam do item Formato MARC, percebeu-se que é um
resultado que também precisa ser desenvolvido, mas que pode encontrar apoio
dentro da prépria Rede, por meio de pessoas que podem retransmitir 0s
conhecimentos a quem ndo possui muita familiaridade, e entdo aumentar o
quantitativo do “conheco e sei executar”.

Quanto ao item AACR2, o resultado ficou muito similar ao item do MARC, e
as acoes para desenvolver esse conhecimento podem ser semelhantes.

Quanto a Normatizacdo de trabalhos bibliograficos, trata-se de um tipo de
conhecimento que € muito valorizado pelos usuarios da Rede BIM, pois ndo € muito
complexo, e pode ser desenvolvido com recursos da proépria rede, a fim de melhorar
esse tipo de servigo.

Para os resultados que tratam do item Vocabularios Controlados, percebeu-se
gue € um conhecimento que também é bastante escasso na Rede, o que demanda
a busca da capacitacdo em outras instituicoes.

Em relacdo aos Materiais Especiais (fotos, material sonoro, partituras, mapas,
obras raras etc), a intencdo € mapear onde existe know-how no processamento

técnico desses materiais e disseminar este conhecimento para o restante da Rede.

Tabela 4 — Conhecimentos Especializados (Nivel de P6s — graduacao Lato sensu)

Item Conheco e Conheco e Conheco N&o conheco
sei ensinar sei executar
2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012
Comunidades de pratica 0% 0% 06% 10% 23% 26% 52% 52%
Mapeamento do
conhecimento 0% 0% 06% 10% 26% 35% 52% 39%
Inteligéncia competitiva 0% 0% 13% 10% 19%  39% 48%  35%

Fonte: Pesquisa de dados

Para Nivel de Poés-graduacdo, ver Tabela 4: Gestdo do Conhecimento
(comunidades de prética, mapeamento do conhecimento, inteligéncia competitiva),

os resultados indicam que areas desenvolver, quais assuntos devem ser abordados
11
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nas reunides técnicas, a fim de nivelar os conhecimentos sobre areas correlatas a
Biblioteconomia, ou despertar o interesse para as areas de Pds-graduacdo em que a

Rede carece de capacitacao.

Tabela 5- Conhecimentos Especializados (Ciéncia da Informacdo — Stricto sensu)

Item Conheco e Conheco e Conheco N&o conheco
sei ensinar sei executar
2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012
Digitalizacdo de acervos 0% 0% 03% 10% 32% 55% 48% 52%
Preservagao 03% 0% 06% 13% 23% 48% 52% 26%
Metadados 0% 0% 0% 03% 29% 48% 52% 32%
Arquitetura da informac&o 0% 0% 03% 03% 29% 45% 52% 35%

Fonte: Pesquisa de dados

Para resultados relacionados a Ciéncia da Informacdo, na Tabela 5,
destacam-se as lacunas na capacitacdo, na area de poés-graduacdo na Rede. A
curto prazo, seria interessante abordar nas reunides técnicas temas sobre todos os
assuntos, pois apresentam um expressivo percentual “ndo conheco”. Em longo
prazo, aumentar o percentual de “conheco e sei executar”, seria um grande salto em
gualidade para as competéncias da Rede, por meio dos cursos previstos no Plano
de Capacitagdo da Marinha do Brasil na &rea de Biblioteconomia.

Tabela 6 — Conhecimentos Especializados (Gestéo de Bens Culturais)
Item Conheco e Conheco e Conheco N&o conheco
sei ensinar sei executar

2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012

Desenvolvimento de projetos

culturais 0% 0% 06% 06% 23% 45% 55% 32%
Captacao de recursos 0% 0% 13% 10% 23%  32% 48%  45%
Construcdo de identidade e

Memoérias culturais 0% 0% 06% 06% 26% 29% 52% 52%

Fonte: Pesquisa de dados

A mesma medida empregada para Ciéncia da Informacdo aplica-se aos
conhecimentos especializados em Gestdao de Bens Culturais, na Tabela 6, com

acOes de curto e longo prazos.

Tabela 7 - Conhecimentos Especializados (Linguas)

Item Conheco e Conheco e Conheco N&o conheco
sei ensinar sei executar
2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012
Inglés 06% 0%  06% 16% 55% 65% 23% 13%
Francés 06% 0% 0% 10% 16% 26% 61% 48%
Espanhol 0% 0%  06% 10% 29% 35% 55% 32%
Aleméo 0% 0% 0% 06% 03% 06% 74% 68%

Fonte: Pesquisa de dados
12
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Para conhecimento em Linguas Estrangeiras, ver Tabela 7, a amostra aponta
a grande necessidade de diminuir os percentuais de “ndo conhec¢o”, com ac¢des a fim
de minimizar a lacuna apresentada. O resultado possibilitou a identificacdo na rede
de conhecimentos em linguas estrangeiras por parte dos integrantes da rede.

Fase 7 — Finalizacdo da analise das informacdes, com o feedback dos
resultados obtidos; elaboracéo e entrega do Plano de A¢do, com recomendacdes de
implementacdo de praticas de Gestdo do Conhecimento para o desenvolvimento
desses conhecimentos estratégicos.

Em janeiro de 2012, ao término do primeiro ciclo da aplicacdo do questionario,
mapeou-se 0s conhecimentos existentes, onde foram identificadas diversas
oportunidades de melhorias, tratadas por meio de um plano de a¢cédo para o0 mesmo
ano. Em janeiro de 2013, realizou-se o segundo ciclo de aplicacdo do questionario,
de forma a avaliar a aderéncia das praticas de gestdo adotadas no ano anterior e

verificar mais oportunidades de melhorias a serem trabalhadas.

3 CONCLUSAO

O mapeamento de competéncias (conhecimentos técnicos) da Rede BIM,
proporcionou melhorias em sua gestdo. O novo modelo implementado, teve como
base o ativo “conhecimento”. Portanto, a disciplina Gestdo do Conhecimento passou
a alicercar as acdes de melhoria e, quic4, de inovagbes na Rede.

Estruturou-se assim, um processo sistemético para desenvolver, criar,
compartilhar, organizar e proteger os conhecimentos estratégicos da Rede BIM,
contribuindo para a geracéo de aprendizado organizacional continuo e melhorias no
desempenho das atividades nas bibliotecas.

Os Planos de Acgdo apontaram praticas de Gestdo do Conhecimento, tais
como:

a) Ajustes nas abordagens do programa de treinamentos: balanceadas entre

0s conhecimentos basicos e alguns complementares, buscando fazer um

nivelamento de conhecimentos necessarios para o funcionamento das
bibliotecas, tanto para os encarregados como para os auxiliares;

b) Revisdo dos manuais de processamento técnico, buscando contribuir para
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explicitar ao maximo os conhecimentos técnicos da Rede;

c) Elaboracdo de um Plano de Capacitacdo na area de Biblioteconomia, com
horizonte de planejamento de 2013-2019, a fim de preencher as lacunas de
conhecimento identificadas na Rede;

d) Reunides técnicas com atividades como: captacdo de palestrantes para
assuntos importantes e pouco conhecidos na Rede; oficinas para nivelamento
de conhecimentos; apresentacdo de boas praticas na Rede; benchmarking e
networking com representantes de outras Forcas Armadas e Instituicbes
Civis; apresentacbes de produtos da &rea de Biblioteconomia por meio de
empresas do setor e; deliberagbes sobre doutrinas, normas e procedimentos
na Rede, etc.; e

e) Customizacdo do treinamento do software de gerenciamento de
bibliotecas, oferecido pela empresa detentora do sistema, em virtude da

melhor identificagdo dos conhecimentos sobre 0 mesmo existente na Rede.

As acdes implementadas traduzem a estruturacédo de um Plano de Gestdo de
Conhecimento para a Rede BIM, que ainda precisa ser formalizado e aprimorado

num proximo ciclo de aplicagdo do questionario.
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