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Resumo:

Este trabalho apresenta uma abordagem da formacdo do bibliotecdrio nos cursos de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informag¢do do Estado de Sdo Paulo, analisando as ementas das
disciplinas onde se aborda explicitamente tanto o bibliotecdrio quanto o usudrio. Das nove
escolas existentes no estado, cinco fizeram parte do estudo por disponibilizarem em suas
URLs a lista das disciplinas e suas respectivas ementas. Computou-se, no total, dez disciplinas
abordando o Usudrio e trinta o bibliotecdrio e a partir dessa andlise pode ser identificado o
enfoque dado a esses temas na formacgdo do bibliotecdrio.
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Resumo:

Este trabalho apresenta uma abordagem da formacéo do bibliotecario nos cursos de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo do Estado de Sao Paulo, analisando as
ementas das disciplinas onde se aborda explicitamente tanto o bibliotecario quanto o
usuario. Das nove escolas existentes no estado, cinco fizeram parte do estudo por
disponibilizarem em suas URLs a lista das disciplinas e suas respectivas ementas.
Computou-se, no total, dez disciplinas abordando o Usuario e trinta o bibliotecario e
a partir dessa analise pode ser identificado o enfoque dado a esses temas na
formacéao do bibliotecario.

Palavras-chave: Formacdo do bibliotecario. Usuéarios da informacéo. Curriculo.
Escolas de biblioteconomia.

Area Tematica: Tematica Il: Transcompeténcias: diferenciais dos usuérios e do
profissional da informacgéo

1 INTRODUCAO

A formacao do bibliotecério na graduacdo € construida a partir do contato do
aluno com diversas disciplinas que sao planejadas de acordo com as Diretrizes
Nacionais Curriculares definidas pelo Ministério da Educacdo (MEC) somadas a
politica institucional de cada IES — Instituicdo de Ensino Superior, além da inclusdo
de outras disciplinas de interesse pedagdgico e profissional, muitas vezes ligadas ao
mercado de trabalho do futuro bibliotecario.

As disciplinas introdutdrias de cunho humanista e cultural ministradas
geralmente no inicio do curso tém por objetivo dar uma visdo aos ingressantes nao
s6 da profissdao em geral, mas também fornecer uma abordagem dos pontos
principais da profisséo que € a informacédo e o usuario e visam fundamentalmente a
compreensdo dos fendmenos sociais e historicos, a interacdo e as necessidades
informacionais da comunidade e usuarios.

Ja as disciplinas basicas, ligadas ao “fazer do bibliotecario” objetivam de
forma geral fornecer a base tedrica para o desenvolvimento profissional e, nao resta
duvida, de que a quantidade de disciplinas voltadas para a tecnologia veio para dar
suporte as disciplinas basicas e servem de ferramentas para atuarem na relacéo

usuario — informacao — bibliotecéario, além de preparar o profissional para a gestao
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dos recursos de informacéo e comunicagao.

Este trabalho visa analisar a matriz curricular das escolas de biblioteconomia
do Estado de Sao Paulo quanto as disciplinas que abordam tanto o bibliotecario
como 0s usuarios, sob qualquer o6tica. O objetivo desse levantamento é fornecer
uma visdo panoramica da formacdo do bibliotecério paulista, notadamente em

relacdo ao usuario.

2 BIBLIOTECARIOS E USUARIOS DA INFORMACAO

A formacé&o académica do bibliotecério o prepara para a organizacéo e gestao
de acervos, por meio das técnicas como indexagdo, catalogacdo etc e o uso da
tecnologia como suporte para atender as necessidades de informac&o do usuario,
que é o ponto central dos sistemas de informacdo, bibliotecas, centros de
documentacdo ou qualquer outra denominacdo que possa ter o ambiente de
trabalho deste profissional.

Para o tripé — Bibliotecario — Informacdo — Usuario - é necessario que se
aborde a questao do profissional (formacédo académica e atuacéo) e o usuario, que é
aquele individuo que necessita da informacéo e que vai obté-la por meio da atuacao
do profissional.

2.1 Formacao Académica do Bibliotecario

Segundo Parecer N.°2 CNE/CES 492/2001 das Diretrizes Curriculares do
MEC:

A formagdo do bibliotecario supBe o desenvolvimento de
determinadas competéncias e habilidades e o dominio dos
conteudos da Biblioteconomia. Além de preparados para enfrentar
com proficiéncia e criatividade os problemas de sua prética
profissional, produzir e difundir conhecimentos, refletir criticamente
sobre a realidade que os envolve, buscar aprimoramento continuo e
observar padrbes éticos de conduta, os egressos dos referidos
cursos deverdo ser capazes de atuar junto a instituicbes e servicos
gque demandem intervencdes de natureza e alcance variados:
bibliotecas, centros de documentacdo ou informacdo, centros
culturais, servicos ou redes de informacdo, 6rgdos de gestdo do
patriménio cultural etc.
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Adicionalmente a Resolucdo CNE/CES 19, de 13 de marco de 2002 no seu

Art. 2° define:

O projeto pedagdgico de formacdo académica e profissional a ser
oferecida pelo curso de Biblioteconomia devera explicitar:

a) o perfil dos formandos;

b) as competéncias e habilidades gerais e especificas a serem
desenvolvidas;

c) os conteudos curriculares de formacao geral e os contetados de
formacéo especifica ou profissionalizante;

d) o formato dos estagios;

e) as caracteristicas das atividades complementares;

f) as estrutura do curso;

g) as formas de avaliagéo.

A formacéo do bibliotecario também pressupde algumas competéncias, que

segundo Abels ([2007]), estdo divididas em:

Competéncias profissionais se relacionam com o conhecimento do
profissional de recursos de informagéo, acesso, tecnologia e gestéo,
e a capacidade de usar esse conhecimento como base para a
prestacdo de servicos da mais alta qualidade de informacdo. Ha
quatro competéncias principais: A. Gestdo de Informacdo nas
Organizagfes; B. Gerenciamento de Recursos de Informacéo; C.
Gerenciamento de Servicos de Informacdo; D. Aplicacdo de
Ferramentas e Tecnologias de Informacao.

Competéncias pessoais representam um conjunto de atitudes,
habilidades e valores que permitem que os profissionais trabalhem
de forma eficaz e contribui positivamente para as suas organizacoes,
clientes e profissao.

Competéncias Essenciais ancorar as competéncias profissionais e
pessoais. Estas duas competéncias essenciais sdo absolutamente
essencial para todos os profissionais da informacdo. Como
profissionais da educagéo, os profissionais da informagdo devem
compreender o valor de desenvolver e partilhar os seus
conhecimentos, o que é conseguido através de redes de associacao
e da realizagdo de pesquisas e compartilhamento em conferéncias,
em publicacbes e em acordos de colaboracdo de todos os tipos. Os
profissionais da informag&@o também devem reconhecer e respeitar a
ética da profissdo. A importancia dessas duas competéncias
essenciais sdo de extrema importancia para o valor e a viabilidade da
profissdo. As competéncias descritas neste documento s&o um
conjunto de ferramentas para o0 crescimento profissional,
recrutamento e avaliagdo. Trabalhos especificos exigirdo conjuntos
especificos de competéncias a varios niveis de habilidade. Nos
encorajamos VOocé a usar essas competéncias para criar roteiros de
crescimento e desenvolvimento para si mesmo, seus colegas e de
suas organizacgdes. (grifo nosso)

Ao terminar 0 seu curso de graduacao, portanto, o aluno devera apresentar a

capacidade de buscar novas informacbes e saber trabalhar com elas;

intercomunicar-se por meio dos recursos mais modernos de informética e
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comunicacado; usar 0s recursos técnicos e tecnoldgicos para a melhoria de vida da
populacdo e desenvolvimento humano, social, politico e econdmico do pais; saber
desempenhar sua profissdo de forma contextualizada e em equipe, com
profissionais ndo s6 de sua area, como também de outras areas. Os cursos de
biblioteconomia elaboram sua matriz curricular a partir dessas premissas e de
acordo com sua prépria histéria e necessidades especificas, como perfil do egresso

para o mercado de trabalho e necessidades locais.

2.2 Usuarios da Informacéo

Partindo do pressuposto de que o usuario € o foco a ser abordado pelos
sistemas de informacéo, ha que se ter um real conhecimento de quem é este usuario
e quais sado suas expectativas quanto aos servicos e produtos oferecidos pela
biblioteca, além, claro, do entendimento sobre a necessidade de informacdo que
este usuario pretende satisfazer.

Para definir quem é este usuéario, de uma forma bastante generalista,
Monfasani e Curzel (2008) dividem os usuéarios da informacdo em usuarios
potenciais e reais. O primeiro grupo de usuarios sdo 0s que necessitam da
informacg&o, mas, ndo estdo conscientes desta necessidade, e 0 segundo grupo,
também necessita de informacdo, estdo conscientes desta necessidade e sdo 0s
gue utilizam a informacdo frequentemente. As autoras complementam que a
informacdo deve responder as necessidades destes usuéarios e, neste aspecto a
biblioteca deve desenvolver servigos para satisfazer esta demanda pela informacéo.

Na década de 70, quando o usuario era chamado de “consulente”, a
abordagem feita sobre suas necessidades de informacdo continuam valendo até os
dias de hoje. Martins e Ribeiro (1979, p. 149) mencionam que “os consulentes nao
sdo sempre do mesmo tipo, portanto nem todas as bibliotecas s&o iguais”.

Na formacdo académica do bibliotecério, ele tem contato com os varios tipos
de bibliotecas, além de outros ambientes (mesmo virtuais) em que podem atuar
envolvendo a informacg&o e 0s usuarios.

A pratica nos estagios, quando os alunos passam pelo servico de referéncia
tém a possibilidade de verificar a diversidade de usuarios que frequentam estes
ambientes e podem perceber que para cada tipo deve-se trabalhar de uma forma

diferente.
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Outra definicAo que nos parece um pouco mais abrangente, € da autoria de
Cunha e Cavalcanti (2008, p. 373)

Pessoa que utiliza os servicos da biblioteca no préprio local ou por
meio da retirada de documentos por empréstimo, ou pela solicitacédo,
entre outros servigcos, de buscas bibliogréficas e pesquisas sobre
temas especializados.

Os servicos oferecidos aos usuarios devem ir ao encontro de suas
necessidades e, antes de um planejamento, é importante haver um estudo destes
usuarios. Para isto, existem técnicas apropriadas que o bibliotecario, em sua
formacdo académica toma conhecimento. As disciplinas que abordam este tema

estdo relacionadas no quadro 1 (metodologia).

3 METODOLOGIA

A metodologia utilizada para este trabalho percorreu os seguintes passos:
1) Obtencao da lista dos cursos de biblioteconomia por meio da home Page da
Associacdo Brasileira de Educacdo em Ciéncia da Informacdo (ABECIN -

http://www.abecin.org.br/portal/documentos/tabela/relacao-escolas-

brasil.htm);
2) Verificagédo dos programas dos cursos com énfase na ementa das disciplinas;
3) Selecao das disciplinas focadas no Bibliotecario e no Usuério;
4) Comparacéo das disciplinas em quantidade e qualidade e,

5) Andlise das ementas.

3.1 Populagao

As instituicdes selecionadas para fazerem parte deste estudo estdo listadas

no quadro 1.

Quadro 1 — Lista das Escolas de Bibliotecomomia do Estado de Sdo Paulo

Instituicdo Curso
FAINC - Faculdades Faculdade de Biblioteconomia
Integradas Coracao de
Jesus/Santo André
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FATEA - Faculdades
Integradas Teresa
D'Avil/Lorena

Departamento Biblioteconomia

FESPSP - Fundacao Escola
de Sociologia e Politica de
Sao Paulo

Faculdade de Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacao

PUC-CAMPINAS - Pontificia
Universidade Catdlica de
Campinas

Biblioteconomia

UNIFAI - Centro Universitario
Assuncao

Biblioteconomia

USP - Universidade de Sao
Paulo Escola de
Comunicacéao e Artes

Departamento de Biblioteconomia
e Documentacao

USP -
Universidade de Sao Paulo/
Ribeirao Preto

Biblioteconomia e Ciéncias da
Informacdo e Documentacao

UNESP - Universidade
Estadual Paulista/Marilia

Curso de Biblioteconomia
(bacharelado)

UFSCar - Universidade
Federal de Sdo Carlos

Curso de Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacao

3.1 Método de Exclusao

Foram excluidas, do estudo, as instituicbes que ndo apresentaram em suas
respectivas URLSs, a disponibilidade das disciplinas e/ou das ementas.

A USP de Séo Paulo e a de Ribeirdo Preto ndo apresentam as ementas e sim
0S programas resumidos, os quais foram considerados para andlise e, quando néo

havia o programa resumido, utilizou-se os objetivos das disciplinas.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Do total de nove escolas listadas, quatro foram excluidas, a saber: FAINC
(Santo André), FATEA (Lorena), UNIFAI (Sao Paulo) e UNESP (Marilia).
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O quadro 2 representa o resultado das disciplinas que enfocam em seus

contetdos o bibliotecario, relacionando-o ou ndo com o usuario.

Quadro 2 - Enfoque do Usuario em disciplinas especificas

Instituicéo Total de Disciplinas Especificas
Disciplinas
FaBCI/FESPSP 39 Introducao aos Servicos de Informacao

Gestao de Estoques Informacionais
Servicos de Referéncia e Informacéo

PUCCAMP \ 62 Gestéo de Acervos Informacionais
Servico de Referéncia e Informacgéo
USP S&o Paulo | 32 Estudo de Usuérios da Informacéo
Servi¢os ao Usuario
USP — Ribeirdo 35 Servicos de Referéncia e Informacéo
Preto
UFSCAR 38 Servico de Referéncia e Informacao

Usos e Usuarios da Informacéo

Neste quadro observa-se que em quatro, dos cinco cursos, a disciplina
“Servico de Referéncia e Informacéo” dispde da mesma nomenclatura.

A tematica “estudo do usuario” esta encaixado em disciplinas como “Gestao
de Estoques Informacionais” (FaBCI/FESPSP), “Gestédo de Acervos Informacionais”
(PUCCAMP), “Estudos de Usuarios da Informacao” (USP Sao Paulo) e “Usos e
Usuarios da Informacao” (UFSCAR).

A USP de Ribeirdo Preto ndo especifica na ementa da disciplina “Servigos de
Referéncia e Informacao” o termo Estudo de Usuario e sim “Servigos de referéncia e
informacgao e a relagdo usuario com o profissional da informagao”, ndo ficando claro
se a disciplina contempla este item do curso que em algumas instituicbes s&o
incluidos em disciplinas variadas e em outras € uma disciplina especifica.

O quadro 3 faz mencdo as disciplinas que estdo diretamente focadas no

Bibliotecario.
Quadro 3 - Enfoque do Bibliotecario em disciplinas especificas
Instituicéo Total de Disciplinas Especificas
Disciplinas
FaBCI/FESPSP 39 Fundamentos de Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacao
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Projetos Culturais

Gestéo de Servicos de Informacao Il
Servigos de Referéncia e Informacéo
PUCCAMP | 62 Estagio Supervisionado A

Estagio Supervisionado B

Fund. Educacionais Profissional
Bibliotecario

Gestéo Pess. Rel.Trabalho Ambientes
Informacionais

Informacao e o Mundo do Trabalho
PF-Prética de Formacéo A
PF-Prética de Formacédo B
PF-Pratica de Formacédo C
PF-Prética de Formacédo D
PF-Pratica de Formacéo E
PF-Prética de Formacéo F
PF-Pratica de Formacédo G
PF-Pratica de Formacédo H

Servico de Referéncia e Informacao
USP Séao Paulo 32 Fundamentos em Bibliotecononomia,
Documentacéo e Ciéncia da Informacao
Recursos Informacionais |

Estagio Supervisionado em Unidades
de Informacéo

USP Ribeirédo 35 Introducao a Administracao
Preto
Servicos de Referéncia e Informacéo
Estagio
UFSCAR | 38 Estagio em Centros de Informacado

Fundamentos de  Biblioteconomia,
Documentacao e Ciéncia da Informacao
Servico de Referéncia e Informacéao

O numero de disciplinas que enfocam o bibliotecario nas matrizes curriculares
€ em maior numero das que enfocam o usuario.

A abordagem do profissional no contexto do mercado de trabalho e sua
relacdo com servigos, produtos, gestdo etc e com o usuario sdo fundamentais para
0S egressos nos cursos de biblioteconomia, principalmente para aqueles que nao
conhecem as atividades bibliotecarias ou que ndo atuam na area.

As disciplinas mostram, tanto na teoria como na pratica, o papel social e
técnico que o bibliotecario deve ter para que seu ambiente de trabalho esteja

preparado para atender as necessidades dos usuarios presenciais e remotos.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Apoés a analise das ementas das disciplinas abordando o bibliotecario e o
usuario, observou-se que ha mais disciplinas que enfocam o primeiro e em menor
namero o segundo. Cabe ressaltar que as demais disciplinas, principalmente as
técnicas, sdo importantes para a organizacdo da biblioteca que, por sua vez,
atendera de forma mais eficiente o usuario da informacédo, ou seja, podemos
considerar um enfoque indireto, nesses casos.

Por outro lado, as disciplinas que abordam o bibliotecario, em sua maioria, o
contextualizam no mercado de trabalho e nas areas de atuacdo, passando por
gestdo de produtos e servicos e da propria unidade de informacdo, além da
avaliacao de espaco fisico e desenvolvimento de colecdes.

Outro ponto bastante relevante sdo os estagios supervisionados, onde o
graduando tem uma visdo ampla do funcionamento da biblioteca desde a aquisi¢ao
do material bibliografico até ao atendimento ao usuario. Neste momento de sua vida
académica pode visualizar sua atuacdo profissional fazendo com que escolha néo
s6 o tipo de unidade de informacdo que vai atuar, como 0 servico que deseja
desempenhar.

Ja o usuario é abordado de maneira diferente nas diversas disciplinas. Com
todo o foco da informacédo voltada para os usuarios, os mesmos devem ser
priorizados quando algum servico ou produto for desenvolvido para sua melhor
atuacéo nas unidades de informagéo.

Estudo de usuario e treinamento de usuarios sao os servicos mais difundidos
nas unidades de informacéo e, nas ementas analisadas, observou-se que estes
servi¢os sdo enfocados com muita frequéncia.

Nesse contexto e num mundo globalizado e quase que totalmente
informatizado, ha que se pensar no lado humanistico da relacdo bibliotecario x
usuario. O primeiro deve estar atento as necessidades do segundo, de uma forma
amigavel e profissional. O foco da unidade de informacg&o deve ser o cliente e, de
certa forma, pode-se observar uma tendéncia enddgena na formacdo do
bibliotecario, ou seja, maior predominancia de temas ligados a gestao das unidades

e na organizacgdo e tratamento da informacgéo e aspectos tecnoldgicos, colocando o



XXV Congresso Brasileiro de Biblioteconomia, Documento e Ciéncia da Informacao —
Florianopolis, SC, Brasil, 07 a 10 de julho de 2013
usuario como coadjuvante desse processo. Essa afirmacao deriva das informacdes
coletadas no presente estudo e demonstra uma questdo importante, que devera
servir de reflexdo para as escolas de biblioteconomia.

Por sua vez o usuario devera, sempre que possivel, externar suas
necessidade e opinides para que a biblioteca continue sendo um espaco de ensino e
aprendizagem com espacos que sejam adequados e confortaveis para a realizagéo
de suas necessidades de informacdo. A tecnologia veio para facilitar a busca e
recuperacédo da informacéo, mas, o lado humano deve sobrepor toda esta tecnologia

para que a informacao, de fato, faca sentido e seja internalizada pelo usuario.
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