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Resumo:
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ICAT/CUR/UFMT para compreender a dindmica dos professores e propor acées que permitam
garantir o acesso as informag¢ées que melhor atendam suas necessidades de informagdo. A
avaliag¢do indicou que o comportamento informacional dos professores do curso de Zootecnia é
influenciado pela falta de experiéncia profissional e docente.
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Fontes de informag 0es no contexto dos docentes do curso
de Zootecnia do ICAT / CUR /UFMT

Resumo:

Avalia o0 comportamento informacional dos docentes do curso de Zootecnia do ICAT/CUR/UFMT para
compreender a dinamica dos professores e propor agdes que permitam garantir 0 acesso as
informacdes que melhor atendam suas necessidades de informacdo. A avaliagdo indicou que o
comportamento informacional dos professores do curso de Zootecnia € influenciado pela falta de
experiéncia profissional e docente.

Palavras-chave: 1. Fontes de informagdo. 2. Comportamento informacional. 3. Zootecnia. 4.
Universidade Federal de Mato Grosso. 5. Docentes.

Area Tematica 2: Transcompeténcias: diferenciais dos usuarios e do profissional da
informacéo.

1 INTRODUCAO

O Curso de Zootecnia do Instituto de Ciéncias Agrarias e Tecnoldgica do
Campus Universitario de Rondondépolis da Universidade Federal de Mato Grosso
(ICAT / CUR / UFMT) estad funcionando ha 10 anos e ja formou sete turmas,
entretanto, os professores lotados na Coordenacdo do Curso de Zootecnia
enfrentam desafios simultaneos e tém de manipular muitas informacées em pouco
tempo para atender as exigéncias de suas atividades de ensino, pesquisa e
extensdo. Diversas fontes de informacdo estdo disponiveis e cada qual responde
pela satisfagdo de um conjunto de anseios e necessidades subjacentes as
caracteristicas das informacgdes que possuem.

Nesse contexto, qual o comportamento informacional dos professores da
Zootecnia para projetar e realizar suas atividades profissionais? E o qué poderia ser
feito para garantir ao mesmo o0 acesso as informac¢des que melhor atendam suas
necessidades de informacdo? Para responder estas indagacbes € necessario
conhecer o meio ambiente informacional quanto a relevancia atribuida as fontes de
informacdo, a frequéncia de utilizacdo das fontes, a confiabilidade e a satisfacdo
com as fontes de informac¢des manipuladas pelos professores em seu cotidiano.

Desse modo, adotou-se por objetivo geral avaliar o comportamento
informacional dos docentes lotados na Coordenacdo do curso de Zootecnia do

ICAT/CUR/UFMT para compreender a rotina dos professores.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Oliveira (2004) discutiu o papel dos sistemas de informacdo no meio
empresarial e apresentou as fontes de informagédo internas e externas mais
utilizadas por 45 gerentes de sistemas de informacdo de empresas brasileiras que
participaram de um estudo de campo. Os resultados apontaram que em relacdo as
fontes externas a maioria dos sujeitos preferem informacfes oriundas de pessoas
em detrimento de informac6es documentadas formalmente, coincidindo com as
fontes internas de maior preferéncia.

Os entrevistados indicaram que consultam colegas gerentes de outras areas
da organizacdo para obter informacdes, bem como 0s executivos superiores e 0s
subordinados. As fontes de informacfes documentais rotineiras dos entrevistados
eram consultadas por menos da metade dos gerentes de sistemas de informagéo e
a probabilidade de que os gerentes de sistemas de informacdo desconhecam o
potencial das fontes de informacdo e ndo possuam uma adequada instrucdo para
acessa-las ou utiliza-las com eficiéncia € destacada (OLIVEIRA, 2004).

Por sua vez, Martinez-Silveira e Oddone (2005) investigaram o0
comportamento informacional do médico decorrente das necessidades surgidas
durante o atendimento ao paciente, para tanto, realizou uma pesquisa com um grupo
de meédicos residentes do hospital universitario na cidade de Salvador, Bahia, em
2004. Parte desta pesquisa enfocou as habilidades deste profissional com o uso de
recursos digitais. Os resultados apresentaram um médico jovem, que mesmo
afirmando conhecer os recursos tecnologicos e digitais disponiveis, na realidade néo
faz da utilizacdo dos mesmos uma alternativa eficiente estratégia profissional e
conhece pouco as principais bases de dados bibliograficas de acesso gratuito na
Internet.

A grande quantidade de informacgOes recuperadas representa um problema
para este profissional que desconhece os servicos de fornecimento de copias
digitais. Utiliza o0 meio eletronico em suas buscas, tem um computador em casa, mas
nao opta por se manter informado por meio dos recursos disponiveis na rede.
Constatou-se também que, embora o formato do documento digital seja bem aceito,

a absoluta maioria prefere imprimir o documento para realizar a leitura. Conclui-se
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que falta a este grupo informacdo sobre os recursos disponiveis, bem como
treinamento para desenvolver habilidades na sua utilizacdo, o que sugere haver um
importante papel para o bibliotecario preencher neste contexto (MARTINEZ-
SILVEIRA; ODDONE, 2004).

Bastos (2005) realizou uma ampla pesquisa setorial sobre a utilizacdo de
fontes de informacdo por 92 executivos de empresas do setor de tecnologia da
informacéo das regides sul e sudeste do Brasil. O Autor buscou analisar a maneira
como os executivos do setor de Tl utilizam fontes de informacéo em seu processo de
monitoramento do ambiente externo da organizacdo. De maneira especifica ele
analisa a frequéncia de uso de determinadas fontes de informac&o por parte dos
executivos, bem como a relevancia e a confiabilidade atribuidas pelos mesmos a
essas fontes.

Como resultado, em relagcdo a frequéncia de uso, observou a predominancia
de uso das fontes documentais externas. Os jornais e revistas, radio/televisdo e os
servicos externos de informacao eletrbnica ocuparam as trés das quatro primeiras
posi¢coes. Entretanto, chama a atencéo o fato de que apesar da alta frequéncia de
usos dessas fontes, a confiabilidade das informacgfes obtidas por meio delas é
baixa. No que diz respeito a relevancia observa-se um predominio das fontes
pessoais externas, que ocuparam as trés primeiras posi¢coes nesse aspecto. Quanto
a confiabilidade, as posicfes das fontes sdo as mais diversas e nao ha predominio
de um tipo especifico de fonte de informagédo. Conclui-se que apesar de terem
reconhecido a alta relevancia dos concorrentes como uma fonte de informacéo, os
entrevistados a utilizam com pouca frequéncia, provavelmente devido a baixa
confiabilidade percebida (BASTOS, 2005).

Furtado e Ferreira (2006) analisaram a utilizagcdo das fontes de informacgao
entre médicos e detectaram que as fontes comerciais sdo as mais consultadas
enquanto que as fontes de informacao oficiais foram mais referidas somente em
caso de duvida quanto a dose e posologia de um medicamento. Verificou-se que os
médicos dos centros de saude preferem utilizar mais frequentemente as fontes
comerciais do que os meédicos hospitalares.

A conclusao de Furtado e Ferreira (2006) foi de que a informacdo comercial
constitui a fonte mais utilizada pelos médicos a exercerem quer nos centros de

saude quer no hospital estudado, verificando-se, no entanto algumas diferencas na
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utilizacao das fontes de informac&o de acordo com o local de exercicio. A industria
farmacéutica, ao combinar a informacéo de carater cientifico com uma comunicacao
interpessoal, parece ter a estratégia mais efetiva para atender as demandas de

informacao dos meédicos.

3 MATERIAL E METODOS

De acordo com a Coordenacdo do Curso de Zootecnia em outubro de 2012
estavam lotados neste setor 10 professores efetivos e 6 professores temporarios.
Contudo a pesquisa foi realizada apenas com os professores efetivos em virtude dos
mesmos, teoricamente, desenvolverem atividades de ensino, pesquisa e extensao.

A coleta de dados foi realizada entre os dias 8 e 19 de outubro de 2012
mediante a entrega de 10 questionarios aos professores do curso de Zootecnia e
obteve-se o retorno de todos os 10 questionarios respondidos. O questionario com
36 itens contemplava a avaliacdo quanto a forma de obtencdo das informacdes,
preferéncia de leitura dos documentos, frequéncia de utilizacdo, relevancia,
confiabilidade e satisfagdo com as fontes de informacao.

A mensuracédo das formas de obtencdo das informacgdes utilizou a seguinte
escala: (1) Pessoalmente, (2) Por telefone, (3) Pela internet, (4) Na biblioteca ou (5)
Outros, Quais? Enquanto, que a mensuracdo da preferéncia de leitura dos
documentos utilizou seguinte escala: (1) Impresso ou imprimir e ler ou (2) Digital, ou
seja, na tela do computador.

Também foram utilizadas as seguintes escalas: Para frequéncia de uso das
fontes de informacdo: (1) Menos de trés vezes por semestre, (2) Pelo menos uma
vez por més, (3) Pelo menos uma vez por semana ou (4) Diariamente. Para
relevancia de cada fonte de informacédo: (1) Totalmente irrelevante, (2) Irrelevante,
(3) De alguma relevancia, (4) Relevante ou (5) Extremamente relevante. Para a
indicacdo da confiabilidade da fonte de informacéo: (1) Nem um pouco confiavel, (2)
Pouco confiavel, (3) medianamente confiavel, (4) confiavel ou (5) Extremamente
confidvel. Para a indicagcdo da satisfacdo com as fontes de informacédo: (1) Nem um
pouco satisfeito, (2) Pouco satisfeito, (3) Medianamente satisfeito, (4) satisfeito ou

(5) Extremamente satisfeito.
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4 RESULTADOS

A Tabulacdo dos dados gerou a Tabela 1 a qual expressa e representa a

avaliacdo das oito fontes de informagao.

Tabela 1 — Sintese dos resultados das avaliagbes com os professores.

Frequéncia | Relevancia | Confiabilidade | Satisfacao
Q o o o
Fontes de Informagéo Sl o |Slas| o |8|s| o |&|s| o
S |5 o C |5 | L C |5 L C |5 | L
E12|2|E|2|2|E|g|2|2|g 8
g T le T8 T8 -
Fontes Pessoais Externas
Empresérios 14 |14 36 |36 43 | 4,3 43 | 4,3
Politicos 10| 1 (093 |34 (34|29 |37 |37]3,07]|3737]3,07
Representantes de 6rgdos governamentais 4 104 17 11,7 12 [ 1,2 12 11,2
Fontes Pessoais Internas
Superiores hierarquicos 33 |33 44 |44 44 | 4.4 40 | 4
Colegas do mesmo nivel hierarquico (professores) | 41 | 4,1 39 44 | 4,4 44 43 | 4,3 43 43 |43 418
Servidores técnico-administrativos 41 (41| ™ 44 |44 | 43 | 4,3 ' 42 42| "
Estudantes 41 14,1 44 | 4.4 42 [ 42 42 | 4,2
Fontes Documentais
Teses e dissertacdes 19 |19 36 | 3,6 34 | 34 35 |35
Memorandos, circulares, relatérios 7 107 31|31 29 [ 29 30| 3
Documentos governamentais 7 107} . |85]85] ., |25]25],,,126|26| .,
Editais (CNPg, CAPES, FINEP, FAPEMAT) 15 15| 7 [35 (35| 7 [ 36 36| 31 (31| 7
Legislacdo / normas técnicas / patentes 11 (11 45 | 45 40 | 4 41 |41
Material publicitario 19 |19 40 | 4 36 | 3,6 41 |41
Fontes Bibliograficas
Livros 18 |18 48 | 4,8 40 | 4 37 |37
Revistas cientificas 16 | 1,6 34 |34 46 | 4,6 48 | 4,8
Jornais e revistas comerciais 21 [21(158|13|13(3,16| 37 [3,7|3,78|40| 4 |3,86
Enciclopédias, dicionérios, anuarios, etc. 14 |14 33 |33 31|31 34 |34
Artigos publicados em eventos 101 30| 3 35 |35 34 |34
Fontes Referenciais
Portal Periédicos CAPES 22 |22 31|31 31 [31 34 |34
Portal SEER 10| 1 167 |14 |14 |283| 14 |1,4|253 |18 182,63
Portal SciElo 18 |18 40 | 4 31 [31 27 | 2,7
Fontes Comunicacionais e de Pesquisa
Ferramentas de busca na internet
(Google, Altavista etc.) 34|34 45145 42 | 42 82|32
Bases de dados 30| 3 |24 |44 |44| 3 |45|45| 3,2 |46 |46 35
Listas de discussdo 21 |21 17 11,7 27 | 2,7 32 |32
Blogs 10 | 1 13 |13 13 | 1,3 28 | 2,8
Fontes Institucionais
Associagdes profissionais e entidades de classe 5 105 18 | 1,8 18 | 1,8 32 |32
Congressos e eventos da area 12 [1.2 42 | 4,2 39 [39 27 | 2,7
Empresas ou Sites de empresas 24 |24 38 |38 43 | 4,3 43 | 4,3
Radio e Televisdo 35 (35 1.9 31|31 3.07 37 |37 3,62 42 | 4,2 3,62
Orgéos governamentais 15 |15 27 | 2,7 37 |37 31 (31
Universidades 23 23 28 |28 43 | 4,3 42 | 4,2
Servigos da Biblioteca
Exibicdo de novas aquisicbes 5 105 18 | 1,8 18 | 1,8
Acessibilidade a artigos em revistas eletrbnicas 12 |12 42 [ 4,2 39 |39
Exposicao de livros 24 ({2419 | 3838|307 43 | 4,3|3,62
Catélogo digital 35 (35 31|31 37 |37
Servigo de alerta bibliografica 15 |15 27 |27 37 |37

Fonte: Pesquisa direta.
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4.1 Canais de Comunicacao para Obter Informacdes

O canal preferido pelos professores para obterem informacédo € a Internet, a
gual obteve a preferéncia de 70% dos entrevistados, 20% preferem o contato

pessoal e 10% indicaram preferir o contato por telefone.

4.2 Preferéncia de Leitura

Detectou-se que 30% dos entrevistados preferem a leitura impressa engquanto
que 70% dos professores preferem a leitura digital. Especificamente, 90% dos
professores preferem a leitura digital das fontes documentais enquanto que 60%
preferem a leitura digital das fontes bibliograficas. Desse modo é identificou-se que
a escolha do formato de leitura € dependente da fonte de informag&o consultada.

4.3 Fontes Pessoais Externas

Os professores do curso de Zootecnia indicaram que as fontes pessoais
externas sdo consultas menos de trés vezes por semestre, sdao de alguma
relevancia, medianamente confidveis e medianamente satisfatérias. Dentre as
fontes disponiveis, as mais consultadas, relevantes, confidveis e satisfatérias foram

0s empresarios seguidos dos politicos (Grafico 1).

Gréafico 1 — Fontes Pessoais externas

4 - Medianamente
De alguma relevancia  Medianamente confidvel satisfatdria

Menos de trés vezes por
semestre

Fonte: Pesquisa direta.

Este cenario, mesmos em niveis minimos, retrata a maior atencdo a aqueles
que estdo na ponta da cadeia produtiva e orientam as acbes profissionais e
extensionistas. Os professores e 0s zootecnistas em suas atividades profissionais

trabalham diretamente com os empresarios rurais € bem menos com 0s politicos e
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0s representantes de 6rgaos governamentais. Desse modo é compreensivel este
resultado, contudo os professores deveriam manter relagdes profissionais mais

frequentes com os empresarios para detectarem as demandas do mercado.

4 .4 Fontes Pessoais Internas

De acordo com os entrevistados as fontes pessoais internas sao consultadas
pelo menos uma vez por semana, sdo relevantes, confiaveis e satisfatérias.
Destacando-se os colegas do mesmo nivel hierarquico (professores) e servidores
técnico-administrativos, seguidos dos estudantes e superiores hierarquicos.

As fontes mais consultas sdo os professores, o0s servidores técnico-
administrativos e os estudantes, contudo todas as fontes avaliadas possuem o
mesmo nivel de relevancia. As fontes mais confiaveis sdo 0s superiores
hierarquicos, seguidos dos colegas do mesmo nivel hierarquico e servidores técnico-
administrativos. Enquanto que as fontes mais satisfatérias sdo os colegas do mesmo

nivel hierarquico (Gréfico 2).

Grafico 2 — Fontes Pessoais Internas

Frequéncia

Diariamente Relevante Confiavel Satisfatoria

Fonte: Pesquisa direta.

Em médias os entrevistados consultam seus superiores hierarquicos pelo
mMenos uma vez por semana, compreensivamente, apesar de nao serem as fontes
mais frequentes de consulta, sdo as mais confiaveis. Contudo detecta-se um fator
critico: as informacOes fornecidas pelos superiores hierarquicos, mesmos sendo
satisfatorias, sdo as que proporcionam, dentre as fontes avaliadas, 0 menor nivel de

satisfacdo das necessidades de informacgéao requeridas pelos entrevistados.
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4.5 Fontes Documentais

Os professores consultam, em média, as fontes documentais menos de trés
vezes por semestre e as avaliam como relevantes, medianamente confidveis e
medianamente satisfatorias. Dentre as fontes avaliadas, as mais destacadas foram
0S materiais publicitarios, as legislacfes, as normas técnicas, as patentes, as teses e
dissertacOes, e os editais (CNPqg, CAPES, FINEP, FAPEMAT) (Grafico 3).

Diante da baixa consulta as fontes documentais, € possivel constatar que ha
casos em que o0s professores revelaram nao terem nenhum contato com:
memorandos, circulares, relatorios, documentos governamentais e principalmente
com os editais. Por outro lado, os materiais publicitarios e as teses e dissertacdes
sao consultados pelo menos uma vez por més pelos entrevistados.

As fontes documentais mais relevantes sdo 0s materiais publicitarios e o
conjunto formado por Legislacdo, normas técnicas e patentes. Detecta-se, também,
que apesar dos memorandos, circulares, relatorios e documentos governamentais

serem pouquissimos consultados, 0s mesmos, sdo considerados relevantes.

Gréfico 3 — Fontes Documentais

Relevante

Medianamente
Medianamente confidvel satisfatdria

Menos de trés vezes por
semestre

Fonte: Pesquisa direta.

Quanto a confiabilidade, a fonte de informa¢des mais confiavel € o conjunto
representado por legislacdo, normas técnicas e patentes, seguido por materiais
publicitarios e editais (CNPqg, CAPES, FINEP, FAPEMAT) todos estes avaliados
como confidveis. Enquanto que as demais fontes foram avaliadas como

medianamente confiaveis.
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4.6 Fontes Bibliograficas

De acordo com os entrevistados, as fontes bibliograficas séo consultadas pelo
menos uma vez por més, sdo avaliadas como de alguma relevancia, confiaveis e
satisfatorias. Destacando-se as revistas cientificas, os livros e 0s jornais e revistas

comerciais (Grafico 4).

Grafico 4 — Fontes Bibliograficas

Confiavel Satisfatéria

De alguma relevancia
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més

Fonte: Pesquisa direta.

Para os professores de Zootecnia, as revistas cientificas sdo as fontes
bibliograficas mais confiaveis e que melhor satisfazem suas necessidades de
informacgé&o, seguidas dos livros, 0s quais séo avaliados como a fonte de informacéao
mais relevante. Enquanto que 0s jornais e revistas comerciais sdo as fontes mais
consultadas e apesar de terem sido avaliadas como pouco relevantes elas séo

consideradas confiaveis e satisfatorias.

4.7 Fontes Referenciais

As fontes referenciais sdo consultadas pelos professores, em média, uma vez
por més e sdo avaliadas como fontes de alguma relevancia, medianamente
confidveis e medianamente satisfatérias (Grafico 5).

A fonte referencial mais consultada é o Portal de Peridodicos da CAPES; a
fonte mais relevante é o Portal Scielo; as fontes mais confiaveis sdo o Portal de
Peridédicos da CAPES e o Portal Scielo; enquanto que fonte que possibilita maior
satisfacdo das necessidades de informacao € o Portal de Periodicos da CAPES.
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Gréfico 5 — Fontes Referenciais
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Fonte: Pesquisa direta.

Dentre as fontes avaliadas, as mais destacadas foram o Portal de Periodicos
CAPES e o Portal SciELO, seguido por ultimo do Portal SEER. Contudo parece-nos
haver um descompasso entre a realidade percebida pelos entrevistados e o
conteudo das fontes avaliadas. Julgar o Portal de Periddicos CAPES e o Portal
SciELO como medianamente confiaveis indica desconhecimento dessas fontes ou

auséncia de atencéo na avaliacao.

4.8 Fontes Comunicacionais e de Pesquisa

As fontes comunicacionais e de pesquisa sdo consultadas pelos professores,
em média, uma vez por més e sdo avaliadas como fontes de alguma relevéancia,
medianamente confidveis e medianamente satisfatorias. Dentre elas se destacam
as bases de dados disponiveis na Internet e as ferramentas de busca na internet

(Google, Altavista etc.) (Grafico 6).
Grafico 6 — Fontes Comunicacionais e de Pesquisa

4 - Medianamente
Pelo menos uma vez por De algumarelevancia  Medianamente confidvel satisfatdria

més

Fonte: Pesquisa direta.

A maior frequéncia de consulta é registrada nas ferramentas de busca na
internet (Google, Altavista etc.) e as bases de dados as quais respectivamente sao

consultadas em média vez por semana. As listas de discussdo sédo consultadas em

10
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média uma vez por més e o0s blogs sdo consultados menos de trés vezes por
semestre.

As ferramentas de busca na internet (Google, Altavista etc.) sdo avaliadas
como fontes de informacdo extremamente relevantes, confiaveis e medianamente
satisfatorias. Enquanto que as bases de dados séo consideradas como relevantes,
extremamente confiaveis e extremamente satisfatorias.

As listas de discussdo séo avaliadas como irrelevantes, medianamente
confiaveis e medianamente satisfatorias. Por sua vez, os blogs sao avaliados como
fontes de informacéo totalmente irrelevantes e nem um pouco confiaveis, contudo

ainda conseguem ser mediamente satisfatorias.

4.9 Fontes Institucionais

Os professores consultam as fontes institucionais, em média, uma vez por
més e as avaliam como fontes medianamente relevantes, confidveis e satisfatorias.
Dentre elas se destacam as empresas ou 0s sites de empresas, as universidades e

os programas de radio e televisao (Grafico 7).

Gréfico 7 — Fontes Institucionais

Confiavel Satisfatéria

De alguma relevancia

Pelo menos uma vez por
més

Fonte: Pesquisa direta.

As empresas ou o0s sites das empresas sdo a fonte institucional mais
importante (considerando-se a relevancia, a confiabilidade e a satisfacéo). Apesar de
nao serem as mais consultadas e registrando em média uma consulta por més,
foram avaliadas como relevantes. Do conjunto de fontes avaliadas ela foi julgada,
juntamente com as universidades, a fonte mais confiavel. Detecta-se também, de

acordo com os professores, que ela fornece as informacdes mais satisfatorias.
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Em seguida, detecta-se que a segunda fonte institucional mais importante sao
as Universidades, as quais sdo consultadas, em média, uma vez por més, contudo
vinculam informagdes relevantes, confiaveis e satisfatorias.

O radio e a televisdo sdo a terceira fonte institucional de informacdes
zootécnicas mais importantes. Em média, os professores as consultam pelo menos
uma vez por semana e as avaliam como uma fonte de informacéo satisfatoria.
Contudo, em decorréncia das limitacbes de tempo existentes nos programas elas
sdo consideradas como fontes medianamente relevantes por nao entrarem em
detalhes nos conteudos produzidos, mesmo assim as informag¢fes vinculadas por
elas sédo consideradas confiaveis.

Os congressos e eventos da area sao frequentados, em meédia, menos de trés
vezes por semestre pelos professores da Zootecnia. Estas fontes sao avaliadas
como a fonte institucional mais relevante e a segunda mais confiavel, contudo
satisfazem medianamente as necessidades de informacédo dos entrevistados. Na
programacao dos congressos e eventos ha uma grande diversidade de atividades e
refinar tudo aquilo que estar disponivel requer atencéo.

Contudo e especificamente para os profissionais experientes ha poucas
situacdes que lhes chamam a atencdo e isto de certa forma diminui o nivel de
satisfacdo quanto ao evento. Em contrapartida a possibilidade de encontrar um
seleto grupo e conhecer novos especialistas e suas pesquisas, favorece a
possibilidade de troca de experiéncia e a consolidagdo de uma rede social
direcionada a assuntos de interesse mutuo.

Os 6rgéos governamentais sdo consultados em media uma vez por més, sao
avaliados como uma fonte de informacdo de alguma relevancia, confiavel e que
satisfaz medianamente as necessidades e expectativas dos professores.

As associacdes profissionais e entidades de classe sdo consultadas por
poucos professores e estes as consultam menos de trés vezes por semestre. As
informacdes fornecidas por elas séo julgadas irrelevantes e pouco confiaveis,
contudo ainda conseguem satisfazer medianamente as necessidades de informagéo

dos professores quando necessario.
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4.10 Servicos da Biblioteca

Os docentes do curso de Zootecnia consultam os servigos da Biblioteca do
Campus Universitario de Rondondépolis em média uma vez por més, avaliam os
servicos prestados pela Biblioteca como medianamente relevantes e estédo
satisfeitos com os servicos avaliados (Grafico 8).

Na avaliacdo dos professores da Zootecnia a exibicdo de livros novos € um
servico irrelevante, os servigcos de alerta bibliogréficos e o catalogo digital séo fontes
de informacdo de alguma relevancia, enquanto que os servicos de exposicao de
livros e acessibilidade a artigos em revistas eletrénicas foram avaliados como

relevantes.

Grafico 8 — Servicos da Biblioteca

Satisfatoria

Relevante

Pelo menos uma vez por
3 4 semana

Fonte: Pesquisa direta em outubro de 2012.

Quanto a biblioteca, os resultados indicam um distanciamento e apatia dos
professores do curso de Zootecnia para com a Biblioteca do Campus, situacao que
pode provocar graves prejuizos aos discentes em decorréncia dos professores: 1 -
nao utilizarem a Biblioteca como ferramenta de apoio a aprendizagem; 2 — ndo se
preocuparem com a presenca dos livros indicados na bibliografia da disciplina no
acervo da Biblioteca; 3 — ndo saberem da informacdes sobre a Biblioteca e seus
servigos; aléem de se excluirem do processo de consolidagdo da Biblioteca do
Campus como espaco de exceléncia na prestacao de servicos de informagéo e
depois reclamarem que a Biblioteca ndo atende a area da Zootecnia.

Para contornar esta situacdo, sugere-se que o0s docentes da Zootecnia
visitem mais frequentemente a Biblioteca do Campus e acompanhem as atividades
promovidas pela mesma, inclusive levando os discentes para terem uma visita

orientada na Biblioteca.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Os docentes do curso de Zootecnia sao jovens, com faixa etaria média de 34
anos, com pouca experiéncia profissional e de docéncia. Dos 10 professores do
curso, apenas 3 tiveram experiéncia profissional na area, os demais concluiram os
cursos de pos-graduacdo e ingressaram direto no mercado de trabalho como
professores universitarios na UFMT.

Em decorréncia da baixa frequéncia de contato com as fontes pessoais
externas, observa-se que os professores ndo se planejaram para conhecer o setor
produtivo local e regional e que apenas trés deles mantiveram contatos com o0s
empresarios, em decorréncia da propria inexperiéncia profissional e docente da
maioria.

De acordo com os resultados detectou-se que ha Incompreensdo das
nuances do processo de inovacdo cientifica e tecnoldgica e da funcdo da UFMT
enquanto agente de desenvolvimento para a regido de Rondondpolis, bem como
gue ha um grande distanciamento do setor produtivo.

Neste aspecto sugere-se que os docentes se programem para conhecer o
setor produtivo local e suas entidades representativas e dialoguem com eles a fim de
promover uma aproximacao da Universidade com os empresarios, independente do
porte deste ultimo.

Ha uma baixa consulta as fontes de informacdo que é influenciada por um
sentimento de autossuficiéncia de conhecimento e informag¢do, bem como por néo
desenvolverem um programa de pesquisa cientifica e orientacdo académica. Neste
sentido h4 de se lembrar de que a universidade é constituida pelo tripé: ensino,
pesquisa e extensao.

Ha um direcionamento de acbes as fontes pessoais internas, muito
recomendaveis, se ndo fossem a unica, em decorréncia da escolha em minimizar
riscos, assim como conhecer e se articular melhor com o ambiente académico.
Contudo esta limitacao expde o isolamento dos docentes.

Houve baixa frequéncia de consulta as fontes de informacdo documentais e

bibliograficas e um provavel ruido na recuperacdo da informacdo dessas fontes.
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Esta situacdo pode ter sido influenciada por falhas nos canais de comunicacédo ou
principalmente limitacbes metodologicas dos professores no acesso as fontes
documentais e bibliograficas em virtude da pouca experiéncia deles.

Foi identificado que ha conflitos metodolégicos quanto a concepgdo das
fontes referenciais e de sua utilizacdo entre os docentes, em decorréncia dos
mesmos desconhecerem o Portal de Peridédicos da CAPES, O Portal do SciELO e o
Portal do SEER. Neste sentido, faz-se urgente um treinamento para apresentacao

destas fontes e das respectivas metodologias aos docentes da Zootecnia.
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