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Resumo:

Avalia o comportamento informacional dos docentes do curso de Engenharia Mecdnica para
melhor

compreender a dindmica das fontes de informac¢do no ambiente profissional e os impactos
quanto a

frequéncia de uso, relevancia, confiabilidade e a satisfagdo com as fontes de informagdo. A
avaliagcdo

indicou que o comportamento informacional dos docentes do curso de Engenharia Mecdnica é
influenciado pelo tipo de informagdo que ele necessita e que hd uma cultura digital de acesso
a

informagado.

Palavras-chave: 1. Fontes de informacdo; 2. Comportamento informacional; 3. Engenharia
Mecanica; 4. Universidade Federal de Mato Grosso; 5. Docentes.

Area tematica: Temdtica II: Transcompeténcias: diferenciais dos usudrios e do profissional da
informagdo
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Fontes de informac&o no contexto dos docentes do cu rso
de Engenharia Mecanica da Universidade Federal de M  ato
Grosso — Campus de Rondondpolis

Resumo:

Avalia o comportamento informacional dos docentes do curso de Engenharia Mecanica para melhor
compreender a dindmica das fontes de informacdo no ambiente profissional e os impactos quanto a
frequéncia de uso, relevancia, confiabilidade e a satisfacdo com as fontes de informacdo. A avaliacdo
indicou que o comportamento informacional dos docentes do curso de Engenharia Mecanica é
influenciado pelo tipo de informacgdo que ele necessita e que ha uma cultura digital de acesso a
informacéao.

Palavras-chave: 1. Fontes de informacéo. 2. Comportamento informacional. 3. Engenharia Mecanica.
4. Universidade Federal de Mato Grosso. 5. Campus Universitario de Rondonépolis. 6. Docentes.

Area Tematica 2: Transcompeténcias: diferenciais dos usuarios e do profissional da informag&o.

1 INTRODUCAO

Atualmente nos ambientes corporativos a informacdo e o conhecimento,
aliados as novas tecnologias de informacdo e comunicacdo, se tornaram
fundamentais para o aumento da produtividade e da qualidade organizacional, e
com isso passaram a serem utilizadas e inseridas em uma estratégia de gestéo
pelas empresas, uma vez que todas as atividades desenvolvidas dentro de uma
organizacdo, desde o planejamento até sua execugao, assim COMO O Processo
decisorio, utilizam a informacdo e o conhecimento como alicerce para estas acoes.

Valentim (2008, p. 2) explica que, “compreender as organizagcdes em sua
complexidade redimensiona o papel da informacdo e do conhecimento nesses
ambientes. Todas as atividades desenvolvidas em uma organizacdo sao
dependentes de informacdo e de conhecimento [...]", portanto, os fazeres
organizacionais séo alicercados por informacdo, conhecimento e tecnologias de
informacdo e comunicacdo, cuja imbricacdo tem transformado os ambientes
organizacionais significativamente. Diferentes areas do conhecimento se debrucam
em modelos, métodos, técnicas, instrumentos e ferramentas que melhorem esses
fazeres, com o objetivo de dinamizar as a¢des econ6micas, comerciais, politicas,
sociais etc., e propiciar a permanéncia e consolidacdo da organizacdo no mercado

em que atuam.
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O objetivo desta pesquisa foi avaliar o comportamento informacional dos
docentes do curso de Engenharia Mecanica do Instituto de Ciéncias Agrarias e
Tecnologicas do Campus Universitario de Rondondépolis da Universidade Federal de
Mato Grosso para melhor compreender a dinamica das fontes de informagéo no
ambiente profissional e os impactos quanto a frequéncia de uso, relevancia e
confiabilidade das fontes de informacéo, bem como a satisfacdo com as informacdes

obtidas no dia a dia de suas atividades.

2 REVISAO DE LITERATURA

A seguir sdo apresentados breves relatos de artigos que se detiveram em
estudar os impactos das fontes de informacéo no cotidiano de diversos setores da
sociedade e que nortearam os encaminhamentos desta pesquisa. Os relatos nao
sdo exaustivos, mas permitem compreender a dindamica informacional em multiplos
setores e perspectivas.

Para Araujo (2001) a humanidade passou a conviver com rapidas e profundas
novidades no que se refere a informatica. Atualmente a palavra que se tem dado
mais énfase tem sido informacéo, e com o avanc¢o da tecnologia da informagé&o, as
organizacdes passam a exigir mais de seus colaboradores, e quem nao correr no
mesmo sentido e forga ficara para tras. A tecnologia da informacdo € mais do que
computadores, sado aglomerados de hardware, sofware e peopleware, e o0s
contadores passam a ter funcédo principal como fonte, compilador e analista de
informacéo. No mercado de sistemas informacdes existem solucbes (programas)
bastantes simples, que retiram informacdes dos dados corporativos de cunho
estratégico/gerencial da organizagéo, proporcionando um melhor gerenciamento dos
fatores criticos de sucesso da organizacao.

Araujo e Marins (2004) argumentam que na busca do saber e utilizacdo das
fontes de informacao, percebe-se a importancia da biblioteca no trabalho junto com
a escola médica na funcdo da disseminacdo das fontes de informacdo médica e
buscas de informacéo, firmando-se como um espaco de praticas de aprendizagem.

Na sociedade da informacéo, as novas dimensdes das bibliotecas propiciam a troca
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de informacé&o, nos contextos educacionais, estimulando a educacgdo, possibilitando
e ampliando o acesso e disseminacao do conhecimento.

Para Bueno e Blattmann (2005) em artigo que trata das “Fontes de
informacdo on-line no contexto da area de ciéncias da saude” relatam que a
utilizacdo de um sistema de informacdo, manual, eletrdnico ou hidrico (manual
eletrénico) € imprescindivel dentro de um centro de informacéo, seja ele de carater
publico ou privado. Os desafios diante de sua utilizacdo, as oportunidades na area
da informacao de forma adequada, com base no planejamento estratégico reflete em
atividades que agregam valor a instituicdo, isto €, ndo basta organizar os dados e as
informacdes, necessita dinamizar e aplicar a inteligéncia, analise e interpretacao
para apresentar aos tomadores de decisdo (poupar o tempo do leitor). Aprender é o
diferencial na sociedade do conhecimento. Cabe a cada profissional ler e refletir,
analisar, interpretar contextos, para buscar solu¢cdes dindmicas aos problemas
existentes.

Furtado e Pereira (2006) em artigo que trata da dinamica das “Fontes de
informacédo e prescricdo meédica na regido de Lisboa” argumentam que existem
diferentes possibilidades de racionalizar a prescricdo de medicamentos através da
melhoria da qualidade da informac&o utilizada. Contudo, qualquer que seja a
estratégia inerente a um programa de melhoria da qualidade da prescricdo deve ter
em consideracdo as caracteristicas do grupo a que se destina para assegurar que 0
melhor conhecimento disponivel seja efetivamente implantado.

Bastos (2007) relata que quando se fala na mudanca do paradigma técnico-
econdbmico e no aumento da importancia da informacdo no mundo empresarial é
preciso lembrar que esses fendbmeno estéao relacionados ao rapido desenvolvimento
das tecnologias da informacdo como recurso organizacional, e que € natural que as
empresas utilizem uma diversidade de fontes para obtencdo de informacbes a
respeito do seu ambiente externo. Com sistemas e processos adequados e
confiaveis de inteligéncias, as empresas melhorariam a qualidade de monitoramento
e consequentemente a confiabilidade da informacao obtidas dessas fontes.

Pinheiro et al. (2008) em artigo que trata da “Utilizacdo das fontes
informacionais na rede particular de ensino médio de Rondonopolis” relatam que
entre professores de escolas que tém laboratorios de informatica com internet ha

bastante tempo, o nivel de conhecimento de como pesquisar € pequeno,
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principalmente por ndo ha nessas escolas uma metodologia de ensino em pesquisa
e explicam que diante das dificuldades que os estudantes encontram para recuperar
as informacdes desejadas utilizando as fontes e suportes tradicionais e eletrénicos,
tais como livros, perioddicos, enciclopédias, bases de dados etc, é necessario um
estudo das condi¢bes de acesso as fontes de informagao.

Brum e Barbos (2009) argumentam que a busca por determinada informacéao
€ dependente da qualidade da fonte de informacédo que ira determinar o padréo de
busca e a facilidade de acessa-la. Para poder conhecer e analisar o comportamento
informacional é fundamental conhecer a quem a informacéo é direcionada. Portanto,
a partir das necessidades de informacao, das buscas por fontes de informacéo, de
como os usuarios da informacdo as usam e com qual objetivo, € que se pode
conhecer o comportamento informacional.

Pereira e Barbosa (2009) em artigo sobre “A decisdo estratégica por
executivos de micro e pequenas empresas e a cadeia alimentar informacional como
modelo integrativo de fontes de informacéo” relatam que o estudo possibilitou uma
caracterizacdo do conceito “cadeia alimentar informacional” no contexto do processo
decisério em nivel estratégico em uma empresa de pequeno porte. A pesquisa
reforcou a possibilidade e importancia de se investigar de maneira mais sistematica
e aprofundada as fontes e fluxos de informacdo em contextos decisorios e que a
cadeia alimentar de informacao pode ser transmitida em diversos tipos de formatos,
ser transformada em termos de seu conteudo, perder ou ganhar relevancia,
significado e valor.

Pereira e Barbosa (2009) também argumentam que o0 processo decisorio
empresarial caracteriza-se como um conjunto de acdes e fatores que tém inicio a
partir da identificacdo de um estimulo para a acdo (um problema e/ou uma
oportunidade) e finaliza com um compromisso especifico para a acdo. Fontes
diversas de informacdo s&o utilizadas pelas empresas, abrangendo diferentes
aspectos do ambiente organizacional e se constituem em importantes recursos para
0S negocios, e a variedade de classificacdes dessas fontes atendem a segmentos
ou setores de negocios especificos.

Gusmao; Araujo; Pifiol; Santana (2013) no artigo sobre “Fontes de informacao
utilizadas nos escritorios de contabilidade do municipio de Rondonopolis” relata que

0 desenvolvimento e disseminagao das tecnologias de informagdes tornaram-se um
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fator vital nos processos empresariais por agregarem valor as estratégias de
negocios e propiciar competitividade as empresas. As empresas utilizam informacao
para inovar e ofertar produtos e servicos exclusivos, capazes de atender as
necessidades dos clientes e garantir a lucratividade dos negdcios.

De acordo com Gusmao; Araujo; Pifiol; Santana (2013) as fontes de
informacbes sao utilizadas de forma diferenciada por cada empresa devido a
existéncia de diferencas nos perfis organizacionais das empresas avaliadas.
Contudo, em todas as avaliagbes detectou-se a importancia da informacéo para a
criagdo e inovacgdes, crescimento profissional, desempenho estratégico, tomada de
decisbes e no comportamento profissional dos entrevistados. Também foi detectado
gue a organizacdo € uma fonte rica de informacao, dai a importancia de gerenciar a
informacé&o interna e torna-la peca-chave para prevenir situagdes inesperadas e criar
novas oportunidades capazes de enriquecer o processo de decisdo e conduzir a
empresa para a adocao das ferramentas da inteligéncia competitiva.

3 MATERIAL E METODOS

De acordo com a Coordenacdo do Curso de Engenharia Mecéanica do
ICAT/ROO/UFMT em outubro de 2012 estavam lotados na Coordenacdo 12
professores efetivos e 6 professores temporarios, sendo que a pesquisa foi realizada
apenas com o0s professores efetivos em virtude dos mesmos desenvolverem
atividades de ensino, pesquisa e extensao no ambito da UFMT, contudo a amostra
foi formada por 10 professores efetivos.

A coleta de dados foi realizada entre os dias 4 e 16 de outubro de 2012
mediante a entrega de 12 questionarios aos professores e analisados apenas 10
guestionarios os quais foram devolvidos respondidos. O questionario possuia 36
itens subdivididos em sete grupos (fontes pessoais externas; fontes pessoais
internas; fontes documentais; fontes bibliograficas; fontes referenciais; fontes
institucionais; servicos da biblioteca), e contemplava a avaliagdo das fontes de
informacdo quanto a forma de obtencdo das informacdes, preferéncia de leitura dos
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documentos, frequéncia de utilizacdo, relevancia das fontes de informacéo,
confiabilidade das fontes de informacéo e satisfacdo com as fontes de informacéo.

Foi estabelecido um prazo de uma semana para entrega dos questionarios e
explicado aos professores que as respostas deveriam ser definidas a partir das
instru¢des contidas no questionario.

A mensuracao das formas de obtencéo das informacdes foi obtida a partir das
respostas utilizando a seguinte escala unidimensional ascendente: (1)
Pessoalmente, (2) Por telefone, (3) Pela internet, (4) Na biblioteca ou (5) Outros,
Quais? Enquanto que a mensuracéo da preferéncia de leitura dos documentos foi
obtida a partir das respostas utilizando a seguinte escala unidimensional
ascendente: (1) Impresso ou imprimir e ler ou (2) Digital, ou seja, na tela do
computador.

A mensuracdo dos dados foi obtida a partir das seguintes escalas: Para
frequéncia de uso das fontes de informacao: (1) Menos de trés vezes por semestre,
(2) Pelo menos uma vez por més, (3) Pelo menos uma vez por semana ou (4)
Diariamente. Para relevancia de cada fonte de informacdo: (1) Totalmente
irrelevante, (2) Irrelevante, (3) De alguma relevancia, (4) Relevante ou (5)
Extremamente relevante. Para a indicacao da confiabilidade da fonte de informacéao:
(1) Nem um pouco confiavel, (2) Pouco confiavel, (3) medianamente confiavel, (4)
confiavel ou (5) Extremamente confiavel. Para a indicacdo da satisfacdo com as
fontes de informacdo: (1) Nem um pouco satisfeito, (2) Pouco satisfeito, (3)
Medianamente satisfeito, (4) satisfeito ou (5) Extremamente satisfeito.

4 RESULTADOS

A andlise dos dados geraram a Tabela 1 na qual esta expressa e

representada a avaliacdo das 8 fontes de informacéo avaliadas.
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Tabela 1 — Sintese dos resultados das avaliagbes com os professores.

Frequéncia Relevancia | Confiabilidade Satisfacéo
~ 18 18 I% 18
Fontes de Informacéo o % 8 o % g)_a & _g g)_a o % g)_a
21|22 ¢|2|2|g|2|2|2S|E¢
g e S| e T le a
Fontes Pessoais Externas
Empresérios 25| 25 40| 4 40| 4 40| 4
Politicos 5105 (19322 22 |337|22|22]| 33 (32| 32 |3,73
Representantes de 6rgdos governamentais 28| 2,8 39| 39 3737 40| 4
Fontes Pessoais Internas
Superiores hierarquicos 32| 3,2 40| 4 40| 4 401 4
Colegas do mesmo nivel hierarquico (professores) | 40 | 4 375 40| 4 398 41 14,1 403 40| 4 4
Servidores técnico-administrativos 39| 3,9 ' 40| 4 ' 40| 4 ' 40| 4
Estudantes 39|39 39| 39 40| 4 40| 4
Fontes Documentais
Teses e dissertacdes 28| 2,8 40| 4 41 141 40| 4
Memorandos, circulares, relatérios 28| 28 411 41 40| 4 40| 4
Documentos governamentais 28| 2,8 290 40| 4 403 40| 4 403 40| 4 4
Editais (CNPg, CAPES, FINEP, FAPEMAT) 3131 |7 40| 4 ’ 41141 | 7 40| 4
Legislacéo / normas técnicas / patentes 30| 3 41| 4,1 40| 4 40| 4
Material publicitario 291 29 40| 4 40| 4 40| 4
Fontes Bibliograficas
Livros 40| 4 40| 4 41 |41 40| 4
Revistas cientificas 32|32 411 41 41 |41 40| 4
Jornais e revistas comerciais 38|38 [35(41)41|408[40| 4 |406|40| 4 4
Enciclopédias, dicionarios, anuéarios, etc. 36| 3,6 41| 41 41|41 40| 4
Artigos publicados em eventos 29| 2,9 41| 4,1 40| 4 40| 4
Fontes Referenciais
Portal Periédicos CAPES 30| 3 411 41 40| 4 40| 4
Portal SEER 30| 3 3 [41] 41 (41040 4 4 40| 4 4
Portal SciElo 30| 3 411 41 40| 4 40
Fontes Comunicacionais e de Pesquisa
Ferramentas de busca na internet
(Google, Altavista etc.) 36|36 4l 41 40| 4 0] 4
Bases de dados 30| 3 |3,15(40| 4 |4,07|40]| 4 4 (40| 4 4
Listas de discusséo 30| 3 411 41 40| 4 40| 4
Blogs 30| 3 411 41 40| 4 40| 4
Fontes Institucionais
Associagdes profissionais e entidades de classe 29| 29 40| 4 40| 4 40| 4
Congressos e eventos da area 30| 3 40] 4 40] 4 40| 4
Empresas ou Sites de empresas 31| 31 41| 4,1 40| 4 40| 4
Radio e Televisdo 37| 3,7 323 40| 4 4,03 40| 4 4 40| 4 4
Orgéos governamentais 37| 37 40| 4 40| 4 40| 4
Universidades 30| 3 411 41 40| 4 40| 4
Servigos da Biblioteca
Exibicdo de novas aquisicbes 29| 2,9 41| 4,1 40| 4
Acessibilidade a artigos em revistas eletrbnicas 38| 3,8 411 4,1 40| 4
Exposicao de livros 23123 (31414141 | 41 401 4 4
Catalogo digital 35| 3,5 41 | 4,1 40| 4
Servigo de alerta bibliografica 32| 3,2 411 41 40| 4

Fonte: Pesquisa direta.

4.1 Canais de Comunicacao para Obter Informacdes

Em geral, o canal preferido dos professores obterem informacdo € pela

Internet, o qual obteve a preferéncia de 72,58% dos entrevistados, 19,4% preferem o



. XXV7CBBD - BIBLIOTEC_A__ , INFOrRMmACAO, UsUARIOS

AEORCAGE-S DE TRAMSFORMACAD P A BIBLIOTECONOMIA E CIEMNCIA DA INFORMACAD
A0 DE JULHG DE 2012 «TLORIANDPOLIS - SC

contato pessoal, 6,1% dos entrevistados indicaram preferir o contato por telefone,
enquanto que 1,9% dos professores indicaram preferir outros canais de
comunicacao para obter informacao.

A dindmica de escolha do canal de comunicacdo mais adequado é
dependente da fonte de informacdo consultada. Nesta perspectiva, para as fontes
pessoais externas o canal preferido é o contado por telefone e pela internet, para as
fontes pessoais internas o canal preferencial € o contato pessoal, enquanto que para

as demais fontes avaliadas destaca-se a internet como canal favorito.

4.2 Preferéncia de Leitura

Quanto a forma de leitura dos documentos obtidos das fontes de informagéo
avaliadas detecta-se que 26% dos entrevistados preferem a leitura impressa
enquanto que 74% dos professores preferem a leitura digital. Contudo, a dinamica
de escolha do formato de leitura mais adequado € dependente da fonte de
informacédo consultada. Nesta perspectiva, quando da leitura de documentos
provenientes de fontes documentais detecta-se que 90% dos professores preferem a
leitura digital, enquanto que 58% dos professores preferem a leitura digital dos
documentos das fontes bibliograficas, resultados que indicam uma expressiva
diferenca de 55% entre os formatos de leitura dependente da fonte de informacéo

escolhida.

4.3 Fontes Pessoais Externas

Para o desenvolvimento de suas atividades, os docentes do curso de
Engenharia Mecanica consultam em média as fontes pessoais externas uma vez por
més, as consideram relevantes e confiaveis, bem como estdo satisfeitos com as
informacdes fornecidas por elas (Grafico 1).

Para os docentes entrevistados, 0s representantes de 6rgdos governamentais
sdo as fontes de informagdo externas mais consultadas. Por sua vez, 0s
empresarios sao as fontes mais relevantes e confiaveis, enquanto que, tanto os
empresarios e 0s representantes de 6rgdos governamentais sdo as fontes de

informacao mais satisfatorias.
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Grafico 1 — Fontes Pessoais externas

Satisfatéria

De alguma relevancia  Medianamente confidvel
Pelo menos uma vez por

més

Fonte: Pesquisa direta.

4.4 Fontes Pessoais Internas

Para o desenvolvimento de suas atividades os docentes da Engenharia
Mecanica consultam em média as fontes pessoais internas uma vez por semana, as
consideram relevantes e confiaveis e estdo satisfeitos com as informacdes

fornecidas por elas (Grafico 2).

Grafico 2 — Fontes Pessoais Internas

5 1 Frequéncia
Diariamente Relevante Confiavel Satisfatéria

Fonte: Pesquisa direta.

Os docentes entrevistados tém os colegas do mesmo nivel hierarquico
(professores) como fontes de informacdes internas mais consultadas, por sua vez 0s
superiores hierarquicos, os colegas do mesmo nivel hierarquico (professores) e os
servidores técnico-administrativos sdo as fontes mais relevantes e satisfatorias,
enquanto que os colegas do mesmo nivel hierarquico (professores) sdo as fontes

mais confiaveis.

4.5 Fontes Documentais

As fontes documentais sdo consultadas pelos docentes do curso de

Engenharia Mecanica pelo menos uma vez por semana, 0s entrevistados afirmaram
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estarem satisfeitos com as informacgbes fornecidas por elas, e que as fontes
documentais séo consideradas relevantes e confiaveis (Grafico 3).

Segundo a entrevista com os docentes, detectou-se que os editais (CNPq.
CAPES, FINEP, FAPEMAT) sao as fontes de informacdo documentais mais
consultadas, os memorandos, circulares, relatérios, leis, normas técnicas e patentes
sao fontes de informacdes relevantes; as teses, dissertacbes e os editais sdo as
fontes mais confiaveis; enquanto que estdo mais satisfeitos com as teses e
dissertacbes, os memorandos, as circulares, os relatorios, os documentos
governamentais, os editais, as leis/normas técnicas, as patentes e matérias

publicitarios, para o desenvolvimento de suas atividades.

Gréfico 3 — Fontes Documentais

Pelo menos uma vez por Relevante Confidvel Satisfatéria
semana

Fonte: Pesquisa direta.

4.6 Fontes Bibliograficas

Para o desenvolvimento de suas atividades os docentes de Engenharia
Mecéanica consultam as fontes de informacao bibliograficas, em média, diariamente e
as consideram tanto relevantes quanto confiaveis e estdo satisfeitos com as

informacdes fornecidas por elas (Grafico 4).

Grafico 4 — Fontes Bibliograficas

51 Frequéncia
Diariamente Relevante Confiavel Satisfatoria

Fonte: Pesquisa direta em outubro de 2012.
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De acordo com a pesquisa realizada as fontes de informacao bibliogréafica que
sdo mais consultadas sdo os livros, enquanto que as revistas cientificas, jornais,
revistas comercias, enciclopédias, dicionarios, anuarios, livros e artigos publicados
em eventos sdo avaliados como fontes relevantes e confidveis e que apresentam

maiores niveis de satisfacdo decorrentes de sua consulta.

4.7 Fontes Referenciais

As fontes referenciais sdo consultadas em média uma vez por semana pelos
docentes de Engenharia Mecanica, 0os quais as avaliam como relevantes e

confiaveis e estdo satisfeitos com as informacdes fornecidas por elas (Gréfico 5).

Grafico 5 — Fontes Referenciais

Pelo menos uma vez por Relevante Confidvel Satisfatoria

semana

Fonte: Pesquisa direta em outubro de 2012.

Com a pesquisa foi possivel identificar que o Portal de Periédicos CAPES, o
Portal de Periddicos do SEER e o Portal Scielo sdo consultados em média uma vez
por semana, sao avaliados como relevantes e confidveis e as informacgdes
disponiveis nestas fontes sdo consideradas satisfatorias e satisfazem as

necessidades de informacéo dos entrevistados.
4.8 Fontes Comunicacionais e de Pesquisa

As fontes comunicacionais e de pesquisa sao consultadas em média uma vez
por semana pelos docentes do curso de Engenharia Mecanica e sao avaliadas como

fontes relevantes e confiaveis e os professores estao satisfeitos com as informacdes

fornecidas por elas (Gréfico 6).
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Com a pesquisa foi possivel identificar que as ferramentas de busca na
internet (Google, Altavista) sdo as fontes comunicacionais e de pesquisa mais
consultadas. As ferramentas de busca na internet, as listas de discussao e os blogs
sao as fontes de informagcao mais relevantes. Quanto a avaliacdo da confiabilidade
e satisfacdo das necessidades de informacgéo dos professores foi possivel identificar
que todas as fontes comunicacionais e de pesquisa estdo no mesmo nivel e foram

avaliadas como confiaveis e satisfatorias.

Grafico 6 — Fontes Comunicacionais e de Pesquisa
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Fonte: Pesquisa direta em outubro de 2012.

4.9 Fontes Institucionais

No decorrer das suas atividades académicas as fontes de informacgao
institucionais sdo consultadas, em média, diariamente pelos docentes, 0s quais as
consideram fontes de informacdes relevantes, confiavel e satisfatorias para

satisfazerem suas necessidades de informacao (Grafico 7).

Grafico 7 — Fontes Institucionais
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Fonte: Pesquisa direta em outubro de 2012.

Com a pesquisa foi possivel identificar também que o0s 0rgaos
governamentais e outras universidades sdo as fontes de informacdo mais
consultada; as empresas, o0s sites de empresas e outras universidades sao fontes de
informacdes relevantes e confiaveis; enquanto que as associa¢fes profissionais e
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entidades de classe, 0s congresso e eventos da area, as empresas ou sites de
empresas, as radios e televisdo, 0s 0rgaos governamentais e outras universidades

fornecem informacdes satisfatorias.

4.10 Servigos da Biblioteca

Os docentes do curso de Engenharia Mecanica consultam os servicos da
Biblioteca do Campus Universitario de Rondonépolis pelo menos uma vez por
semana, consideram 0S servicos relevantes e estdo satisfeitos com 0s servigos
prestados por ela (Grafico 8). O servico utilizado com maior frequéncia para o
desenvolvimento de suas atividades € 0 acesso a artigos em revistas eletronicas
(Portal de Periédicos CAPES); os servicos de exibicdo de novas aquisicbes, 0
acesso a artigos em revistas eletrénicas, a exposicdo de livros, o catélogo digital, o
servico de alerta bibliografico, sdo avaliados como relevantes e satisfatorios.

Gréfico 8 — Servicos da Biblioteca

Pelo menos uma vez por Relevante Satisfatoria

semana

Fonte: Pesquisa direta em outubro de 2012.

5 DISCUSSOES

As fontes pessoais internas, principalmente os profissionais do mesmo nivel
hierdrquico, seguidas das fontes bibliograficas e mais especificamente os livros, 0s
jornais e as revistas comerciais, sdo as fontes mais consultadas. Colaboram para
este resultado a expressiva similaridade de atividades entre os professores, a qual
impulsiona a consolidacdo de uma rede de troca de informacdo para reduzir o
esforgo de recuperacao e selecdo de conteudos informacionais de interesse mutuo e

a exposicdo ao mesmo meio ambiente profissional e fluxos dele decorrentes.
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As fontes referenciais e as bibliograficas foram avaliadas como as mais
relevantes, enquanto que as fontes pessoais externas obtiveram o menor indice de
relevancia e mesmos assim foram consideradas como de alguma relevancia. Neste
aspecto deve ser salientado que os empresarios foram considerados como uma
fonte de informacgéo pessoal externa relevante. Quanto a isto ha de se dizer que os
empresarios em particular e a sociedade em geral sdo propulsores de inovacdes e
de patentes a partir do momento em que expdem seus anseios e demandas aos
professores e a universidade, a estes cabe a misséo de interpretar e canalizar esta
prospeccao como indutora de novas tecnologias.

As fontes bibliograficas, as fontes documentais e as fontes pessoais internas,
respectivamente, foram avaliadas como as fontes mais confiaveis. A fim de evitar
riscos, os professores elegem fontes de informacgOes avaliadas previamente e esta
decisdo é baseada no reconhecimento das credenciais profissionais e académicas
do autor do conteddo e no processo de avaliagdo por pares aos quais Sdo
submetidas as fontes bibliogréaficas.

As exigéncias imposta as fontes de informacéo e as respostas providenciadas
por elas permitram que todas fossem avaliadas pelos professores como
fornecedoras de informacdes satisfatérias. Contudo hé espaco para que as fontes

avaliadas fornecam melhores respostas aos docentes.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O comportamento informacional dos docentes do curso de Engenharia
Mecéanica do ICAT/CUR/UFMT é influenciado pelo tipo de informacdo que ele
necessita e ha uma cultura digital de acesso a informacéo, com excecdo apenas
quando se faz necesséario a consulta as fontes pessoais internas para a qual &
preferido o contato pessoal.

Ha vérias situacdes em que a fonte de informacao mais relevante ou confiavel
nao é a mais satisfatoria ou a mais frequentemente consultada e vice versa. Varios
aspectos influenciam estas situagdes, entre eles destacam-se a necessidade de
informacdes detalhadas e especificas, a expectativa quanto ao contetdo
informacional desejado e efetivamente recebido, a exposicdo ao meio ambiente

organizacional e a determinados regimes de informac&o.
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