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Resumo:

Este trabalho apresenta estratégias e politicas para a gestdo da andlise documental a fim de
contribuir para o desenvolvimento de categoria de competéncias gerenciais. Aborda elementos
sobre a andlise documental utilizando alguns aportes tedricos da Administracdo para esses
procedimentos no dmbito da Biblioteca enquanto organizacdo. Enfatiza o planejamento
estratégico como um instrumento que auxilia o estabelecimento de objetivos alinhados as
politicas, as metas e aos principios em ambientes informacionais. Sugere a formalizagdo como
um dos elementos bdsicos que se refere as atividades padronizadas intrinsecas a andlise
documental. Destaca os tipos e politicas e as indica como uma diretriz geral para tomada de
decisdo. Conclui que a andlise documental busca estabelecer uma representa¢do constituida
do documento realizada a partir de procedimentos metodoldgicos da alta formalizagado.
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Estratégias e politicas para gestédo da analise documental

Resumo: Este trabalho apresenta estratégias e politicas para a gestdo da analise
documental a fim de contribuir para o desenvolvimento de categoria de
competéncias gerenciais. Aborda elementos sobre a analise documental utilizando
alguns aportes tedricos da Administracao para esses procedimentos no ambito da
Biblioteca enquanto organizagcdo. Enfatiza o planejamento estratégico como um
instrumento que auxilia o estabelecimento de objetivos alinhados as politicas, as
metas e aos principios em ambientes informacionais. Sugere a formalizacdo como
um dos elementos basicos que se refere as atividades padronizadas intrinsecas a
analise documental. Destaca os tipos e politicas e as indica como uma diretriz geral
para tomada de decisdo. Conclui que a analise documental busca estabelecer uma
representacdo constituida do documento realizada a partir de procedimentos
metodoldgicos da alta formalizacéo.

Palavras-chave: Analise Documental. Planejamento Estratégico. Politicas.

Area Tematica: Tematica Il: Transcompeténcias: diferencias dos usuéarios e do
profissional da informacao

1 INTRODUCAO

Para que se possa abordar a questdo das estratégias e politicas para a
gestdo da analise documental é necessario referenciar o processo continuo de
mudancas que vém ocorrendo na sociedade contemporanea que afetam
profundamente a atuacao do profissional da informacéo.

Alguns fenbmenos que caracterizam essa realidade sdo a globalizacdo (que
afetou as relagdes sociais e de trabalho), a telecomunicacgéo (principalmente ao final
década de 1980 com a expanséo da telefonia mével), a internet e o crescimento das
novas tecnologias.

De acordo com McGuire (1993) citado por Cunha (2006) as transformacdes
que afetam as profissdes seriam consequéncias de alguns fatores. Esses fatores
podem ser caracterizados como: mudancas das caracteristicas que ocorrem em
cada profissao; a influéncia da tecnologia; aspectos socioeconémicos e da cultura da
pratica profissional; a comunicacéo; transformacgdes das técnicas de manipulacéo de

dados.
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Esses fatores atuam como geradores de mudangas que solicitam uma
reorganizacdo na forma de gestdo do trabalho, ou seja, novos métodos e praticas
Sao necessarios para a atuacao do profissional da informacéo.

Cunha (2006) destaca que

E possivel perceber, por meio dessas transformacfes, a
emergéncia de novos métodos e relagbes de trabalho, de
novas praticas educacionais, de novas formas de organizacao
empresarial, de novas formas de comunicagdo. Somam-se a
isso, estratégias diferenciadas de cooperacdo e uma nova
arquitetura organizacional, que demandam competéncias
distintas nos ambientes de trabalho (CUNHA, 2006 p. 141).

Corroborando a este cenario, o documento final da Reunido de Diretores do
IV Encuentro de Directores de Escuelas de Bibliotecologia y Ciencia de la
Informacién del Mercosur, que ocorreu em Montevideo, 2000, quatro categorias de
competéncias foram definidas para o profissional da informacdo: competéncias de
comunicacdo e expressdo; competéncias técnico-cientificas; competéncias
gerenciais e competéncias sociais e politicas (VALENTIM, 2002).

Neste sentido, este trabalho busca contribuir para o desenvolvimento da
categoria de competéncias gerenciais tendo foco no desenvolvimento de politicas
para o tratamento da informacao.

O objetivo deste artigo € refletir sobre um plano que contemple questdes
estratégicas e politicas para as atividades da analise documental (tratamento da

informacéo).

2 ANALISE DOCUMENTAL

A andlise documental na perspectiva deste trabalho é entendida como uma
area que comporta os processos de representacdo documental. Esses processos
estéo ligados ao tratamento ou organizacao da informacéo, a operagéo presente no
ciclo informacional (producédo, tratamento ou organizacdo, recuperacao,
disseminagédo e o uso da informacgé&o, nova produgéao).

O termo analise documental se relaciona com a questao do documento, o que

de acordo com Guimaraes e Sales (2010) encontra base na tradicéo francofona
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seja no que tange aos estudos da Diplomatica, a partir da
experiéncia da Ecole des Chartes no século XIX, seja no tocante a
construcao do conceito de Documentacao, notadamente a partir das
ideias de Paul Otlet (1934) que foram significativamente
desenvolvidas por Suzanne Briet (1951). Nesse Ultimo contexto, ha
de se destacar o papel de autores como José Lopez Yepes, José
Maria lzquierdo Arroyo e Felix Sagredo, que introduziram as
concepcbes  francesas de  documentagdo no  universo
bibliotecondmico espanhol (GUIMARAES; SALES, 2010, sem

pagina).

A analise documental pode ser entendida compreendendo o conceito de
andlise e o conceito de documento. O conceito de andlise pressupde a separacao de
um todo em suas partes, ou seja, um processo de composicdo. O conceito de
documento que pode ser abordado em quatro concepcdes: meio de prova;
materializacdo de um fato; recurso de informacional ou registro e base para geracao
de novos conhecimentos (GUIMARAES, 2003, p. 101).

Em sentido semelhante, Gardin (1981), Pinto Molina (1992), Ruiz Perez
(1992), Guimardes (2003) entendem a analise documental como uma area
abrangente que comportam dois niveis de analise: andalise formal e analise de
conteudo.

A andlise formal e a andlise conteldo possibilitam a representacéo
documental. O conceito de representacédo esta associado a “nogao de descricao de
aspectos que identifiquem materialmente os documentos (catalogacao) e, de outro,
ao processo e ao produto da condensacdo de conteldos de textos, ou seja, a
indexacdo e a elaboracédo de resumos (processo) e aos proprios indices e resumos
(produtos)” (KOBASHI, 1994, p. 49).

A forma contempla os aspectos de representacdo material do documento, ou
seja, o registro bibliografico. Um marco para esse aspecto da representacdo foi a
criacdo do modelo FRBR (Functional Requirements for Bibliographic Records) que
apresenta as 10 (dez) entidades compondo trés grupos:

a) Grupo 1: obra, expressao, manifestacao e item;
b) Grupo 2: pessoa e entidade coletiva;
c) Grupo 3: conceito, objeto, evento e lugar.

Moreno (2011) destaca que

O interesse crescente em examinar o universo bibliogréafico
através do olhar do usuério, que ja despontava desde o
Seminario do Estocolmo, traduziu-se em um modelo centrado
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na percepcao de que o registro bibliografico deve ser util a uma
extensa gama de usuarios, provendo funcionalidade para
estes. Sendo assim, 0os Requisitos Funcionais para Registros
Bibliograficos foram definidos em relacéo as tarefas genéricas
realizadas pelos wusuéarios, quando fazem buscas em
bibliografias nacionais e catadlogos de bibliotecas, ou os
utiizam. As tarefas sdo: encontrar, identificar, selecionar e
obter (MORENO, 2011 p. 5).

O contetido contempla os aspectos de representacdo temética do documento
relacionando-se aos processos de condensacdo e de representacdo utilizando
linguagens documentarias. E realizada a andlise e a descricdo dos aspectos
intrinsecos do documento (conteudo tematico) denominado também tratamento
tematico da informacg&o (GUIMARAES, 2003).

Na analise de contetdo a representacdo documental é realizada por meio de
processos que analisam e interpretam os textos. Sendo descrito por Gardin (1974)
como uma operacdo semantica que, de acordo com Kobashi (1994), permite a
representacdo simbolica.

Esse tratamento tematico da informacdo possui um conjunto de
procedimentos de natureza analitico-sintética, “envolvendo os processos de analise
do conteludo tematico dos documentos e sua sintese, por meio da condensacéo ou
da representagdo em linguagens documentarias” (GUIMARAES, 2003, p. 103).

Guimaréaes (2003) destaca que alguns elementos nessa concepgao merecem
atencdo. Sao eles:

a) Processos: 0 conteudo da area se da por meio de uma sequéncia logica de
procedimentos;

b) Analise: a decomposicdo de um todo em seus elementos constitutivos,
buscando um sentido informativo;

c) Conteudo Tematico: o conjunto de elementos documentais que refletem a
dimenséo informativa;

d) Documentos: suportes informacionais de qualquer ordem;

e) Condensacgdao: reconstru¢ao do documento;

f) Representacdo: o conteldo teméatico é expresso de maneira padronizada
conforme parametros previamente estabelecidos;

g) Linguagens Documentarias (também denominadas de linguagens de

indexacgédo): conjunto de instrumentos e ferramentas para a representacao
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padronizada do conteddo tematico dos documentos (sistemas de

classificagao, listas de cabecalhos de assuntos, tesauros);

h) Recuperacao da Informacéo: objetivo basico de toda atividade de tratamento
documental;

i) Rapidez;

j) Preciséo.

Neste contexto, a analise documental tem por objetivo (tanto na dimenséao
descritiva quanto tematica) estabelecer uma representacao construida do
documento que serd diferente da original, mas que propiciara com o texto original
uma semelhanca. Essa representacdo documental é realizada a partir de
procedimentos metddicos de alta formalizacéo.

Neste artigo, queremos refletir acerca da importancia de alguns aportes
tedricos da Administracdo para esses procedimentos (descritivos e tematicos) no
ambito da Biblioteca enquanto organizacdo. Assim, a necessidade de pensarmos a
analise documental como parte do contexto organizacional de forma que sejam

criadas estratégias e politicas para sua gestao.

3 ESTRATEGIAS

O conceito de estratégia € antigo. A palavra tem origem do grego (strategeia),
qgue significa a arte de um general coordenar a acdo das forcas militares de um
exeército para manter territorios, proteger uma cidade contra invasfes ou destruir 0s
inimigos (STONER; FREEMAN, p.143, 1992).

Na literatura, temos varias definicbes a cerca do termo estratégia.

A seguir, apresentamos um pequeno quadro-sintese com algumas dessas

definicdes expressas por Oliveira (2011).

Quadro 1 — Quadro-sintese definicBes estratégia

Movimento ou uma série especifica de | Von Neumann e Morgenstern,

movimentos feitos por uma empresa. 1947, p. 79.

Determinacdo de metas basicas a longo prazo e | Chandler Jr, 1962, p. 13.
de objetivos de uma empresa, bem como a
adocdo das linhas de agédo e da aplicacdo dos

recursos necessarios para alcangar essas metas.
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Conjunto de objetivos e de politicas importantes. | Tilles, 1963, p. 113.

Maneira de se conduzir as agdes estabelecidas | Wrapp, 1967, p. 13.
pela empresa tal como um maestro rege uma

orquestra.

Conjunto de decisbes que determinam o | Simon, 1971, p. 79.
comportamento a ser exigido em determinado

periodo de tempo.

Plano uniforme, compreendido e integrado, que é | Glueck, Kaufman e Walleck,
estabelecido para assegurar que o0s objetivos | 1980, p.9.

basicos da empresa sejam alcancados.

Processo de selecionar oportunidades definidas | Pascale e Athos, 1982, p.8.
em termos de pedidos a serem atendidos e
produtor a serem oferecidos.

Plano ou curso de acéo vital, de intensa e Sharplin, 1985, p.6.
continuada importancia para empresa em sua

totalidade.

Regras e diretrizes para decisdo que orientem o | Asonff, 1990, p.93.

processo de desenvolvimento de uma empresa.

Padrao ou plano que integra os objetivos maiores | Quinn, 1992, p.5.
de uma empresa, suas politicas e sequéncias de

agdes em todo coeso.

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Oliveira (2011, p.187) afirma que, além de ser um instrumento administrativo
facilitador e otimizador das interacbes da empresa com os fatores externos a ela, as
estratégias também tém forte influéncia sobre os fatores internos da empresa.

As estratégias empresariais determinam as necessidades da estrutura
organizacional em termos de qualificagbes, as quais, por sua vez, estabelecem a
estrutura de pessoas, sistemas, estilo administrativo e valores comuns (MILLS, 1993
apud OLIVEIRA, 2011, p.187).

De acordo com Barbalho (1997, p. 29), alguns estudos relacionados a
abordagem estratégica ja foram realizados na area de informacéo. Estes estudos
foram apresentados no “Journal of Library Administration” em 1991. Eles

apresentam em comum a necessidade da Unidade de Informagédo coletar dados
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quantitativos com seriedade e utiliza-los com eficiéncia quando da elaboracdo do
plano estratégico.

O plano estratégico é construido por meio do planejamento que segundo
Baptista (1991 apud ALMEIDA, 2005, p.2) é um processo metodico de abordagem
racional e cientifica, pois pressupfe uma sequéncia de atos decisorios, ordenados
em fases definidas com base em conhecimentos cientificos e técnicos. Por ser um
processo ciclico supde acao continuada sobre um conjunto dindmico de variaveis
em determinado momento histérico e requer investigacdes constantes sobre o
problema estudado. Comeca pela analise das condi¢cbes presentes para determinar
formas de atingir um futuro desejado. Isso implica escolher metas, prever, influenciar
e controlar a natureza e a direcdo de mudancas, finalmente, rever criticamente os
resultados obtidos, avaliando a eficiéncia e eficacia dos programas e atividades em
relacdo aos objetivos e metas fixados.

Morais (1992) apud Barbalho (1997, p.30) afirma que o planejamento
estratégico € um processo continuo de tomada de decisdo, que leva em conta seus
efeitos futuros em termos de objetivos desejados, e meios para alcanca-los, e a
gestao estratégica ndo se restringe as decisfes e ao desenvolvimento de planos,
mas envolve compromissos. Ele compensa incertezas e mudancas (ALMEIDA,
2005, p.3).

De acordo com Maximiano (1995 apud ALMEIDA, 2005, p.3), o planejamento
ndo deixa o futuro ao acaso, e, com isso, traz trés beneficios relevantes: a
permanéncia das decisdes, o equilibrio e o melhor desempenho. Ao definirem
determinados cursos de acao, os profissionais da informacgéao terdo previsto solugcbes
para os problemas a serem enfrentados e definidos os padrdes a serem adotados
para avaliacdo de desempenho. Ndo sO as etapas para o cumprimento de
determinados objetivos sdo estudadas minuciosamente, como também s&o previstos
possiveis fracassos e, caso ocorram, as alternativas para supera-los.

Barbalho e Beraquet (1995, p. 24) afimam que planejamento estratégico é o
processo utilizado para o estabelecimento de objetivos alinhados com as politicas,
metas e principios, bem como os fatores de relevancia ao meio-ambiente
organizacional levando-se em conta o meio externo. E que podemos considerar o
plano estratégico como a utilizacdo eficaz dos meios disponiveis na organizagédo
para exploracdo de condi¢cdes favoraveis existentes no meio-ambiente externo e

interno.
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Trewatha e Newort (1982) apud Barbalho e Beraquet (1995, p.26) resumem
as vantagens do planejamento estratégico em dois pontos:

a) a eficacia dos planos em funcdo do envolvimento dos dirigentes;

b) a motivacdo causada por este envolvimento;

Diante do exposto percebemos que as estratégias sdo importantes para os
ambientes informacionais, pois levam ao estabelecimento de politicas. As politicas
por sua vez contribuirdo, efetivamente, para a padronizacdo das tomadas de decisao
na biblioteca, atribuindo eficiéncia e eficacia ao trabalho do bibliotecario nas

atividades inerentes a analise documental.

4 POLITICAS

No ambito das bibliotecas a politica € um elemento de gestao indispensavel,
pois & um instrumento de planejamento.

As politicas de tratamento da informacgédo sdo fundamentais nas bibliotecas e
integram os elementos necessarios para a projecao da estrutura das organizacoes.

Mudancas no estabelecimento das politicas podem influenciar atitudes e
comportamentos dos bibliotecérios atuantes nas bibliotecas.

Assim como nas esferas empresariais, 0 contexto administrativo das
bibliotecas deve levar em consideracdo seis elementos basicos para sua estrutura
organizacional:

a) a especializacao do trabalho,

b) a departamentalizacéo,

c) a cadeia de comando,

d) a amplitude de controle,

e) a centralizacao e descentralizacao e

f) aformalizacao.

Trataremos neste trabalho do elemento formalizacdo, pois se refere
diretamente as atividades padronizadas intrinsecas a analise documental.

De acordo com Robbins (2010) quando uma tarefa € altamente padronizada,
Seus executores possuem baixa autonomia no seu processo decisorio, ndo decidem
sobre o que, quando e como deve ser realizado, isso em determinadas situagdes
pode ser desejavel para que os profissionais trabalhem o mesmo insumo sempre da

mesma forma, produzindo os mesmos resultados de forma consistente e uniforme.
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Desse modo, como ressalta Robbins (2010, p. 355).

Em organizacdes altamente formalizadas existem descricbes
explicitas de tarefas, muitas regras organizacionais e procedimentos
claramente definidos sobre os processos de trabalho. Quando a
formalizagdo € baixa, os comportamentos sdo relativamente n&o-
programados e os funcionérios tém uma boa dose de liberdade para
decidir sobre o trabalho. Como a autonomia individual é
inversamente proporcional a programacgdo do comportamento pela
organizacao, quanto maior a padroniza¢ao, menor a interferéncia do
funcionério sobre o modo como seu trabalho deve ser realizado.

Evidentemente, o grau de formalizac&o pode variar de acordo com funcéo do
bibliotecario e a sua amplitude de controle dentro da biblioteca.

As atividades dentro da biblioteca podem ser classificadas como: atividades
de baixa formalizacao e alta formalizacéo.

De acordo com Robbins (2010, p. 475), quando uma atividade possui
formalizacdo baixa existe mais liberdade sobre as decisdes do trabalho, ja que os
comportamentos nao necessitam de serem programados.

Quando uma atividade é altamente formalizada a descricdo da realizacdo da
tarefa € composta com elementos bem explicitos, por regras organizacionais e
procedimentos acerca do processo do trabalho.

Dentre as atividades que necessitam alta formalizacdo encontram-se as
relacionadas ao tratamento da informac¢do documentaria.

A formalizacdo contribui para gerar previsibilidade, ordem e consisténcia.
Dentro dos elementos constituintes da formalizacdo temos as politicas, definidas
como “parametros ou orientacdes que facilitam a tomada de decisido pelo executivo”
dentro das bibliotecas (OLIVEIRA, 2006).

A politica reflete e interpreta os objetivos e desafios da gestdo buscando
reduzir incertezas e minimizando os erros. Ela ndo é apenas uma formalidade para
os profissionais, mas um guia Gtil que demonstra a direcao.

A politica € um plano continuo de diretrizes gerais para a tomada de deciséo.
Diretrizes, ou politicas, “sdo orientagcdes para a tomada de decisao, [...] reflete um
objetivo e orienta os gerentes e funcionarios em direcdo a esses objetivos em
situagdes que requeiram critérios e julgamento” (HAMPTON, 1992, p. 204).

Para Maximiano (2000, p. 191)
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as politicas ou diretrizes tém por finalidade orientar o
comportamento dos individuos e grupos a longo prazo,
especialmente em situacBes repetitivas ou permanentes. As
politicas sdo decisbes prévias e padronizadas, que delimitam a faixa
de acdo para o comportamento, dizendo o que se deve fazer em
casos particulares.

Transferindo isso para a realidade das bibliotecas e da pratica profissional,
“encontramos politicas gerais e politicas especificas, relativas as diversas areas de
atuacdo: politicas de formacdo e desenvolvimento de colecdes, politicas de
conservagao de acervo [...]" (ALMEIDA, 2005, p. 6).

No ambito da analise documental devem ser criadas estratégias que
contemplem politicas para a representacao tematica e representacao descritiva.

Essas politicas podem ser estabelecidas pela administracédo geral, diretoria da
Biblioteca, ou nascer de outros niveis, dos préprios bibliotecérios que realizam as
atividades de representacao.

Importante ressaltar que dentro da biblioteca as politicas ndo sdo criadas
como um instrumento que visa burocratizar ou limitar as agées, mas sim como
ferramenta para implementar estratégias.

De acordo com Reboucas (2011, p. 232) as politicas podem ser classificadas
de acordo com suas fontes de conceituacdo, quanto a forma de divulgacao e quanto
a sua abrangéncia.

Quanto a forma de conceituacdo podem ser classificadas em:

a) politicas estabelecidas;
b) politicas solicitadas; e
c) politicas impostas.

As politicas estabelecidas séo as oriundas dos objetivos da biblioteca e sédo
estabelecidas pela alta administracdo. Elas podem estar estabelecidas pelo Projeto
de Desenvolvimento Institucional (PDI), vinculadas aos projetos politicos
Pedagogicos (PPP) de cursos dentro de Universidades, e, sempre alinhadas com o

Plano Anual da Biblioteca.

As politicas solicitadas sao provenientes dos proprios funcionarios que
solicitam a administracdo elementos para obter orientacdo quanto aos
procedimentos. Por exemplo, quando os funcionarios encontram questbes que

precisam ser resolvidas.
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E, por fim, politicas impostas s@o provenientes dos fatores que estdo no
ambiente interno (questdes financeiras, como o orcamento destinado a biblioteca
naquele ano) e externo (questdes politicas, geograficas, governamentais ou

econdmicas) da biblioteca.
Quanto a divulgacao podem ser:

a) explicitas: escritas ou orais constituindo informacfes para o tomador de
decisao;
b) implicitas: situacdo em que a politica ndo apresenta formalizag&o, relaciona-

se, por exemplo, com a cultura organizacional.

Quanto a sua abrangéncia podem ser politicas gerais e politicas especificas.
As politicas gerais se subdividem em: politicas gerais de negdcios, politicas gerais
de direcdo e politicas gerais de gestdo. As politicas especificas representam uma
area especifica dentro da empresa.

Um fator importante a ser destacado é que as politicas fazem parte do plano
operacional do sistema que “dao os detalhes necessarios a incorporagao dos planos
estratégicos nas operacfes do dia-a-dia da organizacdo” (STONER; FREEMAN,
1999, p. 166). Ou seja, elas devem fazer parte do Plano Operacional Biblioteca.

Os planos operacionais pertencem a duas classes gerais: 0s planos que sao
programados para serem dissolvidos apés terem alcancado os objetivos especificos
e nao recorrentes; e 0s planos permanentes que sédo abordagens padronizadas para
resolver situacdes que sao recorrentes e previsiveis, ou seja, para atividades

repetitivas.
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Figura 1 — Hierarquia dos Planos Organizacionais

OBJETIVOS
Para atividades
gue nao se ¢ ¢ Para atividades
repetem Planos repetitivas
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v v v

Programas Politicas

¢ ¢ ¢ Orcamentos v
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Procedimentos

E Métodos Padrao

v

Regras

Fonte: Adaptado de STONER; FREEMAN, 1999, p. 166. Hierarquia dos Planos
Organizacionais

“‘Os planos permanentes permitem que os administradores economizem
tempo, porque situagbes semelhantes sdo enfrentadas de modo pré-determinado e
coerente” (STONER; FREEMAN, 1999, p. 167). Sdo constituidos por um conjunto de
decisfes estaveis e a politica compde, juntamente com os procedimento e as regras
0 Seu escopo.

Desta forma, “as politicas ou diretrizes sdo planos gerais de acdo, guias
genéricos que definem linhas mestras, orientam a tomada da decisdo e dao
estabilidade a organizacdo” (ALMEIDA, 2005, p.6).

Para Koontz et al (1987 apud ALMEIDA, 2005, p.6), as politicas permitem
decidir questdes previamente, evitando repeticdo de analises, e ajudam a dar uma
estrutura unificada a outros tipos de planos e delegar autoridade sem perda de
controle. Em uma mesma organizacao, existem politicas nas diferentes instancias e

com abrangéncias e abordagens diversas. Por isso, precisam ser coerentes e
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integradas para serem eficazes, contribuindo, assim, para a consecucédo dos
objetivos da organizagéo.

Na perspectiva das bibliotecas, a politica € uma diretriz geral para a tomada
de decisdo. Ela delineara as decisdes dizendo aos bibliotecarios quais decisdes
devem ser tomadas e quais nao devem, direcionando 0 pensamento dos
profissionais da biblioteca para que sejam coerentes com 0s objetivos

organizacionais.

6 REFLEXOES FINAIS

A vista do exposto, a andlise Documental busca estabelecer uma
representacdo construida do documento que sera diferente da original, mas que
propiciara com o texto original uma semelhanca. Essa representacdo documental €
realizada a partir de procedimentos metodoldgicos que alta formalizacgéo.

Essas atividades devem compor o Plano Estratégico da Biblioteca, produto do
planejamento estratégico que compensara as incertezas e mudancas que possam
ocorrer. Esse processo vai estabelecer os objetivos da Biblioteca alinhados com as
politicas.

Apresentamos as questdes relacionadas a estratégica e as politicas buscando
estabelecer sua relacdo, e importancia, com as atividades de analise documental.
Dessa forma, contribuir para a reflexdo sobre a importancia da politica como

elemento de gestéao para o tratamento da informacéao.
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