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Resumo:

Este trabalho visa apresentar a metodologia utilizada pela Biblioteca Central da Universidade
de Fortaleza-Unifor para capacitagdo da comunidade académica através do treinamento “Uso
de Bases de Dados Digitais”, o servico tem com objetivo preparar os usudrios para realizacdo
de pesquisas académicas nas fontes de acesso restrito, disponibilizadas pela Institui¢do e nas
fontes de livre acesso, através da Internet. Diante dos novos suportes e formas de acesso as
informagoes, as bibliotecas universitdrias devem assumir o papel de conscientizar e instruir os
docentes e discentes. Expoe os dados quantitativos de 2010 a 2012 e a andlise dos dados
qualitativos coletados através dos questiondrios aplicados com os participantes dos
treinamentos entre os anos de 2012 e 2013. Como resultado destacamos a experiéncia positiva
para instituicdo e o importante papel da biblioteca neste processo de mudanca.
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Resumo:

Este trabalho visa apresentar a metodologia utilizada pela Biblioteca Central da
Universidade de Fortaleza-Unifor para capacitagdo da comunidade académica
através do treinamento “Uso de Bases de Dados Digitais”, o servico tem com
objetivo preparar os usuérios para realizacdo de pesquisas académicas nas fontes
de acesso restrito, disponibilizadas pela Instituicdo e nas fontes de livre acesso,
através da Internet. Diante dos novos suportes e formas de acesso as informacdes,
as bibliotecas universitarias devem assumir o papel de conscientizar e instruir os
docentes e discentes. Exp&e os dados quantitativos de 2010 a 2012 e a analise dos
dados qualitativos coletados através dos questionarios aplicados com o0s
participantes dos treinamentos entre os anos de 2012 e 2013. Como resultado
destacamos a experiéncia positiva para instituicdo e o importante papel da biblioteca
neste processo de mudanca.
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Area Tematica: Transcompeténcias: diferenciais dos usuarios e do profissional da
informacao

1 INTRODUCAO

Estamos vivenciando uma mudancga sociocultural com relacdo as novas
tecnologias, através da massificacdo do uso de dispositivos eletrdnicos e dos novos
suportes bibliograficos (livros eletrbnicos, bases de dados digitais, repositorios
institucionais). Podemos perceber claramente as mudancas comportamentais dos
usuarios das bibliotecas universitarias, enquanto antes muitos buscavam livros, hoje

solicitam tomadas elétricas e uma rede sem fio.

O acesso a informacédo evoluiu, porque rompeu as amarras fisicas e agora
vive também no mundo virtual, trazendo novas formas de producédo, transmisséo e
uso do conhecimento. As bibliotecas universitarias devem ter um papel ativo para
auxiliar o ensino, a pesquisa e a extensao através de novos produtos e servi¢os para

comunidade académica.

A Universidade de Fortaleza- Unifor tem 40 anos de existéncia, oferece 48

cursos de graduacao divididos em 4 centros, 48 cursos de especializacao, 5 cursos
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de mestrado e 6 cursos de doutorado. Contabilizando um total de aproximadamente
25.000 alunos de graduacéo, 2.027 alunos de pos-graduacdo, 1.204 professores

entre efetivos e horistas e 1.384 funcionarios.

A Biblioteca Central da Unifor tem como missao: “Disponibilizar informacgdes
de qualidade, em qualquer suporte, para o desenvolvimento intelectual, cientifico e

cultural da Comunidade Universitaria da Unifor e ex-alunos.”

Ocupando uma é&rea de 5 mil m2, possui 722 assentos para estudo individual
ou em grupo, sistema informatizado desenvolvido pela prépria Instituicdo. Muitos
servicos ja sao realizados via Internet, dentre eles a consulta ao catalogo, reservas e
renovacles de empréstimos. Também utilizamos a Internet para que o usuario fique
ciente das renovagdes e reservas que devem ser realizadas, através do envio de e-
mail, agenda eletronica, SMS ou visualizando esta op¢cdo no menu da biblioteca
dentro do Unifor Online (area restrita a comunidade académica). O horario de
funcionamento € de segunda a sexta-feira, das 7h as 21h55 e aos sabados, das
7h30 as 16h25. A biblioteca se divide nos seguintes setores: Geréncia,
Processamento Técnico, Empréstimo, Periddicos, Videoteca, Portal de Videos

Digitais e Referéncia.

O Setor de Referéncia oferece o servico de levantamentos bibliograficos,
apoio a normatizacdo de documentos, revisdo das revistas produzidas pela
Instituicdo, comutacdo, coordenacdo do acervo de livros cativos e obras de
referéncia e o servigo de treinamento “Uso de Bases de Dados Digitais”, que é o
foco deste trabalho. Atualmente possui em seu quadro uma equipe de dois
bibliotecarios com dedicacdo exclusiva ao setor de referéncia, mais trés

bibliotecarios que apoiam por meio periodo e seis auxiliares administrativos.

Entendemos que o papel da biblioteca universitaria ndo esta apenas
relacionado ao acervo fisico, ela deve atuar diretamente no acesso a informacao,
independente do formato e do suporte. Para acompanhar estas mudancas o
bibliotecario, enquanto profissional da informacdo deve ser o mediador entre a

informacdo e o usuério. A Internet € um novo canal de distribuicdo da informacéo,
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através dos mecanismos de busca, das bases de dados, dos livros eletrbnicos, e €

neste nicho que surge uma nova relagéo de ensino e aprendizagem.

Buscamos neste trabalho apresentar a realidade da Unifor com relacdo ao
treinamento de usuarios, informando através dos dados quantitativos e qualitativos
os resultados da capacitacdo do uso de fontes de informacado restrita e de livre

acesso.

2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 A Internet como fonte de informacéo

A Internet democratiza a informacdo e o conhecimento, disponibilizando
artigos de periédicos em varias linguas, bases de dados digitais, repositérios
institucionais, livros eletrénico, dentre outras fontes. Definida como “[...] uma rede de
comunicacdes mundiais, um mecanismo para disseminacdo da informac&o, e um
meio para colaboracdo e interacdo entre individuos e seus computadores
independente de sua localizagédo geografica.” (LEINER, 2004 apud OLIVEIRA, 2005)

A importancia de se avaliar as informacdes disponiveis na Internet é
indiscutivel para quem as utiliza na academia. Nem sempre as informacfes sdo
julgadas pelos pares de uma comunidade cientifica, 0 que ocorre no processo

convencional de publicacao.

Mueller (2006) afirma que: “Ao surgirem e ganharem formas inovadoras, a
partir da década de 90, as publicacdes cientificas eletrbnicas despertaram
esperancas, em muitos pesquisadores, de uma mudanca radical no sistema
tradicional de comunicacao cientifica”. Devemos entende a Internet como um

organismo vivo que passa por constantes mutacgoes.

2.2 O servico de referéncia e novo papel do bibliotecario como educador

A biblioteca através do servico de referéncia tem o papel criar um vinculo

entre as fontes de informacdo e quem precisa da informacéo, indo ao encontro do



XXV Congresso Brasileiro de Biblioteconomia, Documento e Ciéncia da Informacao —
Florianopolis, SC, Brasil, 07 a 10 de julho de 2013
usuario e ndo esperando passivamente que a comunidade académica a procure. O
diferencial esta nas abordagens especificas para cada tipo de usuérios, sejam
relacionadas ao curso, grau de conhecimento ou a area de interesse. Hoje podemos
afirmar que para cada usuario a sua informacao, independente do formato, seja
fisico ou eletrdnico. Os bibliotecarios das instituicdes de ensino superior tém sempre
novas perspectivas com relacdo as fontes e por consequéncia necessidades

diferenciadas.

Grogan (1995) afirma que: “Naturalmente, o servico de referéncia em seu
sentido mais amplo geralmente inclui tanto as funcdes informacionais (isto é, o

trabalho de referéncia) quanto as fungdes instrucionais [...]".

Se o papel do servico de referéncia esta sendo redefinido o do bibliotecéario de
referéncia também est4, ele deve passar a educar para a autonomia, mas antes 0s
educadores devem se educar e entender que deve ter o dominio dos meios e das
formas de comunicacdo juntamente com a vontade de uséa-las. Segundo Antunes
(2006):

Este desenvolve um papel educativo, vivencia o intercambio permanente da
troca de informacdes, orienta na utilizacdo das ferramentas de recuperacao
das fontes e recursos da informagédo, constréi habilidades e qualidades,

institucionaliza valores éticos na obtenc¢do e no uso da informacgao obtida.

A interacdo entre a biblioteca e a comunidade académica pode ser feita
através de manuais, tutoriais, divulgacdo de novas bases de dados e dos
treinamentos de usuarios, também definido como capacitacdo, afinal existe a
necessidade de desenvolvimento de mecanismos que possibilitem uma utilizagao

otimizada dos recursos disponiveis.

3 MATERIAIS E METODOS

Este trabalho apresenta um estudo comparativo entre os anos 2010, 2011 e
2012 do numero de usuarios treinados na Universidade de Fortaleza — Unifor nas
fontes de informacao através da Internet, fontes consideradas de acesso restrito que

sdo compradas ou assinadas e acessadas pelo Unifor Online e as de livre acesso
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selecionadas através de curadoria digital. Digital Curation Centre-DCC (2013) define
a curadoria digital como “[...] a selecdo, preservagao, manutencdo, colecado e

arquivamento de conjuntos digitais”.

A Biblioteca Central da Unifor tem certificacdo ISO 9001, por isto estabelece
indicadores de qualidade e metas. Todas as atividades de sé&o descritas na instrucao
de trabalho do Treinamento de Usuarios em Bases de Dados Digitais, que tem como
objetivo normatizar os procedimentos referentes aos treinamentos em grupo e
individuais, bem como suas estatisticas de utilizacdo. O nosso publico sdo os
alunos, ex-alunos, professores e funcionarios inseridos no sistema informatizado da

Universidade.

Iniciamos o processo com a realizacdo de divulgagbes do treinamento para
comunidade académica, uma etapa muito importante. Enviamos e-mails para os
alunos, comunicacéo interna para os professores, divulgamos no clipping do Unifor
Online, matérias no Unifor Noticias (jornal produzido pela Instituicdo), matérias no
programa de TV Canal Unifor, apresentacdo do servico no encontro pedagogico, etc.
Tentamos aproveitar todos 0s canais internos para promover 0 Servico, nao
podemos deixar de citar o marketing boca a boca feito por professores e alunos, que

alavanca muito a procura pelo servico.

O segundo passo é o recebimento das solicitacdes para os treinamentos em
grupos, que sao realizados pelos professores, eles informam: data, horario, nimero
de participantes e disciplina. Nas solicitacdes dos treinamentos individuais pedimos
as seguintes informacdes: data, horario, matricula e curso. Inserimos os dados nas

suas respectivas planilhas de agendamento.

Os treinamentos em grupo séao realizados em um dos laboratérios do campus
e os individuais nos terminais exclusivos para 0 acesso as bases de dados dentro da
Biblioteca. Os treinamentos individuais ou consultas podem ocorrer sem
agendamento prévio, caso haja disponibilidade dos terminais de acesso as bases de
dados e instrutores livres. Caso as datas e horarios solicitados ndo estejam
disponiveis, o bibliotecario devera sugerir nova data e horario de acordo com as

planilhas de agendamento.
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Para os grupos apresentamos as bases de dados disponiveis, modos de
consulta e as estratégias de busca através do Unifor Online e pagina da biblioteca,
conforme o curso e o nivel do publico. Afinal um treinamento para alunos do primeiro
semestre ndo € igual ao treinamento de um grupo de pesquisa, pois a forma de
repassar as informacdes é diferente, pois levamos em consideragdo a maturidade
académica do aluno. No treinamento individual buscamos atender de forma mais
pontual as necessidades do usuario, existe uma personalizacdo, como no caso dos
alunos que estdo elaborando o trabalho de conclusdo do curso o treinamento é
direcionado para o tema da monografia.

Nos dois casos comprovamos a presenca através da assinatura na lista de
frequéncia, que é um documento da qualidade e tem retencdo do arquivo fisico por
dois anos no setor. As matriculas sdo conferidas no sistema, neste momento
fazemos o levantamento do curso e do tipo de usuario (aluno de graduacéao, aluno
de poés- graduacao ou funcionario-professor). Finalizamos com o envio por e-mail do
manual e o questionéario de avaliacdo que contém trés perguntas basicas elaboradas
pelo Setor de Referéncia, com o anseio de avaliar a percepcdo dos usuarios com

relacdo a treinamento “Uso de Bases de Dados Digitais”.

Este trabalho € de cunho descritivo, segundo Gil (2002) “[...] tem como
objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de determina populacdo ou
fendmeno ou entéo, o estabelecimento de relagcbes entre variaveis.” Com um cunho
indutivo, pois parte de dados particulares, de fatos ou fendmenos cujas causas se
deseja conhecer.

4 RESULTADOS

No ano de 2010 treinamos 2.264 usuarios, neste periodo a meta era
semestral e deveria ter um aumento de 4% sobre 0 semestre anterior, no primeiro
semestre de 2011 treinamos 2.069 usuarios, um crescimento de 86,4%, no segundo
semestre treinamos 1.821 pessoas e ndo alcangcamos a meta. Neste momento

comecamos avaliar se a meta deveria ser semestral, ja que o segundo semestre
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historicamente tem um nimero menor de matriculas e acaba tendo um periodo letivo

menor.

Em 2012 mantivemos a meta de 4%, mas definimos que seria anual e nao
mais semestral, neste ano treinamos 4.738 usuarios um aumento de 21,8% sobre 0
namero de usuarios treinados em 2011. Como acreditamos que metas devem ser
algo para se conquistar e ndo para se conformar, decidimos que em 2013 o aumento

deve ser de 4,5%, o que da um total de 4.952 pessoas que devem ser treinadas.

Gréfico 1 — Numero de usuéarios treinados entre 2010 e 2012
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Fonte: Listas de frequéncia do treinamento de bases de dados

Atribuimos o crescimento ao apoio por parte dos docentes que passaram a
conhecer o treinamento de bases de dados digitais e constatar os resultados
positivos na qualidade das fontes utilizadas nos trabalhos académicos. Por isto nos
preocupamos em atender as solicitagbes dos professores e nos adequar as
necessidades das turmas. Alguns docentes ja estdo inserindo o treinamento como
atividade obrigatéria em seus planejamentos semestrais, resultado de um amplo

trabalho de divulgacao e conscientizagao.

ApOs a analise quantitativa passamos a nos preocupar com um estudo
qualitativo, por isto em 2012.2 implantamos um questionario de avaliagdo com trés
perguntas basicas, o questionario foi criado no Google disco e o link é indicado logo

apos o treinamento no laboratério e enviado por e-mail junto com o manual do
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treinamento. Este trabalho apresenta os resultados obtidos entre as seguintes datas:
22 de agosto de 2012 a 10 de marco de 2013, neste periodo obtivemos 1.086

questionarios respondidos.
O primeiro ponto foi com relacdo ao perfil dos respondentes, 93% dos
respondentes sdo alunos de graduacgdo, 5% alunos de poés-graduacdo e 3% de

professores-funcionarios, conforme demonstrados no Grafico 2.

Grafico 2 — Perfil dos participantes
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Fonte: Resultado do questionéario de avalia¢do do treinamento

Estes dados revelam que os alunos de graduacdo foram grande maioria, 0
que é compativel com esta fatia da populacdo académica, eles sdo o nosso principal
publico. Positivamente 0 acesso precoce ao servico e as fontes pode trazer bons
resultados nos estudos, na elaboracdo de trabalhos e na conscientizacdo do uso
correto das informacgdes. Estamos formando uma base para os futuros profissionais

e potenciais alunos da pés-graduacéo.

O segundo ponto do questionario foi o grau de conhecimento com relagéo as
fontes de informacdo disponibilizadas pela instituicdo. “Cabe ao profissional
bibliotecario tornar claro o caminho do usuario, ou seja, todas as vias possiveis de
acesso devem ser conhecidas, levando-o a entender o sistema de informacao

construido e minimizar as barreiras da usabilidade.” (SILVA, 2008)
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Gréfico 3 — Avaliagdo do grau de conhecimento dos recursos apresentados
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Fonte: Resultado do questionéario de avaliagcao do treinamento

Tivemos a oportunidade de apresentar novas fontes para 98% dos
respondeste, que é a soma dos 67% que “ndo conhecia os recursos” mais 31% que
“conhecia alguns recursos”, oferecemos aos participantes dos treinamentos um novo
mundo informacional ofertado pelas novas tecnologias. Entretanto também
descobrimos que mesmo com uma ampla divulgacdo muitos alunos desconhecem o
servico e por consequéncia as bases de dados de acesso restrito oferecidas pela
Unifor e o trabalho de curadoria digital com relacao a bases de dados de livre acesso
disponibilizadas no site da universidade. Com base nestas informag¢des buscamos

um processo de melhoria continua quando se refere a divulgacéao.

O Ultimo questionamento esta relacionado ao grau de satisfacdo dos usuarios
que é o principal objetivo deste servico. Conforme o grafico abaixo 87% dos
respondentes consideram o treinamento “muito importante”. Este dados revelam que

o trabalho tem fudamento em existir e todos os motivos para se solidificar.

O perfil dos usuarios esta mudando e as biblioteca universitarias devem

acompanhar este processo. De acordo com Silva (2008):

Nao se tem nenhuma divida que a capacitacdo dos usuarios no manuseio
dos sitemas de informacdo em bibliotecas é extremamente importante e

necessdria. Pois €, a partir dessa intimidade com o sistema que 0 usuario
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descobrira novas informacoes, além daquelas que ele deseja, e Ihe dara
varias oportunidades de novos conhecimentos.

Gréfico 4 — Avaliagdo do conteudo apresentado
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Fonte: Resultado do questionério de avaliacdo do treinamento

5 CONSIDERACOES PARCIAIS

A comunidade académica necessita estar continuamente atualizada sobre os
novos conhecimentos para cumprir o seu papel no ensino, na pesquisa e ha
extensdo. A escolha do titulo nao foi casual, “ensinando e aprendendo” € um slogan
utilizado pela Unifor, que reflete bem o treinamento oferecido pela biblioteca, pois o
ato de ensinar/capacitar € uma troca de informacBes e de experiéncias, onde 0s

participantes sempre ganham.

A biblioteca e seus servicos devem ser conhecidos e utilizados, como foi
descrito neste trabalho, estamos em um processo de mudancas, passando de
bibliotecas convencionais para bibliotecas hibridas, o que obriga os bibliotecarios a
rever conceitos e estratégias. O fato € que para capacitar tem que ser capacitado,

este entendimento deve acontecer o mais breve possivel.
Podemos tecer consideragfes parciais, nao temos consideracgdes finais,

porque o treinamento de bases de dados digitais é continuo e sempre apresentara

novos dados.

10
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