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Resumo:

A andlise do comportamento informacional de usudrios surdos foi o principal objetivo
deste estudo. Nesse contexto, realizou-se uma pesquisa cujos objetivos especificos
foram: (1) identificar como essa classe de usudrios reconhece suas necessidades
informacionais, (2) identificar as fontes de informacgoes utilizadas, (3) analisar os
procedimentos para busca da informacgdo e (4) de que forma essas informag¢oes sdo
utilizadas. Os dados foram coletados por meio de um questiondrio estruturado com
14 questboes que contemplam os objetivos propostos. O questiondrio foi administrado
em 22 particiantes, todos eles surdos, de uma escola para surdos. Os resultados
indicam que, se por um lado, para os alunos a deficiéncia auditiva dificulta algumas
atividades, por outro lado, o trabalho do profissional bibliotecdrio pode minimizar tais
dificuldades por intermédio do atendimento especializado aos usudrios portadores
de deficiéncia auditiva. O estudo mostrou que a maioria dos participantes identifica
em si necessidade de informacgdo, dentro da sala de aula, no momento em que o
professor estd explicando algum contetdo, sendo que nem sempre essa

identificagdo apresenta-se claramente. A fonte de informag¢do mais utilizada é a
Internet e os documentos disponilizados na biblioteca da escola. Para buscar a
informacgdo, a maioria dos usudrios pede ajuda ao auxiliar de biblioteca e, além de
materiais educacionais, eles procuram informacgoées sobre curiosidades, redes

sociais e noticias. A maioria dos participantes retine e compara as informagoées
coletadas/recuperadas para utilizd-las.

Palavras-chave: Comportamento informacional. Usudrios da informagdo surdos. Unidades de
informacgdo - surdos.

Area tematica: Temdtica II: Transcompeténcias: diferenciais dos usudrios e do profissional da
informagdo
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Comportamento informacional: um estudo do acesso, da busca e do uso da
informacao pelos usuarios com deficiéncia auditiva

RESUMO

A andlise do comportamento informacional de usuarios surdos foi o principal objetivo
deste estudo. Nesse contexto, realizou-se uma pesquisa cujos objetivos especificos
foram: (1) identificar como essa classe de usuarios reconhece suas necessidades
informacionais, (2) identificar as fontes de informacdes utilizadas, (3) analisar os
procedimentos para busca da informacao e (4) de que forma essas informagdes sao
utilizadas. Os dados foram coletados por meio de um questionario estruturado com
14 questdes que contemplam os objetivos propostos. O questionario foi administrado
em 22 particiantes, todos eles surdos, de uma escola para surdos. Os resultados
indicam que, se por um lado, para os alunos a deficiéncia auditiva dificulta algumas
atividades, por outro lado, o trabalho do profissional bibliotecario pode minimizar tais
dificuldades por intermédio do atendimento especializado aos usuarios portadores
de deficiéncia auditiva. O estudo mostrou que a maioria dos participantes identifica
em si necessidade de informacéo, dentro da sala de aula, no momento em que o
professor esta explicando algum conteddo, sendo que nem sempre essa
identificacdo apresenta-se claramente. A fonte de informacdo mais utilizada € a
Internet e os documentos disponilizados na biblioteca da escola. Para buscar a
informacdo, a maioria dos usuérios pede ajuda ao auxiliar de biblioteca e, além de
materiais educacionais, eles procuram informacdes sobre curiosidades, redes
sociais e noticias. A maioria dos participantes reine e compara as informacdes
coletadas/recuperadas para utiliza-las.

Palavras-Chave: Comportamento informacional. Usuarios da informacédo surdos. Unidades
de informacéo - surdos.

Tematica Il - Transcompeténcias: diferenciais dos usuarios e do profissional da
informacgao

1 INTRODUCAO

A dificuldade de integragdo do portador de necessidades especiais na
sociedade localiza-se, muitas vezes, no ceticismo sobre a sua capacidade, € preciso
postura de credibilidade frente a esta questdo. As dificuldades se fazem presentes a
todo instante e em todos os ambientes, e um dos papéis do profissional da
informacdo, no ambito de suas atividades, é trabalhar para minimizar essas
dificuldades e melhor atender aos usuarios portadores de deficiéncia.

E importante ressaltar que a burocracia ainda afeta algumas atividades
especificas relacionadas ao portador ndo s6 de deficiéncia auditiva, mas tambéem
usuarios com outros tipos de deficiéncia como de mobilidade. Essas burocracias

envolvem aspectos como: (1) a movimentagcdo no espaco fisico, (2) o acesso a
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informagédo escrita por meio da leitura, (3) o atendimento, e (4) o processo de
comunicacdo, que muitas vezes torna-se mais desafiadora. Neste contexto, uma vez
que a biblioteca € uma unidade de informacao voltada para suprir as necessidades
informacionais da comunidade, é fundamental que os profissionais que nela atuam
nao se omitam perante esta realidade, procurando desenvolver praticas diarias com
0 objetivo de estruturar seus produtos e servicos de modo a estendé-los aos
usuarios com necessidades especiais, participando do processo de inclusdo do
portador de deficiéncia na sociedade. Com base no que foi exposto, este trabalho
apresenta um estudo realizado com os usuarios surdos que se utilizam de uma
linguagem proépria, que difere das utilizadas pelos que ndo possuem tal limitacéo.
Apesar da deficiéncia apresentada por esta classe de usuarios, de modo geral, eles
conseguem aprender, com relativa facilidade, a decodificar os simbolos graficos,
entretanto, devido as limitacbes de exposicdo a linguagem oral, apresentam
dificuldades na compreensao dos textos (TENOR, 2008, p.24).

E nessa linha que o profissional da informacgédo pode e deve melhorar suas
capacidades para lidar com esse tipo de usuario, por meio da qualificacdo e da
adaptacdo das suas atividades diarias que envolvem uma unidade de informacéao,
para que os usuarios surdos tenham suas necessidades informacionais supridas.

Esta pesquisa analisou o comportamento informacional dos alunos de uma
escola para surdos, e para isso identificou a forma com que a informacédo é
resgatada por eles, pois utilizam-se de uma linguagem prépria para se comunicarem
e nem sempre o0s profissionais atuantes na biblioteca estdo preparados para
trabalhar com esta lingua, dificultando, assim, o desenvolvimento pleno de suas
atividades de forma eficaz, em uma unidade de informacdo, no atendimento aos

surdos.
2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Acesso a informacao
Com a aprovacgao da lei 12.244/2010, de maio de 2010, que determina que

todas as instituices de ensino do pais, sejam elas publicas ou privadas, tenham um

acervo de, no minimo, um titulo por aluno matriculado e, entendendo a incluséo
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como direito, destaca-se a importancia de considerar o usuario, em suas
necessidades, e conhecer seu comportamento informacional, arrolado as suas
diversas realidades e particularidades (BRASIL, 2010).

O acesso irrestrito ao conhecimento, defendido pelo Manifesto da
IFLA/UNESCO sobre bibliotecas publicas (1994) em que “[...] o desenvolvimento da
sociedade e dos individuos [...] s6 sera atingido quando os cidadaos estiverem na
posse da informacdo que Ihes permita exercer os seus direitos democraticos e ter
um papel ativo na sociedade”, deve ser respeitado e defendido.

A biblioteca € uma organizacdo social moldada de acordo com os padrées,
ideologias e valores culturais que regem os modelos de sociedade vigentes, é uma
unidade de informacdo que visa suprir as necessidades informacionais da
comunidade onde esta inserida, portanto, € fundamental que ela ndo se omita
perante o problema, procurando estruturar seus produtos e servicos e estendé-los
aos usuarios com necessidades especiais, participando, entdo, do processo de
incluséo do portador de deficiéncia na sociedade.

Nesse contexto, os bibliotecarios — enquanto gestores das unidades de
informacdo - devem estar conscientes de que o problema maior ndo € prover a
informagéo para o portador de deficiéncia, sejam elas visual, auditiva ou motora e
sim criar condi¢des acessiveis para que eles se interessem e utilizem os servigos e
produtos oferecidos pelas bibliotecas. Portanto, a postura dos bibliotecarios frente
aos portadores de deficiéncia ndo deve ser de realizar acdes isoladas, mas envolver
a participacdo de outros organismos que lidam com a problematica da deficiéncia,
seja ela qual for, para fortalecer o trabalho das bibliotecas.*

2.2 Portador de necessidades especiais: a caracteri  zacéo do surdo

O termo “surdo” é uma forma das pessoas que ndo ouvem individualizarem a
si e a seus pares. O individuo surdo €, portanto, aquele que, de forma padréo, nédo
aprende a linguagem oral/auditiva, utilizada pela maioria da populagcéo. Entretanto,

segundo estudos realizados, os surdos formam de um grupo nao apenas

L A revisdo de literatura foi feita, em parte, pela académica de Biblioteconomia Tatiana Cristina da
Silva.
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caracterizado pela falta de audicdo, pois esta concepg¢do passa mais por uma
identificag&o do grupo do que por uma caracteristica fisica (SA, 2002).

A surdez é caracterizada pela perda auditiva em decibéis (dc), e assim
definida como surdez leve (perda auditiva entre 20 e 40 dc), moderada (entre 40 e
70 dc), severa (entre 70 e 90 dc) e profunda (acima de 90 dc) (PORTELA,;
PORTELA, 2011).

Com a evolucdo da sociedade, o surdo vem ganhando espagco e se
estabelecendo como cidadao, pois a histéria conta que pessoas surdas eram
consideradas incompetentes e, até a Idade Média, tidas como seres sem alma pela
igreja por ndo poderem falar os sacramentos (MOURA, 2000, p.46).

Segundo a autora, a primeira alusédo a linguagens de sinais ocorreu na ldade
Moderna por Bartolo della Marca d’Ancona, que considerava a possibilidade do
surdo se expressar por meio de sinais ou outras formas. Ainda na ldade Moderna,
século XV, segundo o médico italiano Girolamo Cardamo, os surdos podiam e
deviam receber instrucoes.

No comeco do século XX, é possivel encontrar insucessos do oralismo
guando todos aqueles que nao progredissem oralmente eram considerados
deficientes mentais com necessidades especiais. Segundo Monteiro (2006, p. 29),
“existiam familias ouvintes que ‘escondiam’ os filhos surdos pela ‘vergonha’ de ter
concebido uma crianca fora dos padrées considerados normais; e por isso 0s surdos
guase ndo saiam de casa ou sempre ficavam acompanhados dos pais”. Para esta
autora, nem mesmo os surdos entendiam o valor da linguagem de sinais,
bloqueando, assim, a aprendizagem desta Lingua, o que desencadeou diversos
problemas sociais, emocionais e intelectuais.

Com a aprovacao da Lei de LIBRAS n°10.436 de 24 de abril de 2002 e o
decreto n° 5626 de 22 de dezembro de 2005 que a regulamenta, o surdo ganhou
visibilidade, mas € aos poucos que ele tem conquistado espaco na sociedade.

Atualmente, os trabalhos com surdos estdo se intensificado, e minimizando as
barreiras vividas por eles, visto que, como cidadaos, apesar de uma cultura
diferenciada dos ouvintes, possuem os mesmos direitos e deveres assegurados na

Constituicado, e como lembram Gouveia Junior e Cunha (2011, p. 77),

[...] alinguagem e o ato de se comunicar séo a base das rela¢des sociais.
[...] por mais que a linguagem néao esteja restrita a fala e a sua percepcao,
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néo se pode ignorar as dificuldades que o deficiente auditivo enfrenta por
ndo ser capaz de entender e se fazer entender.

Todo cidadao tem direito a educacao, porém ela deve ir além de uma sala de
aula, a educacdo € consolidada pelos cidaddos em seu dia a dia com base em
varios aspectos, dentre eles, a busca, o acesso e 0 uso da informacéo.

2.3 Necessidades informacionais dos usuarios surdos

A informacdo € imprescindivel para o desenvolvimento da sociedade, seja
essa sociedade composta de usuarios com algum tipo de necessidade especial ou
nao. Nesse sentido, de acordo com Schweitzer (2007, p. 274), a no¢cao de acesso a
informacdo relaciona-se também a dispositivos politicos, culturais, materiais e
intelectuais que garantem a esses usuérios o direito a informacdo, pois “No Brasil,
praticamente inexiste uma reflexdo mais aprofundada sobre o dever institucional de
contribuir para a acessibilidade da informacgéo as pessoas com deficiéncia”.

A garantia ao acesso a informacéo e inclusdo a usuérios com necessidades
especiais tem por base a Lei n°® 10.098, de 19 de dezembro de 2000, que
“estabelece normas gerais e critérios basicos para a promoc¢ao da acessibilidade das
pessoas com necessidades especiais ou com mobilidade reduzida”. (BRASIL, 2000).

Schweitzer (2007) enfatiza a importancia da criacdo de uma nova sociedade
na igualdade das oportunidades que favorecam a criacdo de uma inclusdo, pois o
acesso a informacéo é de fundamental importancia para a transformacgéo da vida do
cidadao, independente de ter ou ndo alguma limitacéo.

Todavia, as unidades de informacdo sdo portais para o conhecimento e tém
como funcao essencial disponibilizar de maneira organizada a informacdo. Segundo
Gil (2005), para que elas sejam acessiveis as pessoas com deficiéncia, faz-se
necessario atentar para acessibilidade arquitetdnica (acesso fisico sem desnivel ou
catraca), comunicacional (libras e Braille) e tecnolégica (DVD, CD-ROM, entre
outros).

A Declaracdo dos Direitos da Pessoa Usuaria dos Servicos Prestados por
Profissionais da Informacdo, da Federacdo Internacional das Associacbes de
Bibliotecarios- IFLA, em 29 de marco de 1999, afirma e aconselha aos bibliotecarios

que
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[...] As bibliotecas tém a responsabilidade de garantir e facilitar o acesso as
expressfes do conhecimento e da atividade intelectual. Com este fim, as
bibliotecas devem adquirir preservar e disponibilizar a mais ampla variedade
de documentos, refletindo a pluralidade e a diversidade da sociedade; [...]
As bibliotecas deverdo disponibilizar os seus documentos, instalacdes e
servicos a todos os utilizadores, de forma equitativa. Ndo deve haver
nenhuma discriminacdo com base na raca, credo, sexo, idade ou em
qualquer outro motivo [...] (FEDERACAO INTERNACIONAL DAS
ASSOCIACOES DE BIBLIOTECARIOS E DE BIBLIOTECAS - IFLA, 1999,

p.1).

De acordo com os documentos e pesquisas citados anteriormente, percebe-
se a importancia e alcance das leis gerais e especificas sobre a acessibilidade e a
inclusdo de pessoas com necessidades especiais.

Segundo Coneglian e Silva (2006), a biblioteca inclusiva ndo é aquela
biblioteca especifica, por exemplo, para deficientes visuais, com todo o acervo
disponivel em Braille, mas, sim, aquela que atende a toda a demanda da populacdo
de maneira igualitaria, onde seus usuarios possam acessar e utilizar os produtos e
servicos, conforme suas especificidades.

Diante do exposto, € razoavel considerar que bibliotecas devam atender a
todos os tipos de usuarios, inclusive aqueles com deficiéncia auditiva — os surdos. A
Resolucédo n° 112 CEE/SC, em seu inciso | do paragrafo primeiro do Artigo 2° define

deficiéncia auditiva como sendo

a perda parcial ou total, congénita ou adquirida, da capacidade de
compreender a fala através do ouvido. A mensuragéo € feita através de
avaliagbes que comprovem perda bilateral de 25 decibéis (dB) ou mais,
resultante da média aritmética do audiograma, aferida nas freqiéncias de
500 Hertz (Hz), 1.000 Hz, 2.000 Hz, 3.000 Hz, 4.000 Hz; variando de acordo
com o nivel ou acuidade auditiva. (SANTA CATARINA, 2006, p. 1).

Dessa forma, a comunicacdo com 0s usuarios surdos se da pela lingua
brasileira de sinais (libras), sendo obrigagéo do profissional da informacéo que atua
no contexto das bibliotecas aprender a linguagem de LIBRAS, para atender com

qualidade essa classe de usuarios.

2.4 Libras: uma opc¢éao de linguagem para os surdos

A libras é reconhecida pela Lei n°® 10.436/2002 (BRASIL, 2002) e pelo Decreto
n® 5.626/2005 (BRASIL, 2005). Essa lingua é visual-espacial, ou seja, se expressa
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no espaco com articuladores visuais: as maos, o corpo, 0S movimentos e 0 espaco
de sinalizacao.

Segundo Quadros e Karnopp (2004, p. 30), “as linguas de sinais sao,
portanto, consideradas pela linguistica como linguas naturais ou como um sistema
linglistico legitimo e ndo como um problema do surdo ou como uma patologia da
linguagem”. Os surdos possuem lingua e cultura proprias, a linguagem, para o
surdo, também se constitui pela aquisicdo espontanea da sua lingua materna.

Quadros (1997) e Quadros e Karnopp (2004) concordam que as linguas de
sinais ndo sdo sistemas linguisticos universais, utilizam a modalidade espaco-visual
gue se diferencia da modalidade oral-auditiva usada pelas linguas orais, ou seja, as
linguas de sinais utilizam-se da visdo e do espaco, enquanto as linguas orais valem-
se da fala e da audicdo. E, da mesma forma que as linguas faladas, as linguas de
sinais apresentam variacao linguistica, portanto a linguagem de sinais — LIBRAS -
surgiu de forma espontanea, da necessidade da comunicacdo entre os surdos,
assim como as linguas orais.

Tendo em vista que hoje a presenca dos usuarios surdos é uma realidade do
dia a dia das unidades de informacado, o presente estudo investiga, por um lado, o
comportamento informacional dessa classe de usuario e, por outro lado, apresenta a
necessidade de conscientizag&o dos profissionais da informagéo em se capacitarem
para entender e suprir tais necessidades. Ressalta-se que o comportamento
informacional compd&e-se do conjunto de acdes para lidar com a informacao, desde a
identificacdo de uma necessidade de informacéo, da busca por ela, passando pelo

seu acesso, avaliagéo e uso.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo investigou o comportamento informacional de usuarios surdos do
Instituto Londrinense de Educacdo de Surdos — ILES, criado em 15 de agosto de
1959, dentro de uma escola publica regular, o “Grupo Escolar Benjamim Constant de
Londrina-Pr”, iniciando suas atividades com cinco alunos. Nos anos seguintes, novos
alunos foram recebidos e, em 1998, implantou-se o ensino médio. Atualmente, o

atendimento educacional dos alunos tem inicio na educagédo infantil (0 a 6 anos),
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seguido de ensino fundamental e médio, além de outros programas como a
alfabetizacdo de adultos e classes especiais de dupla deficiéncia.

Os objetivos especificos deste estudo foram: (1) identificar como essa classe
de usuarios reconhece suas necessidades informacionais, (2) identificar as fontes de
informacdes utilizadas, (3) analisar os procedimentos para busca da informacéo, e
(4) de que forma essas informacdes sdo utilizadas. Para que se alcancasse com
éxito estes objetivos, o estudo foi de natureza exploratéria-descritiva com
abordagem quantitativa.

Para a coleta dos dados?, formulou-se um questionario que, além de duas
questbes de caracterizacdo dos participantes; apresentava quatro questbes para
identificar o reconhecimento das necessidades informacionais; duas para verificar as
fontes de informagdes utilizadas; seis para analisar os procedimentos de busca da
informacéo; e duas para verificar como as informacdes sao utilizadas, totalizando 16
questdes. A aplicacdo do questionario ocorreu nas salas de aulas dos participantes,
em horario regular de aula. Antecipadamente, foi solicitada e concedida autorizacao
oficial da dire¢ao da escola e da professora de cada turma.

Participaram da pesquisa os alunos que portavam os Termos de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) devidamente assinados por eles, no caso
dos maiores de idade, e pelos pais ou responsaveis, no caso dos menores de idade.
Vinte e dois alunos responderam ao questionario, sendo 12 do sexo feminino e 10
do masculino, com idades entre 15 e 23 anos. Ressalta-se que, inicialmente, os
participantes seriam 26 alunos, entretanto quatro deles ndo apresentaram o referido
termo devidamente assinado, inviabilizando sua participacéo no presente estudo.

O processo de analise ocorreu em duas fases: a primeira envolveu a
tabulacéo dos dados com base no software de gestdo de dados Excel, e a segunda

fase, a analise dos resultados.

4 RESULTADOS

Os resultados levaram em consideragéo os objetivos incialmente propostos, e
estdo apresentados da seguinte forma: necessidades de Informagédo em diferentes

contextos, em seguida, apresentam-se 0s resultados relacionados tanto com as

% Os dados foram coletados pela bibliotecaria Carolina Paola Furlanetto Correia.
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fontes de informacao mais utilizadas pelos usuarios surdos, quanto ao seu processo

de busca de informacéo, finalizando com o uso da informacao.

4.1 Necessidades de Informacéao

A necessidade de informagéo surge em diferentes contextos, entretanto 45%
dos participantes revelaram que essa necessidade aparece no momento em que 0
professor estd explicando algum contelddo; seguidos por 32% que sentem esta
necessidade quando estdo fazendo uma prova; 14% quando elaboram um trabalho;
e 9 % dos respondentes salientam que sentem necessidade informacional quando
estdo estudando.

As necessidades de informacdo nem sempre séo claras para a maior parte
dos respondentes, 64% deles, porém 23% percebem nestas necessidades com um
pouco de confusdo na hora de interpreta-las e ainda 9% consideram-nas sempre
confusas. Apenas um participante (4%) salientou té-las sempre claras. No que diz
respeito a frequéncia com que esta necessidade € percebida, 59% apontaram que
sempre a percebem; 32% as vezes; e 9% raramente.

Para identificar a disciplina que o0s participantes mais necessitam de
informacéo, foi solicitado que eles as categorizassem da primeira (1- a que mais
necessitam de informacdo) até a oitava (8 — a que menos necessitam de
informacéo).

A disciplina apontada como a que mais necessita de informacéo foi a de
portugués com 55% dos participantes atribuindo-lhe nimero 1, ou seja, primeiro
lugar em necessidade de informacdo. Também em primeiro lugar aparecem
matematica para 18% dos participantes; sociologia e educacao fisica para 14%;
ciéncias para 9%; e filosofia e historia para 4%.

Como segunda colocada em necessidade de informacéo, constatou-se
portugués e matematica para 27% dos participantes; histéria e sociologia para 14%;
geografia para 9%; e educacéo fisica para 5%.

Histéria e matematica foram apontadas como terceira necessidade de
informagéo por 27% dos respondentes; geografia por 14%; e filosofia, sociologia e
educacdo fisica por 9%. No quarto lugar de frequéncia de necessidade de

informacéo, aparecem filosofia para 32% dos participantes; geografia para 18%; e
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sociologia para 14%.
Na oitava colocacao, ou seja, a de menor necessidade de informacéo ficou
educacao fisica para 68%; as disciplinas de ciéncias, matematica e sociologia para

9,09%; e ainda geografia para 5%.

4.2 Fontes de informagao

Para identificar as fontes de informacdo mais utilizadas pelos participantes,
solicitou-se que eles as classificassem por frequéncia de utilizacdo. Conforme
resultados apresentados no Gréfico 1, a fonte de informacdo mais utilizada é a
internet (68%). Para 18% dos participantes, que usam outras fontes, discriminaram-

nas como sendo apostilas, revistas e livros didaticos.

Grafico 1 : Fontes de Informacéo

® Internet ™ Biblioteca Outros ™ Enciclopédias

Fonte : Dados da pesquisa.

As fontes de informacao utilizadas para localizar informacdes para as
disciplinas cursadas para 73% dos participantes € a televiséo; para 18%, 0s jornais;

e para 9% sao outras fontes, tais como as revistas.

4.3 Busca da informagao

No que se refere ao momento de busca pela informacdo para trabalhos
escolares na biblioteca, 50% dos respondentes afirmaram que falam o tema a ser
pesquisado e o auxiliar de biblioteca Ihes traz o livro; 32% relataram que os livros ja

estdo separados; aqueles que vao direto a estante porque sabem encontrar o

material que precisam perfazem 14% dos participantes, sendo que 5% ao
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informarem o tema da pesquisa, o auxiliar de biblioteca indica onde fica o material
solicitado.

Ao iniciar uma busca de informac&o na biblioteca para encontrar materiais
compativeis com o tema procurado, 64% pedem a ajuda ao auxiliar de biblioteca;
18% aos colegas e aos professores; e outros 18% nao pedem ajuda a ninguém.

Fora do ambito educacional, 36% dos participantes buscam informacdes
sobre curiosidades, 27% sobre as redes sociais, 23% sobre as noticias, 9% sobre

esportes, e 5% buscam informacao por outros motivos.

4.4 Uso da informacao

Para usar as informacfes acessadas, 41% dos participantes as reune para
comparé-las, enquanto 36% nao pegam mais de uma informacéo e 18,% selecionam
as informacg6es apenas na hora de utiliza-las, sendo que 5% apontaram a opc¢ao
“outros”.

A forma de uso da informacédo para 27% dos participantes resume-se a
copid-la como a encontra; outros 27% copiam aleatoriamente; 18% copiam
complementando; 14% criam texto com as informagdes encontradas e 14%
compararam as informagdes encontradas, conforme resultados apresentados no

Grafico 2.

Grafico 2 - Uso da Informacéo

18,18%

13,64% 13,64%
Copiando da Copiandode  Copiando, Criando um Comparando
forma como forma conforme as texto com as as
vocé a aleatoria informagdes informagdes informacgdes
encontra se encontradas

completam

Fonte : Dados da pesquisa.
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5 CONTRIBUICOES DA PESQUISA

Os resultados encontrados nesta pesquisa revelam o dinamismo com que
esta comunidade escolar busca as informagdes para satisfazer suas necessidades
informacionais académicas, cujo teor orienta-se no sentido de realizar a
aprendizagem de uma forma efetiva. As dificuldades apontadas, tanto no aspecto de
clareza na definicho de uma necessidade informacional, como na busca por
informacgédo pelos estudantes surdos podem e devem receber maior atencdo por
parte do profissional bibliotecario, sendo de importancia fundamental para a
superacao de barreiras porventura existentes.

De acordo com o Manisfesto da International Federation of Library
Associations and Institutions (IFLA), a biblioteca escolar deve ter as seguintes
funcdes:

Informativa: fornecer informacdo viavel, acesso rapido, recuperacao e
transferéncia de informacdo. Nesta fungéo, a biblioteca devera integrar as
redes de informacao regionais e nacionais;

Educativa: assegurar a educacdo ao longo da vida, promovendo meios e
equipamentos e um ambiente favoravel a aprendizagem, tais como:
orientacdo presencial, selecdo e uso de materiais formativos em
competéncias de informacdo, sempre através da integracdo com 0 ensino
na sala de aula e a promocéo da liberdade intelectual;

Cultural: melhorar a qualidade de vida mediante a apresentacdo e apoio a
experiéncias de natureza estética, orientacdo na apreciacdo das artes,
encorajamento a criatividade e desenvolvimento de rela¢cbes positivas;

Recreativa: suportar e melhorar uma vida equilibrada em encorajar uma
ocupacdo util dos tempos livres mediante o fornecimento de informacao
recreativa, materiais e programas de valor recreativo e orientacdo na
utilizacdo dos tempos livres. (MANIFESTO..., 2000).

O empenho do profissional bibliotecario em cada uma destas fun¢cdes em
uma escola, principalmente em escola de educacgéo para surdos, como é o0 caso do
ILES, minimiza dificuldades originadas desta deficiéncia. Ha de se destacar a fungéo
educativa dentre as quatro definidas no referido Manifesto, junto a qual este
empenho pode ser mais produtivo no sentido do apoio que pode ser dado pela
biblioteca aos educadores, como suporte nas diversas atividades pedagdgicas
realizadas no intuito de um processo ensino-aprendizagem mais eficaz.

Dessa forma, o profissional bibliotecario deve ter qualificacdo profissional

especializada no atendimento a esta comunidade de usuarios para promover a
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inclusdo social no que tange a informacao. Nesse sentido, as contribuicfes trazidas
com os resultados desta pesquisa servem de subsidios para embasar possiveis
planejamentos que visem a melhoria das condi¢cdes de bibliotecas escolares e
principalmente daquelas inseridas em escolas especializadas no atendimento de

pessoas com alguma forma de deficiéncia.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A presenca dos usuarios com deficiéncia em todos os ambientes, sejam
académicos, profissionais ou de lazer, propde uma nova tendéncia na relagéo
humana, a medida que tenta superar preconceitos e disseminar o conceito de
inclusdo, em que todos os individuos s&o iguais no acesso a informacao,
independente das suas limitacfes, pois o direito a informacdo precisa e deve ser
respeitado.

O comportamento informacional, essencial ao exercicio da cidadania e
inclusdo social foi o foco deste estudo que, por um lado realizou uma pesquisa
empirica junto aos alunos e, por outro lado, refletiu sobre o profissional bibliotecario,
levando em conta a estrutura social que tem como base a informacao que provoca a
acao do individuo em situacdes do cotidiano.

Com base no exposto, conclui-se que é fundamental que o profissional
bibliotecario reconheca a importancia de todas as fases do comportamento
informacional (identificagdo de uma necessidade de informagcdo, sua busca,
avaliacdo e us0), uma vez que O sucesso, em cada uma destas fases,
principalmente no que diz respeito as informacfes para fins de aprendizagem
escolar depende, em alguma medida da capacidade do profissional que atua na
biblioteca da escola.

Tendo como objeto de estudo os usuarios com necessidades especiais — 0s
surdos — e considerando que eles necessitam de tecnologias e atencdo especificas
por parte dos profissionais de informacdo e dos ambientes informativos, o0s
resultados obtidos embasam a sugestdo para que futuras pesquisas envolvam, de
forma mais efetiva, a avaliacdo da capacitacao dos profissionais que atendem a este
publico em especifico, inclusive a estrutura do ambiente de atendimento desta classe

de usuéarios da informacéao.
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