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Resumo:

No atual contexto organizacional a informagdo constitui-se em ativo

fundamental para a criagdo de vantagem e inteligéncia competitiva. Neste sentido,
apresentam-se os resultados de uma pesquisa realizada em 2012, que analisou

como ocorre a atuacdo do bibliotecdrio nas empresas do Polo Naval da cidade de Rio
Grande/RS confrontando esta atuag¢do com a teoria da gestdo da informagdo e

da disseminacgdo seletiva da informagdo. Esta pesquisa constitui-se em estudo de

caso com abordagem qualitativa, cujo cardter é exploratorio. Utilizou-se como técnica de
amostragem o método bola-de-neve e como instrumentos de coletas de

dados a entrevista semi-estruturada e a observacdo direta ndo-participante. Os dados
coletados foram analisados a partir da Andlise de Contetido em Bardin (1977). Constatou-se
que o bibliotecdrio é o profissional fundamental para auxiliar as organizagées no tratamento
documental e na disseminag¢do da informacgdo, sendo esta, subsidio para a tomada de decisdo
nos niveis tdtico, operacional e estratégico das empresas. Contudo, nas empresas analisadas
constatou-se que a gestdo da informacgdo e a disseminacdo seletiva da informacdo ocorrem de
forma insipiente, uma vez que sdo satisfeitas apenas as demandas informacionais pontuais.
Para que

a gestdo ocorra de forma mais ampla e satisfatoria sugere-se usar como base, a literatura
sobre gestdo da informacdo e disseminacdo seletiva da informag¢do, para auxiliar no
planejamento e posterior oferecimento de novos produtos e servicos subsidiados por
ferramentas tecnoldgicas como o RSS e redes sociais. As

tecnologias da web 2.0, quando bem utilizadas, agregam valor as atividades de gestdo da
informacdo e de disseminacgdo seletiva da informacdao.

Palavras-chave: Gestdo da informacgdo. Profissional bibliotecdrio. Dissemina¢cdo Seletiva da
Informacgdo. Polo Naval de Rio Grande/RS.

Area tematica: Temdtica II: Transcompeténcias: diferenciais dos usudrios e do profissional da
informacgdo
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As contribui¢des do profissional bibliotecério para a gestado da informacé&o nas
organizagdes do Pélo Naval de Rio Grande/RS

Resumo:

No atual contexto organizacional a informagdo constitui-se em ativo
fundamental para a criagdo de vantagem e inteligéncia competitiva. Neste sentido,
apresentam-se 0s resultados de uma pesquisa realizada em 2012, que analisou
como ocorre a atuacdo do bibliotecério nas empresas do P6lo Naval da cidade de
Rio Grande/RS confrontando esta atuagéo com a teoria da gestido da informacéo e
da disseminagao seletiva da informagdo. Esta pesquisa constitui-se em estudo de
caso com abordagem qualitativa, cujo carater & exploratério. Utilizou-se como
técnica de amostragem o método bola-de-neve e como instrumentos de coletas de
dados a entrevista semi-estruturada e a observagdo direta nédo-participante. Os
dados coletados foram analisados a partir da Analise de Conteldo em Bardin
(1977). Constatou-se que o bibliotecario é o profissional fundamental para auxiliar as
organizagfes no tratamento documental e na disseminagdo da informagéo, sendo
esta, subsidio para a tomada de decis@o nos niveis tatico, operacional e estratégico
das empresas. Contudo, nas empresas analisadas constatou-se que a gestdo da
informagéo e a disseminagdo seletiva da informagédo ocorrem de forma insipiente,
uma vez que sao satisfeitas apenas as demandas informacionais pontuais. Para que
a gestdo ocorra de forma mais ampla e satisfatoria sugere-se usar como base, a
literatura sobre gestéo da informacéo e disseminagao seletiva da informagéo, para
auxiliar no planejamento e posterior oferecimento de novos produtos e servigcos
subsidiados por ferramentas tecnolégicas como o RSS e redes sociais. As
tecnologias da web 2.0, quando bem utilizadas, agregam valor as atividades de
gestdo da informagé&o e de disseminacéo seletiva da informacgéo.

Palavras-chave: Gestdo da informacdo. Profissional bibliotecario. Disseminagéo
Seletiva da Informacéo. Pélo Naval de Rio Grande/RS.

Area tematica: Transcompeténcias: diferenciais dos usuarios e do profissional da
informac&o.

1 INTRODUCAO

No atual contexto organizacional a informagdo constitui-se em ativo
fundamental para a criagéo de vantagem e inteligéncia competitiva.

Porém, a literatura cita que iniUmeras empresas apesar de possuirem
departamentos de gestdo da informacé&o, que focam na Disseminagdo Seletiva da
Informacéo (DSI), estas empresas encontram dificuldade em promover a gestéo na
pratica. Como destaca Choo (2003, p. 28): “a construgdo e utlizagdo do
conhecimento é um desafio para as empresas. Conhecimentos e experiéncias se
encontram dispersos pela organizagdo e se concentram em geral em determinados

individuos ou unidades de trabalho”.
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Nesse contexto, surge o questionamento: qual a atuagédo do bibliotecario que
trabalha no Po6lo Naval da cidade de Rio Grande com relacdo a Gestdo da
Informacao?

Para tanto, utilizou-se a abordagem qualitativa com o desenvolvimento e
aplicacdo de um roteiro de entrevista, o qual foi aplicado a bibliotecérias que atuam
em empresas que fazem parte do P6lo Naval de Rio Grande, RS visando identificar
suas atuagdes no ambito da gestéo da informacgéo.

Para analise dos resultados elegeu-se a Andlise de Conteldo, a qual segundo
Bardin (1977, p.42) é uma técnica baseada na andlise das comunicacdes, que faz

uso da criacdo de categorias para auxiliarem na andlise dos dados coletados.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Para o desenvolvimento da pesquisa, buscou-se fundamentos na literatura
sobre capital intelectual e inteligéncia competitiva, gestdo da informagéo,
disseminacdo seletiva da informacgéo, profissional bibliotecario e importancia do
profissional bibliotecério na gestdo da informagdo. As mesmas sdo abordadas a

seqguir.

2.1 Organizagbes e Vantagem Competitiva

Chiavenato (2010, p. 33) define as organizagbes como “unidades sociais (ou
agrupamentos humanos), intencionalmente construidas e reconstruidas, com o fim
de atingir objetivos especificos [...] com menos custo, menos esforco e menor

tempo”.

A vantagem competitiva é a esséncia da estratégia que “reside na criacdo de
uma posicdo Unica e valiosa, que envolve a escolha de um arranjo interno de
atividades [que] permitird a organizacdo diferenciar-se de seus concorrentes para
oferecer algo que eles n&o conseguem fazer.” (CHIAVENATTO, 2010, p. 117).

Portanto, as organizagfes Sao organismos sociais vivos e continuamente
sujeitos a mudancgas porque nao constituem unidades prontas e acabadas. Estando

o profissional bibliotecério envolto neste contexto dindmico.
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2.3 Capital intelectual e inteligéncia competitiva

De acordo com Rezende (2002, p. 77). “o diferencial entre as empresas nao
sdo mais as maquinas utilizadas no processo produtivo, mas sim o somatorio do
conhecimento coletivo gerado e adquirido, as habilidades criativas e inventivas, os
valores, atitudes e motivagcdo das pessoas que as integram e o grau de satisfagdo
dos clientes.”

Ou seja, capital intelectual € o que as organizagBes/empresas “sabem” e ndo
0 que elas “possuem”. Porque, o conhecimento é o ativo que aumenta com 0 uso, ou
seja, € o Unico recurso ilimitado em uma organizacao.

O ativo material de uma empresa so0 tera valor real se as pessoas souberem o
que fazer com ele. Porque uma empresa, que € o conjunto de pessoas organizadas
para produzir algo, sejam produtos, servigos ou a combinacdo de ambos, depende
daquilo que ela sabe fazer. Ou seja, a sua capacidade de produzir depende do
conhecimento subjacente das rotinas e equipamentos de produ¢do. (DAVENPORT;
PRUSAK, c1998).

O processo de inteligéncia competitiva gerencia os fluxos informacionais,
atraves de vérias agdes integradas e desenvolvidas, como a prospecc¢éo, a selecéo,
a agregacdo de valor e a disseminagdo do ativo informacional e intelectual da
organizagdo, tanto no ambiente interno quanto no externo a organizagédo. Tendo em
vista a tomada de decisdo em uma empresa, permitindo a previséo e o planejamento
tecnoldgico, tatico e estratégico. (VALENTIM; et al, 2003).

2.4 Gestéo da Informagéo (Gl)

No contexto organizacional, para minimizar riscos e reduzir incertezas torna-
se necessario cercar-se de toda informacéo util possivel. Porém, gerenciar essas
informacBes de maneira inteligente é essencial, ou seja, dispor de informacao
relevante em tempo hébil e a um custo compativel para auxiliar na tomada de
decis@o é um dos diferenciais de uma empresa que adota a inteligéncia competitiva
como objetivo na sua atuagéo.

Nesse sentido, a informag@o é considerada um ativo que, assim como o
capital financeiro, precisa ser administrado como recurso estratégico da empresa.

Entretanto, para que a informacg&o se torne valiosa precisa que lhe seja atribuido
3
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significados, através da interagdo humana, para que possa orientar a agdo e ser
capaz de tornar-se o diferencial competitivo para a organizagéo.

Segundo Valentim (2002) a gestdo da informacdo é um conjunto de
estratégias que visa identificar as necessidades informacionais, mapear os fluxos
formais de informagdo nos diferentes ambientes da organizagdo, assim como sua
coleta, filtragem, andlise, organizacdo, armazenagem e disseminacdo, objetivando
apoiar o desenvolvimento das atividades cotidianas e a tomada de decisdo no
ambiente corporativo.

Para que isto ocorra, Silva (2011) aponta que as politicas organizacionais
devem apoiar a Gl e propiciar o inter-relacionamento e a sintonia entre as unidades

ou setores da organizagdo. Porque é imprescindivel esta condigcdo para que 0s

procedimentos direcionem os fluxos de informagao para a gestao.

2.5 Disseminacéo Seletiva da Informacéao (DSI)

Para alcancar os objetivos da Gl o bibliotecario pode utilizar-se da
Disseminagédo Seletiva da Informacéo (DSI), que pode ser considerada uma das
etapas da gestéo da informacgéo.

A disseminacao seletiva da informagé&o consiste na distribuicdo da informacéo
aos que dela necessitam, tomando o cuidado de verificar o fator confidencialidade,
pois podera estar lidando com informacé&o que devera ser disseminada para poucas
pessoas na organizagao.

Desse modo, o servico de DSI é ferramental eficaz para dirimir problemas
como excesso e falta de informagdo em uma organizagdo. E compdem um processo
bastante simples como a verificacdo de demandas, coleta, tratamento e distribuicéo
de informag&o de modo continuo. (AMSTEL, 2004).

O processo de DSI abrange movimentos como: identificagdo das
necessidades e requisitos da informacgéo, classificacdo e tratamento da informagéo,
desenvolvimento de servigos e produtos de informagéo, disseminagao da informacéo
para a pessoa certa, no momento certo e no formato adequado e, por fim a
avaliacdo ou feedback da eficacia da DSI, principalmente quanto a sua validade,
pois muitas vezes uma informacéo é vélida somente por um curto periodo de tempo.

Quanto ao aspecto Identificagdo das necessidades e requisitos de

informacéo, pensa-se na oferta de uma DSI pré-ativa, qual seja aquela em que o
4
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bibliotecario auxiliaria os usuérios e identificarem suas reais necessidades
informacionais para, posteriormente, lhes enviar através de servicos de alerta,
documentos que possivelmente Ihes seriam Uteis.

Para que o processo de DSI tenha resultado faz-se necesséario o
desenvolvimento de uma cultura corporativa que favoreca a troca de informacdes,
pois os beneficios dela resultantes poderdo melhorar o desempenho da organizacdo

como um todo.

2.6 Profissional bibliotecario

O profissional bibliotecario possui papel importante no contexto
organizacional, tanto no que diz respeito a técnicas para desenvolvimento e
manutencdo de unidades virtuais de informagdo, “como atuando na forma de
descricAo dos conteddos informacionais, verificagbes de compatibilidade, de
responsabilidade, de area de gerenciamento informacional. (FREITAS; FELIPE,
2012, p. 3).

Nesse sentido, os bibliotecarios tornam-se indispensaveis as organizagdes
devido a sua tarefa de criar contatos pessoa-pessoa e pessoa-documento. Sendo
este sujeito fundamental para a efichcia da inteligéncia competitiva em
organizagfes, ao desenvolver apoio as atividades organizacionais, gerando assim,
apoio e suporte as tarefas desenvolvidas pelos sujeitos que nela atuam.
(VALENTIM. 2003).

Devendo ser o bibliotecério, um agente catalisador e mediador no processo
de gestéo da informacéo, ao fazer uso do ferramental de apoio a sua atuagéo, como

€ 0 caso da Gestao da Informacgéo e da Disseminacdo Seletiva da Informacéao.

3 ANALISE DOS RESULTADOS

Esta secdo aborda a andlise realizada nas empresas do Pélo Naval de Rio
Grande/RS investigando e comparando as categorias de analise entre teoria e
pratica conhecida através da aplicacdo de um roteiro de entrevista que visou
identificar a realidade das empresas entrevistadas quanto ao papel do bibliotecario

na Gestao da Informacao e Disseminagéo Seletiva da Informagéo.
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A empresa denominada na pesquisa de “empresa A" possui sua infra-
estrutura consolidada na cidade do Rio Grande h& muitas décadas e tem sua
unidade de informagdo como um setor dentro da organizagdo. Como equipe deste
setor faz parte uma bibliotecaria e duas estagiarias estudantes do curso de
Biblioteconomia da Universidade Federal do Rio Grande (FURG).

Por outro lado, tem-se uma grande empresa da area de energia, também
consolidada na cidade do Rio Grande ha muitas décadas (aqui denominada
contratante) que exige das empresas que lhes prestam servicos, a disponibilizagéo
de uma unidade denominada Setor da Qualidade, onde atua uma equipe
multidisciplinar composta por engenheiros, técnicos ambientalistas, técnicos em
segurangca e um técnico em documentacdo, que neste caso é um profissional
bacharel em Biblioteconomia.

A empresa contratada, denominada na pesquisa de “empresa B”, contrata
bibliotecarios a cada prestacao de servicos sempre que ganha uma licitagdo no Pd6lo
Naval de Rio Grande/RS. Assim, contrata bibliotecarios apenas pelo periodo de
execucdo da obra. Para que este organize a documentagdo resultante dos
processos executados e, ao término da obra, toda documentacdo gerada é
organizada em um databook’ que é encaminhado & matriz da empresa contratada e
uma copia idéntica € encaminhada ao setor de fiscalizacdo da empresa contratante.

Baseado em Bardin (1977), procedeu-se a categorizagdo das informagdes
obtidas com a aplicagéo da entrevista, a qual serviu como instrumento de coleta de
dados nas empresas estudadas.

Identificou-se através da andlise dos dados coletados que, com a chegada da
bibliotecaria na empresa A a biblioteca foi totalmente modificada. A bibliotecaria
passou a realizar atividades de referéncia, gestéo da informagéo, gestéo de recursos
humanos (estagios) e pesquisas, sendo esta Ultima atividade desenvolvida pela
bibliotecaria que, em grande parte dos casos, a entrega pronta ao setor solicitante e,
as estagiarias cabe, principalmente, a realizacdo dos demais procedimentos, tais
como a mineragcdo de informagdes relacionadas ao Porto do Rio Grande, em

publicacdes nos diérios oficiais, organizagéo dos clippings, etc.

! Databook é um livro de dados, em uma traducdo literal, ou seja, € um dossié, ou uma cole¢éo de
documentos que conta a histéria de um processo [...] do inicio ao fim, evidenciando tudo o que for
importante para o cliente. (CUNHA; CAVALCANTI, 2008, p. 113).

6
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Na empresa B, a cada processo licitatério ganho, a contratada tem sua infra-
estrutura criada novamente, ou seja, ndo ha como investigar as mudangas ocorridas
antes da chegada da bibliotecaria porque outrora fora outro profissional e este ja ndo
esti mais prestando servigos a empresa B.

Com a coleta de dados in loco identificou-se que o empréstimo, a organizacao
e a guarda dos documentos sobre os procedimentos séo as atividades realizadas
por esta profissional.

Como séo diversificados os locais de atuacdo do profissional bibliotecério,
suas atividades e potencialidades também o sdo. Podendo haver o
subaproveitamento dos potenciais do profissional, com base na observacéo direta
realizada, a empresa compreende que o papel do bibliotecéario que |14 trabalha limita-
se as tarefas supramencionadas.

A desvalorizag&o do profissional ocorre devido ao desconhecimento do perfil,
habilidades e formacgédo técnica deste profissional, aliada & visdo estereotipada de
que quem se forma em Biblioteconomia pode atuar apenas em bibliotecas
convencionais. (OLIVEIRA; AVILA, 2010). E essa realidade foi identificada no
contexto das empresas do Pélo Naval de Rio Grande/RS que foram investigadas.

Cabe aos profissionais bibliotecérios atuantes nestes espacos buscarem
maneiras de melhor interacdo com os demais membros das equipes que compdem
as organizacgdes, com intencdo de divulgarem suas habilidades e competéncias e
com isso ganharem confiangca e espago para realizarem o trabalho de gestdo da
informagédo de uma forma mais ampla. Demonstrando suas competéncias e
habilidades para se fazerem necessarios.

No sentido de padronizar algumas atividades, foi elaborado pela bibliotecaria
da empresa A um catalogo decisério da unidade onde, dentre outras determinacdes,
consta que algumas informagdes requerem sigilo, como aquelas referentes a
processos licitatorios, a fim de ndo oferecer vantagem a um unico interessado.

Além do que, anualmente sdo realizados relatorios de fechamento que séo
encaminhados a diretoria da empresa A, que o0s exige. Nesses relatorios, de
aproximadamente 80 péginas, ficam registradas todas as tarefas realizadas no
decorrer do ano.

A empresa contratante da empresa B disponibiliza manual padrdo de
procedimentos para todas as suas contratadas e empresta material sigiloso aos

funcionarios, através da biblioteca. Neste caso, coube a bibliotecaria criar uma
;
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tabela de controle de empréstimos dos documentos, o que ndo havia antes da sua
chegada na empresa, para que ndo houvesse extravio destes, uma vez que toda a
documentacao gerada por esta empresa e utilizada pelos funcionérios, requer sigilo.
A propria documentacdo gerada na contratada (empresa B) é também
considerada relatorio de fechamento, os quais sdo enviados a fiscalizacdo da
contratante e para a matriz da contratada.
De acordo com Rikard (2008, p. 1) um manual de procedimentos caracteriza-

Se por ser:

a formalizacdo e o registro de todas as atividades de uma organizacéo, as
guais devem estar definidas por escrito (rotinas e procedimentos), devendo
a organizacdo operar de acordo com um conjunto de leis ou regras
(estatuto, regimento, interno, normas, regulamentos, etc.), [..] com o
objetivo de evitar o desperdicio de tempo e de material na execucao das
tarefas, o que resulta em niveis de produtividade e rentabilidade muito
aquém das necessidades e possibilidades.

Torna-se adequada a elaboracdo de um manual de procedimentos e/ou
catalogo decisorio para que haja o registro da padronizacdo das atividades da
unidade de informacdo e para que, na auséncia da bibliotecaria possa dar-se
andamento nas atividades, uma vez que, € comum verificar-se a perda de tempo e 0
retrabalho, em situagbes em que o conhecimento das rotinas de atividades fica
retido em um Unico profissional e, por consequéncia, na sua auséncia, perde-se a
capacidade produtiva (CORREA,; et al, 2012).

O relatorio de fechamento é peca obrigatdria do processo de prestacdo de
contas anual dos gestores. Ele descreve as metas estabelecidas, agdes realizadas e
resultados alcangcados ao longo do exercicio. Para Rikard (2008), a eficacia dos
objetivos estabelecidos pela organizacdo depende da elaboracéo de boas normas e
procedimentos e de sua eficiente sistemética de divulgacao e controle.

Sobre os usuarios, a maior parte dos membros da diretoria da empresa A séo
usuérios dos servigos da biblioteca desta empresa. Sendo que, os chefes de secéo
tém maior interesse em obras literarias. Atualmente, o atendimento se da de forma
pessoal. Porém, isto tende a mudar com o projeto de criacdo de pagina eletrénica da
biblioteca, que estad em fase de planejamento, conforme cré a bibliotecéria desta
empresa.

Na empresa B, os funcionarios, incluindo os fiscais, tém acesso aos

documentos do acervo, através do atendimento pessoal.
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Todavia, por entender que a leitura é a base para a construcdo do
pensamento critico, e que o bibliotecario é tido como intermediador da leitura
espera-se que bibliotecéarios propiciem e estimulem este habito aos usuarios das
unidades de informag&o onde trabalham. Mesmo que néo haja acervo fisico para a
leitura, pode-se recomendar materiais eletrénicos, através da DSI, uma vez que, nos
dias atuais existem inimeras possibilidades de leitura em meio eletrénico.

Segundo Dias; Pires (2004, p. 5), “conhecer o comportamento do usuario de
informacéo é importante tanto para o planejamento como para o desenvolvimento e
prestacdo do servico de informagéo, para que o mesmo possa atender de forma
precisa o consumidor da informagdo”. De acordo com Wilson (2000, p. 3), “os
usuérios de informacdo estdo mais exigentes, j& que seu comportamento
informacional e necessidades de informagao séo influenciados por diversos fatores
além da perspectiva organizacional, por isso cabe a biblioteca conhecer e tentar
antecipar os desejos de seu usuario”.

Desse modo, pode-se inferir que os usuarios estdo adaptados a uma nova
realidade na qual, as bibliotecas empresariais precisam adaptar-se também. Haja
vista que ndo se concebe mais uma resposta negativa a uma necessidade
informacional desses usuarios. Isto porque, tanto a Internet quanto as bases de
dados especializadas, dispdem de documentos na integra sobre as mais variadas
areas do conhecimento humano. Cabendo ao bibliotecério encontrar a demanda
informacional de seu cliente, esteja ela onde estiver.

Por entender que no processo de referéncia, o bibliotecario forneceria os
materiais para o usuario realizar sua pesquisa, a bibliotecaria da empresa A
considera-se Gestora da Informagéo, pois ela faz o levantamento das demandas de
informacdo dos usuérios, realiza pesquisas e entrega os resultados de suas
pesquisas para os solicitantes.

A empresa A costuma estimular os funcionarios a fornecerem suas demandas
de pesquisa, mas nao compartilhar as informagdes que estes acessam, o que obriga
a bibliotecéria a incluir-se no contexto dos funcionéarios para coletar informacdes
pertinentes a pesquisa solicitada porque os funcionérios disponibilizam a
bibliotecaria suas necessidades de informacéo e, aos demais colegas disponibilizam
suas informacdes. Porém, essa pratica ocorre sem padroniza¢do, o que torna mais

dificil o entendimento do contexto da demanda informacional.
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Apesar da bibliotecéria da empresa B considerar-se Gestora da Informacéo, a
situacdo € oposta a da biblioteca da empresa A porque 0s usuérios comunicam suas
demandas de informacgéo a ela. Porém, eles mesmos realizam suas pesquisas em
computadores disponibilizados para seus servicos. A Dbibliotecéria, quando
perguntada, mencionou ndo costumar prestar auxilio aos usuarios, o que pode
acarretar em falta de estimulo & pesquisa dentro do setor de documentagédo da
empresa.

Para que os funcionarios da empresa B possam trabalhar alinhados ao
objetivo geral da obra licitada pela contratada, existe um sistema denominado
Diadlogo Diario de Seguranca onde, como o proprio nome diz, diariamente os
funcionéarios envolvidos na referida obra trocam experiéncias e informacdes sobre os
procedimentos j& executados e 0s que ainda virdo a executar.

A identificacdo da falta de padroniza¢&o na distribuicdo das informac¢des nas
empresas analisadas, no que diz respeito tanto entre colegas profissionais, quanto
ao bibliotecario pode acarretar prejuizos a qualidade dos servigos prestados, uma
vez que a informacdo mal gerida pode ficar descontextualizada sem cumprir seu
papel, que é o de gerar conhecimento e, assim, demandando o retrabalho na busca
e obtencdo das mesmas.

Nos dois casos analisados entende-se que ocorre Gl e que ela é realizada de
forma natural sem muita padronizacdo, apenas atendendo as demandas ja
existentes da organizacdo. Ou seja, sem a intencdo de potencializar o seu
desenvolvimento, através de novas possibilidades como através da criacdo de

sistemas padronizados auxiliados pela Tecnologia da Informacao (TI) disponivel.

Filtrar informacdes requer muita atencdo, por isso € necessario um
profissional qualificado que seja encarregado de fazer isso. No servigo de
Disseminacao Seletiva, apés a filtragem €& feito o tratamento dessa
informacdo (formatacdo, sintetizacdo, metadados etc) e depois a
distribuicdo. Mas essa distribuicao é de acordo com o que o seu destinatario
necessita, ou seja, é seletiva. O servico bem feito consegue aproveitar ao
maximo o feedback do usuario, a0 mesmo tempo que maximiza a entrega
de informacdes relevantes. (AMSTEL, 2004, p. 1)

Nesta abordagem pode-se citar como exemplo, a aplicacdo de DSI 2.0
fazendo alusdo a web 2.0 — considerada uma web social, cuja tdnica € o
compartilhamento de contetdos. Nessa perspectiva, a utilizacdo pela biblioteca de
aplicativos como redes sociais (Facebook, Orkut, MySpace, blogs, chats, entre
outros), podem favorecer a dindmica da comunicagdo empresa-funcionério e

funcionario —funcionario.
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Com isso, novos produtos e servigos surgiriam e a biblioteca ao gerir estas
informagbes passaria a ter um papel mais central na organizagdo da empresa,
oferecendo um servico especializado de acordo com as necessidades do seu
usuario.

Sobre a Disseminagdo Seletiva da Informacéo, a préatica da bibliotecéria da
empresa A é perceber os setores onde determinadas pesquisas, por ela realizadas,
poderiam ter pertinéncia e necessidade. Nesse sentido, ela realiza o envio dos
resultados da pesquisa, via protocolo, para estes setores. Todavia, apesar das
informacgdes também serem enviadas via correio eletrénico e intranet, o processo de
disseminacdo da informagdo nesta organizagdo nao recebe a nomenclatura
normalmente utilizada, que € Disseminagao Seletiva da Informagéo.

Em contrapartida, na empresa B néo é realizado nenhum processo que possa
ser considerado como DSI.

Pode-se observar nas empresas analisadas que o processo de DSI ainda
ocorre de forma rudimentar, sem que os profissionais o reconhegam como DSI e
sim, como a distribuicdo de informagdo que muitas vezes ndo possuem uma real
demanda. Ou seja, muitas vezes 0S processos ocorrem sem que 0S envolvidos
entendam a sua importancia e com isso, podem n&o aproveita-los da forma mais
eficiente e eficaz. Devido a falta de conhecimento da teoria que aborda estes
processos, conforme foi identificado com a analise.

Os sistemas de DSI nas empresas podem ser utilizados a partir de diversas
ferramentas de apoio ao desenvolvimento de novos produtos informacionais
disponibilizadas na Word Wide Web (internet), tais como correio eletronico, intranets,
sites, redes sociais, blogs, dentre outros.

A diferenga entre a comunicagéo via site da empresa ou e-mail, com relagéo
as redes sociais € por conta de que estas podem ser consideradas como espagos
sociais, onde a nogéo de hierarquia tende a ser relativizada. Tendendo a tornar os
espacos de manifestacdo mais democraticos, o que pode promover maior estimulo
de participacdo dos funcionarios. E dessa forma, estes poderdo contribuir com seu
conhecimento de modo voluntério.

Sobre os exemplos de aplica¢cdes no uso das midias sociais que favorecem o
desenvolvimento de melhores préticas na gestdo da informagéo e na DSI, eles sdo
inameros. Um que se pode citar € o exemplo da elaboragéo do cardapio semanal do

restaurante da empresa, para o qual se poderia montar uma enquete on-line, com
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ajuda da bibliotecéria, que compilaria material sobre o cardapio semanal de
preferéncia dos funcionéarios e retornaria um documento com as preferéncias dos
mesmos. Oferecendo a¢des que supram as demandas dos funcionérios. Isso
também pode ser considerada uma atividade de DSI.

Outro exemplo de aplicagdo do uso das midias sociais pela biblioteca e que
abarcaria atividades voltadas para a gestdo da informacdo seria a realizagdo de
consultas on-line sobre aquisicdo de documentos importantes para a realizagéo de
determinadas atividades na empresa que até entdo ndo foram adquiridas por ndo
haver um espaco onde estes funcionarios pudessem reunir suas demandas
documentais.

A reunido e divulgagdo de informacdes sobre os procedimentos como
combate a incéndios, uso de Equipamento de Protecédo Individual (EPI), bem como
atividades da Comisséo Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA), podem ser
compiladas e geridas a partir destes espacos mididticos, coordenados e
documentados pelo bibliotecério. Esses sdo exemplos basicos de como o dia-a-dia
de uma empresa pode contar com a gestdo da informacéo e da DSI por parte do

profissional bibliotecério.

4 Consideragdes finais

Com base na andlise realizada em duas empresas do Pdlo Naval de Rio
Grande/RS foi possivel identificar que as bibliotecarias atuantes tentam realizar a
gestdo da informacgéo, atendendo a demandas pontuais de informagédo, sem com
isso colaborar efetivamente para a tomada de decisdo nos niveis estratégico, tatico
e operacionais das empresas.

Sobre o confronto da prética do bibliotecério, que trabalha no Pélo Naval do
Rio Grande/RS, com a teoria da gestdo da informagao pode-se identificar que a
pratica das profissionais entrevistadas apresenta diferencas, ao ser identificado que
na empresa A, a bibliotecaria tenta realizar a gestdo da informacéo e, embora tenha
conseguido conquistar um lugar de destaque e que reconhece sua importancia no
contexto da empresa, ainda assim, ela enfrenta muitas limitacbes e restricoes
advindas da cultura organizacional em que estéo inseridas.

Sobre a empresa B considera-se que a profissional bibliotecario que 14 atua,

apenas reproduz a visdo tradicional de uma prética biblioteconémica voltada para
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atividades meramente documentais, como se n&o houvesse um contexto
organizacional que demandasse préticas de gestdo da informacé&o e DSI.

Percebeu-se que as bibliotecarias também encontram barreiras em
decorréncia tanto da cultura organizacional, quanto do desconhecimento por parte
dos funcionérios das empresas sobre o perfil, habilidades e potencial da profisséo.

Nesse contexto, torna-se necessario a realizacdo de campanhas de
divulgacdo das atividades das unidades de informag&o, de treinamentos sobre o
processo informacional e de estimulo aos usuarios para que sintam seguranca em
transmitir aos bibliotecarios, ndo s6 as suas demandas informacionais, mas também
suas informac¢des pertinentes as pesquisas, para que este organize bases de dados
sobre a propria produgéo da organizagao.

As bibliotecarias ndo abordaram termos da gestdo da informacdo na
entrevista, o que possibilita inferir, que as mesmas néo conhecem a teoria da gestéo
da informacdo. Muito embora a bibliotecaria da empresa A demonstre realizar
praticas concernentes a Gl, como incluir-se no ambiente de reunides onde ocorre o
estabelecimento de demandas informacionais, a fim de por-se a par das reais
necessidades dos usuarios.

Acredita-se que este desconhecimento leva as bibliotecérias a realizarem a
gestdo e a disseminagdo da informagdo de maneira rudimentar, com intengéo
apenas de atender as demandas informacionais mais pontuais e urgentes, sem
realizar um planejamento para atender demandas que ndo séo pronunciadas muitas
vezes por falta de um canal de comunicagédo menos formal.

Ao realizar a andlise sobre como se da a comunicagdo entre empresa-
funcionério e funcionario-funcionario, tendo como foco a DSI, percebeu-se que as
empresas analisadas poderiam criar um sistema virtual de comunicagcédo para 0s
funcionarios e com os funcionarios. Isto colaboraria para atender a demanda
informacional, bem como para gerar novas demandas. Porque a implantagcdo de
sistemas de DSI possibilitaria a divulgacdo das éreas de interesse dos usuérios e a
estes ser enviadas informagfes atualizadas, sob demanda e pro-demanda.
Superando as distancias fisicas e ofertando servicos em tempo real.

Do mesmo modo, demonstrou-se que o bibliotecario pode contribuir para a
gestdo da informacéo, através da disseminacdo seletiva da informagéo, no sentido
de propiciar relacionamento interativo, colaborativo e personalizado, capaz de dirimir

a dificuldade que as empresas costumam ter para encontrar e usar de forma
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adequada as informacdes que se encontram dispersas pelos setores da empresa e,
também proporcionar aos gestores a visdo da importancia do bibliotecario para as
organizacoes.

Por fim, os resultados desta pesquisa podem subsidiar o desenvolvimento de
futuros trabalhos sobre a atuagdo dos profissionais bibliotecérios na gestdo da
informagdo em empresas. Assim como, contribuir para a divulgagdo da importancia
deste profissional no ambito social e organizacional. Ao demonstrar algumas
possibilidades de utilizagdo de servi¢cos oferecidos pelos centros de documentacao

das empresas, como o uso das midias sociais.
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