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Resumo:

Relata uma experiéncia de pesquisa-acdo desenvolvida com trés turmas da disciplina Etica da
Informagdo no Curso de Bacharelado em Biblioteconomia da Universidade Federal da Paraiba,
no periodo de margo de 2011 a setembro de 2012. Aborda as virtudes na perspectiva de
Comte-Sponville (1999) e descreve o desenvolvimento das atividades politico-pedagdgicas
para elaboracdo da Mandala das Virtudes da Biblioteconomia em cada uma das turmas
participantes. Descreve as 10 virtudes escolhidas pelos alunos da disciplina como aquelas
mais representativas da prdxis bibliotecdria e, por extensdo, do campo da Biblioteconomia.
Destaca as virtudes que seriam as mais indicadas pelos grupos de participantes da experiéncia
a prdtica profissional bibliotecdria, a saber: Coragem, Tolerdncia, Humildade, Justica e
Humor.
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A Mandala das Virtudes da Biblioteconomia: relato de pesquisa

Temaética:

Transcompeténcias: diferenciais dos usuérios e do profissional da informacéao

RESUMO

Relata uma experiéncia de pesquisa-acdo desenvolvida com trés turmas da
disciplina Etica da Informacdo no Curso de Bacharelado em Biblioteconomia da
Universidade Federal da Paraiba, no periodo de marco de 2011 a setembro de
2012. Aborda as virtudes na perspectiva de Comte-Sponville (1999) e descreve o
desenvolvimento das atividades politico-pedagogicas para elaboracdo da Mandala
das Virtudes da Biblioteconomia em cada uma das turmas participantes. Descreve
as 10 virtudes escolhidas pelos alunos da disciplina como aquelas mais
representativas da praxis bibliotecaria e, por extensdo, do campo da
Biblioteconomia. Destaca as virtudes que seriam as mais indicadas pelos grupos de
participantes da experiéncia a pratica profissional bibliotecaria, a saber: Coragem,
Toleréancia, Humildade, Justica e Humor.

Palavras-chave: Virtudes — Bibliotecarios. Virtudes — Mandala. Biblioteconomia —
Formacéo profissional.

1 INTRODUCAO

O presente trabalho relata a experiéncia de pesquisa-acdo’ com turmas da
disciplina Etica da Informac&o, no Curso de Bacharelado em Biblioteconomia da
Universidade Federal da Paraiba (UFPB), fundamentada na filosofia das virtudes de
Comte-Sponville (1999) e desenvolvida na perspectiva das qualidades necessérias
ao profissional bibliotecario, na sociedade contemporanea.

Acompanhando a relevancia do conhecimento na sociedade, o Curso de
Graduacdo em Biblioteconomia da UFPB procurou, em varios momentos de sua

trajetéria de formacdo, discutir seus rumos em consonancia com os anseios de cada

! A escolha da pesquisa-acdo traduz nossa abordagem da comunicacéo da informacdo como ac&o
transformadora, criando espaco para intervencdo empirica em uma dada situacdo. Segundo Thiollent
(1997), a pesquisa-a¢do “consiste essencialmente em acoplar pesquisa e agdo em um processo no
qual os atores implicados participam, junto com 0s pesquisadores, para chegarem interativamente a
elucidar a realidade em que estéo inseridos” (THIOLLENT, 1997, p.15).

1



XXV Congresso Brasileiro de Biblioteconomia, Documentacéo e Ciéncia da Informacédo — Florianépolis,
SC, Brasil, 07 a 10 de julho de 2013.

época. O Projeto Politico-Pedagdgico atual do Curso delineia um perfil ético, politico
e social de um profissional capaz de refletir ndo somente sobre os fundamentos
tedricos e tecnolégicos da informagcdo, mas, especialmente, de compreender sua
profissdo como um campo de possibilidades numa sociedade em que se processam
grandes transformacdes.

Nesse sentido, considerando essa proposta Politico-Pedagégica na qual se
insere a disciplina Etica da Informac&o, as acbes de pesquisa que relatamos no
presente trabalho foram orientadas pela seguinte questdo: dentre as virtudes
descritas por Comte-Sponville (1999), quais seriam necessarias a pratica
bibliotecaria?

Na verdade, ao elucidarmos a primeira de muitas questbes, ndo temos a
pretensédo de esgotar todas as discussdes que poderiam ser feitas, mesmo porque
os conflitos que destacamos tém dimensdes culturais, politicas e ideologicas que
precisam ser consideradas para uma analise mais aprofundada de suas causas.

Nosso desejo é propiciar a oportunidade para uma reflexdo sobre a formacéo
de pessoas virtuosas, a par com a formacao de profissionais competentes, pois a

necessidade desses estudos se faz presente, na sociedade.

2 BIBLIOTECONOMIA NA UFPB: compromisso com a formacao profissional?

O Curso de Biblioteconomia do Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas da
Universidade Federal da Paraiba (UFPB), reconhecido pelo Decreto n°76.178, de 1
de setembro de 1975, iniciou suas atividades com apenas quatro docentes. Nessa
época, de acordo com a documentacdo consultada, as atribuicbes do profissional
bibliotecario estavam voltadas para o0 planejamento, organizacdo, direcdo e
execucdo dos servicos de bibliotecas, Centros de Documentacdo e Informacéao.
Suas atividades, portanto, eram direcionadas aos Servicos de Documentacéo,
Arquivo e Bibliotecas. As disciplinas do Curso eram predominantemente
direcionadas aos aspectos técnicos da profissdo, com carga horaria expressiva em
Catalogacao, Classificacdo, Bibliografia e Documentacéo.

Apés vinte anos de experiéncia, foi feita a Reforma do Curriculo Pleno, a

partir do estabelecimento de um Curriculo Minimo em 1982, em nivel nacional, pela

? Texto extraido e adaptado do Projeto Politico Pedagégico do Curso de Biblioteconomia da UFPB.
Disponivel em: <http://dci.ccsa.ufpb.br/editais/PPP_Biblioteconomia.pdf>. Acesso em: 21 mar. 2013.
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Resolugcdo 08/82 do Conselho Federal de Educacao. A reformulacdo desse
curriculo, cuja implantacao ocorreu em 1984, teve como objetivo a formacédo de um
profissional mais comprometido com a realidade social, para atender ndo apenas as
necessidades informacionais colocadas pelos usuarios, mas, sobretudo, tornar-se
um individuo proativo e gerador de novas demandas informacionais.

Com a implementacdo da nova LDB - Lei n.9.494/96 e as Diretrizes
Curriculares estabelecidas, conforme o Edital n.04/97 da Secretaria de Educacéo
Superior (SESU), do Ministério de Educacdo e Cultura (MEC), o curriculo de 1982
comegou a passar por uma profunda transformagéo. Tendo como base essas
medidas legais, as discussfes/andlises desencadeadas em todos o0s cursos de
Biblioteconomia no Brasil contribuiram para uma reestruturacdo curricular que nao
se estabelece apenas com um curriculo minimo, mas propde a implementacao de
uma flexibilizacao curricular que, sem prejuizo para uma formacéo didatica, cientifica
e tecnoldgica solida, pode avancar também na direcdo de uma formacao
humanistica.

A Associacdo Brasileira de Educacdo em Ciéncia da Informacédo (ABECIN)
encampou um projeto de discussdo sobre a reestruturacao dos curriculos dos cursos
de Biblioteconomia em toda a esfera nacional. Em 1998, o Curso de Graduacdo em
Biblioteconomia da UFPB apresentou ao Colegiado Departamental, a proposta
concreta de reestruturacdo do Curso, visto que o modelo adotado a época, ja nao
correspondia aos anseios dos ingressos e as exigéncias da sociedade.

Diante dessa iniciativa surgiram novas discussdes e debates, no sentido de
gue a reforma curricular deveria ser desenhada com base em um novo paradigma
em que a informacdo e o conhecimento assumem um papel fundamental,
deslocando-se do paradigma da modernidade como uma tradicdo da area na qual o
livro € o suporte da informacdo. Assim, o surgimento de direcdes renovadas no
ensino de Graduacdo em Biblioteconomia na Paraiba, abria espacos para
reconfiguracdo de um novo curriculo que propunha.

As competéncias e habilidades inerentes ao profissional bibliotecario,
decorrentes do Projeto Politico Pedagodgico, devem qualifica-lo para o exercicio
profissional em suas habilitac6es, de forma a atuar com ética e compromisso com
vistas & construcio de uma sociedade justa, equanime e igualitaria. E nesse

contexto da formacao profissional, que o Curso de Biblioteconomia esta estruturado
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em seis areas curriculares: Fundamentos Teoricos da Ciéncia da Informacéo;
Organizacdo e Tratamento da Informac&o; Recursos e Servicos de Informacgéo;
Gestéo de Unidades de Informagéo; Tecnologia da Informagéo; Pesquisa.

Nessa perspectiva, destacamos a area curricular “Fundamentos Teo6ricos da
Ciéncia da Informag&o”, onde esta inserida a disciplina Etica da Informagao, objeto
deste estudo, que tem como ementa: Perspectiva histérica e sistematica da ética.
Etica da informacdo produzida, acessada e utilizada. Etica e o profissional da
informac&do. Etica nas relagbes humanas. Etica na vida do profissional da
informacdo. Cédigo de ética profissional. Legislacdo que rege a profissdo. Entidades
de Classe. Mundo do trabalho, pratica profissional e responsabilidade social.

Na disciplina, a ideia de um Bem ao qual devemos aspirar enquanto seres
humanos que somos — sabios dos sabios na espécie de primatas da qual evoluimos
—, dialoga com a possibilidade de um ‘livre arbitrio’ que nos orienta, qual daimon®
socratico, no exercicio da profissao bibliotecaria na sociedade. Esta ideia pode ser
considerada como fundamento para acdes de responsabilidade social no campo da
informacéo, tal como sugerida por Freire (2001), que comecam nos individuos e se
espalham, como uma corrente pelo Bem, nos grupos dos quais esses individuos
participam.

Assim, foi no ambito das leituras e discussdes promovidas na disciplina Etica
da informac&o que inserimos a pesquisa sobre virtudes que seriam necessarias a
pratica dos profissionais bibliotecarios, as quais entendemos que podem ser

extensivas ao campo da Biblioteconomia.

3 AS PEQUENAS GRANDES VIRTUDES DE COMTE-SPONVILLE

No preambulo do seu Pequeno tratado das grandes virtudes, André Comte-
Sponville (1999, p.13) diz que se a virtude pudesse ser ensinada seria “mais pelo
exemplo do que pelos livros” e se pergunta: “para que um tratado das virtudes?” Sua
resposta é “para tentar compreender o que deveriamos fazer, ou ser, ou viver, e

medir com isso, pelo menos intelectualmente, o caminho que dai nos separa das

% “Daemon ou daimon (grego Saipwv, transliteragao daimon, traducéo "divindade”, “espirito”), é um
tipo de ser que em muito se assemelha aos génios da mitologia arabe. S&o intermediarios entre os
deuses e os homens. [...] ao longo da Histéria, surgiram diversas descricbes para esses seres.”
Disponivel em <http://pt.wikipedia.org/wiki/Daemon>. Acesso em 13 abr. 2013.
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demais espécies” (COMTE-SPONVILLE, 1999, p.13). Contudo, antes de
empreender essa tarefa, que considera insuficiente porém necessaria, Comte-
Sponville (1999, p.13) novamente se questiona: “O que é uma virtude?”. E se
responde: “E uma forca que age, ou que pode agir’ (COMTE-SPONVILLE, 1999,
p.13). Nesse sentido, corroborando Comte-Sponville (1999), Christofoletti (2012,

p.96) entende a virtude como

uma tendéncia para o bem que deve ser ensinada desde o inicio da
existéncia; € um habito ou uma disposicao racional que torna o
homem bom e Ihe permite cumprir bem a sua tarefa. Ndo é algo
inato, mas resultado de aprendizado, de exercicio cotidiano.

Nesse contexto, se a virtude de uma planta e de um remédio seria tratar uma
doenca ou ferimento, a de uma faca seria cortar, a de um homem seria “querer e
agir humanamente” (COMTE-SPONVILLE, 1999, p.14). Esses exemplos, que vém
dos gregos, dizem suficientemente o essencial: virtude €& poder, mas poder
especifico. As virtudes seriam independentes do uso que delas se faz, bem como do
fim a que visam ou servem. Mas, se todo ser possui seu poder especifico, qual seria
a exceléncia prépria do homem?

Na visdo de Aristételes, seria a vida racional, que nos distinguiria dos animais,
entretanto Comte-Sponville (1999) argumenta que a razao ainda néo seria suficiente
sendo necessarios, também, o desejo, a educacao, o habito, a memoria. Pois

toda virtude é historica, como toda a humanidade, e ambas, no
homem virtuoso, sempre coincidem: a virtude de um homem é o que
o faz humano, ou antes, é o poder especifico que tem o homem de
afirmar sua exceléncia propria, isto €, sua humanidade. (COMTE-
SPONVILLE, 1999, p.15)

A virtude, entdo, seria hossa maneira de ser e de agir humanamente, isto €,
‘nossa capacidade de agir bem” Comte-Sponville (1999 p.17). Assim vista pelo
autor, a virtude seria

uma disposicdo adquirida de fazer o bem. E preciso dizer mais,
porém: ela é o proprio bem, em espirito e em verdade. As virtudes
sd0 nossos valores morais mas encarnados, mas vividos. Sempre
singulares, como cada um de nés, sempre plurais, como as
fraguezas que elas combatem ou corrigem. (COMTE-SPONVILLE,
1999, p.17)

O autor selecionou 18 virtudes que lhe pareceram mais importantes,
descrevendo como sdo ou deveriam ser, e 0 que as torna “sempre necessarias e

sempre dificeis”. Deliberadamente, seu conjunto de virtudes comecga pela polidez,
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‘que ainda n&do é moral”’, e termina pelo amor, “que ndo o é mais” (COMTE-
SPONVILLE, 1999, p.18).

Nesta aplicacdo do conjunto de virtudes de Comte-Sponville ao campo da
Biblioteconomia fizemos o Caminho das Virtudes iniciando com a Polidez, a porta
para as demais virtudes, e encerrando com o Amor, porgue 0 amor nunca acaba. Na
figura 1, representamos o conjunto das 18 “pequenas grandes virtudes” de Comte-
Sponville (1999), tomando a liberdade de destacar o Amor como conceito central

dessa figura:

Figura 1 — As 18 virtudes de Comte-Sponville (1999)

Polidez

Fidelidade \ Simplicidade

Coragem
Humildade Generosidade

Gratidao

Misericordia
\ /Drudéncia

—
Temperanga —— AMOR

Tolerancia 7/ \§ Compaix&o

Humor Docura

BoaFe Pureza

Justica

Fonte: Baseado em Comte-Sponville, 1999. Elaborado por Freire, 2013.

E por concordarmos com essa reflexdo que propomos uma aplicacdo das
virtudes a vida nas organizacdes — no nosso caso a organizacdo académica —,
especialmente nas relagdes interpessoais. Nessa perspectiva, 0 espaco académico
de formacao profissional pode ser visto ndo somente como campo de preparacéo
para uma atividade econémica, mas, também, como oportunidade para expressao
da criatividade individual e da cooperacédo nas relacdes humanas.

Um espacgo para a pratica das virtudes, do “bem sem olhar a quem”, como

exorta a sabedoria popular. Pois acreditamos que construir caminhos das virtudes
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nas organizagdes, por onde possam fluir os sentimentos e conhecimentos que nos
tornam mais humanos, € uma proposta coerente com o desafio de Comte-Sponville

(1999) ao produzir um “pequeno tratado das grandes virtudes”.

4 AMANDALA® DAS VIRTUDES DA BIBLIOTECONOMIA

Iniciamos nossa pesquisa no primeiro semestre de 2011, na forma de
exercicio com trés turmas do segundo periodo do Curso de Biblioteconomia, na
disciplina Etica da Informac&o, encerrando a série aqui apresentada no semestre
2012.1. Nosso propésito foi escolher, de forma coletiva, dentre as 18 virtudes
apresentadas por Comte-Sponville (1999), as seis que um profissional bibliotecario
deveria ter — ou se esforcar para ter —, na sua pratica bibliotecaria.

Para coleta de dados utilizamos o formulario elaborado para a oficina O
Caminho das Virtudes, que consiste em uma mandala hexagonal onde se dispdem
seis virtudes escolhidas dentre as 18 abordadas por Comte-Sponville (1999). Ao
final do processo de elaboracdo das mandalas pelas turmas participantes, essas
virtudes foram reunidas em uma Unica mandala, cujas caracteristicas virtuosas
consideramos extensivas ao campo da Biblioteconomia enquanto campo de
atividade cientifica e tecnoldgica, na sociedade.

As mandalas das virtudes foram elaboradas primeiramente como exercicio
individual de cada participante, em relacdo as expectativas da pratica profissional, e
cada participante recebeu material com o formulario e as instrucdes para escolher as
seis virtudes de sua mandala pessoal. A seguir, 0s participantes se organizaram em
grupos de até cinco participantes, e depois de receber material com formulario e
instrucdes, cada grupo identificou, organizou um quadro e discutiu essas virtudes
individuais na perspectiva de elaborar uma mandala das virtudes no campo da
Biblioteconomia.

Ao final do processo de pesquisa, analisamos as mandalas elaboradas pelas
trés turmas e identificamos que dentre as 18 virtudes consideradas por Comte-

Sponville (1999) as turmas selecionaram 10 virtudes, das quais trés (Coragem,

* “Mandala (HUseT) é a palavra sanscrita que significa circulo ou "aquilo que circunda um centro”. E

uma representacdo geométrica da dindmica relacdo entre o homem e o cosmo. De fato, toda
mandala é a exposicao plastica e visual do retorno a unidade pela delimitagdo de um espac¢o sagrado
e atualizagdo de um tempo divino.” Disponivel em: <http://pt.wikipedia.org/wiki/Mandala>. Acesso em
13 abr. 2013.
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Humildade, Tolerancia) se repetiram em todas as mandalas elaboradas (constituindo

50% das virtudes escolhidas em cada turma) e duas virtudes (Justica e Humor) se

repetiram em duas das mandalas elaboradas, representando cerca de 30% das

escolhas realizadas no decorrer da pesquisa.

Outras virtudes indicadas como representativas das caracteristicas desejaveis

no exercicio da pratica bibliotecaria foram polidez, prudéncia, generosidade, gratidao

e amor. No quadro 1, apresentamos as virtudes escolhidas pelas Turmas

participantes, bem como um resumo de suas caracteristicas:

Quadro 1 - Virtudes escolhidas como pertinentes a pratica bibliotecaria

Virtudes
escolhidas

Resumo das caracteristicas

Polidez

A cortesia € uma ética do comportamento, um cédigo da vida social — uma
pequena coisa que prepara grandes coisas. As boas maneiras precedem as
boas ac6es e levam a estas, mas é preciso cuidado para ndo ficar na aparéncia.

Coragem

A coragem é a virtude dos herois. A coragem s6 existe no presente e deve ser
inseparavel da medida, sem a qual seria imprudéncia. Mas ha coragem para o
bem e para o mal: entdo, que virtude é essa, indiferente aos valores?

Tolerancia

Tolerar é aceitar o que poderia ser condenado, é deixar fazer o que se poderia
impedir ou combater, mas ndo é passividade. Seu papel na vida coletiva é o
mesmo da polidez na vida interpessoal: apenas um comeco, mas o suficiente.

Humildade

E uma virtude ltcida, sempre insatisfeita consigo mesma: é a virtude do homem
gque sabe ndo ser Deus. Como virtude, é a tristeza verdadeira de sermos
apenas nds mesmos. Aceitar-se, sem se iludir.

Justica

A justica existird se a fizermos. Ela ndo € uma virtude como as outras: é o
horizonte de todas e a lei de sua coexisténcia. Sem ela, os valores deixariam de
ser valores. E, pois, uma disposicdo constante, atribuindo a cada um o devido.

Humor

O humor conduz a humildade. Mas também vale por si mesmo, ao transmutar
tristeza em alegria. O humor é uma manifestacdo de generosidade. H4 coragem
no humor, grandeza e generosidade. Como nao seria uma virtude?

Prudéncia

A prudéncia € a virtude do risco e da decisdo. Nenhuma virtude em ato poderia
prescindir da prudéncia, que age sobre nossas escolhas. A prudéncia ndo reina,
mas deve governar sobre as decisdes.

Generosidade

A virtude do dom, que parece dever mais ao cora¢ao ou ao temperamento.
Esta relacionada a solidariedade e igualdade entre os seres humanos. Trata-se
de agir unicamente de acordo com as exigéncias do amor e da moral

Gratidao

E a mais agradavel das virtudes, mas n&o é a mais facil. A gratiddo nada tem a
dar, além do prazer de ter recebido. Mas a gratidéo é alegria e amor, ela da a si
mesma: como nao agradecer a Vida por existirmos e estarmos aqui?

Amor

O amor é primeiro, ndo em absoluto, mas em relagédo a moral, ao dever, a Lei.
E o alfa e o0 d&mega de toda virtude. O amor ndo pode ser comandado, pois
comanda. Sua auséncia é o que torna as virtudes necessarias: o amor liberta.

Fonte: Dados da pesquisa, 2011, 2012. Baseado em Comte-Sponville, 1999.

Por fim, utilizando as cinco virtudes que mais indicadas pelos alunos como

representativas das caracteristicas necessarias ao profissional bibliotecario —

Coragem, Humildade, Tolerancia, Justica, Humor —, e acrescentando o Amor,

elaboramos uma Mandala das Virtudes da Biblioteconomia com os seis atributos que
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acreditamos ser representativos das escolhas realizadas pelas turmas durante a

pesquisa, como segue:

Figura 2 — Mandala das Virtudes da Biblioteconomia: a escolha das Turmas

v

Y%
2, N

HUMILDADE
VIONYY3I101

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

Destarte, cada uma das virtudes, em cada uma das mandalas elaboradas
pelas turmas, representa o arquétipo de um comportamento considerado ético e
desejavel para os profissionais bibliotecarios — dos quais se espera que sejam
corajosos, tolerantes, justos, bem humorados e amorosos em cultiva-las, nas

unidades de informacdo onde atuam.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A proposta de um trabalho fundamentado nas 18 virtudes descritas por
Comte-Sponville (1999) em seu “Tratado das pequenas grandes virtudes”, no ambito
da disciplina Etica da Informac&o no Curso de Bacharelado em Biblioteconomia da
UFPB, tem se mostrado bastante produtiva. Por um lado, nos permitiu encontrar um
fio condutor no pensamento ocidental que nos guia no territério da literatura, qual fio
de Ariadne nos labirintos da histéria, tracando um caminho da relacéo entre ética e
conhecimento, desde os gregos antes de Cristo até Bauman (2011), muito depois de

Cristo.
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O fundamento para escolha das virtudes que compdem a Mandala das
Virtudes da Biblioteconomia foi assim resumido pelos participantes, durante a
pesquisa:

Coragem para enfrentar os poderosos que ao longo da histéria pilham e
destroem bibliotecas, preservando os suportes do conhecimento registrado
das geracoes anteriores para as geracoes futuras.

Justica, para pesar, medir e atender a necessidade de cada usuario, e 0
tempo certo para trazer novamente a luz os tesouros do conhecimento antigo.

Tolerancia, para atender aos que vociferam que precisam de informacéo, mas
ainda ndo sabem como pedir e muitas vezes desconhecem sua prépria
necessidade.

Humildade, para atuar em rede e compartilhar as fontes de informacgéo, de
modo a facilitar a transmissdo do conhecimento para aqueles que dele
necessitam, na sociedade.

Humor, pois o sentido da existéncia € viver bem, ou para o Bem, e alegrar-se
por exercer uma profissdo onde é possivel transmutar a incerteza da busca
na satisfacao de recuperar a informacéao relevante para um usuario.

E Amor, pois para os seres humanos tudo comeca e termina com esta virtude
central, que nos vincula a natureza, aos outros seres humanos e a nossa
acao na sociedade — no presente caso, ao exercicio virtuoso da profissdo
bibliotecaria.

Destarte, esperamos ter transmitido satisfatoriamente nossa experiéncia de
pesquisa nas Turmas de Graduacdo em Biblioteconomia da UFPB. Ademais,
convidamos os leitores para conhecer as virtudes e construir suas préprias
mandalas, individualmente ou em grupo, considerando 0S seus respectivos
contextos profissionais.

E desejamos que a corrente pelo Bem possa continuar seu caminho para o
coracdo das pessoas, no campo da informacdo e nas demais dimensfes
profissionais, na vida de todos com os quais compartilhamos nosso Planeta Azul. De
modo que possamos fazer florescer e crescer uma virtude que tem sido fundamental

na trajetoria da humanidade: a Esperanca.
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