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Resumo:

O atual perfil do bibliotecdrio encontra-se bem diferente do perfil do comeco da profissdo, um
profissional capaz de lidar com vdrias responsabilidades e que saiba realizar tarefas aléem de
catalogacdo, classificacdo e indexagdo se fazem necessdrios nos dias de hoje. A partir desta
nova realidade, a gestdo e administracdo de unidades de informacdo se mostram como um
tema de grande relevdancia frente ao crescimento e a importdncia que as unidades de
informagdo representam em suas instituicbes e para a comunidade que a utiliza, um
profissional que tenha caracteristicas e gosto por administrar e gerir estes espacos
encontra-se em grande vantagem e importdancia no meio profissional. Com este estudo
procurou-se saber através de entrevistas como os bibliotecdrios da Universidade Federal do
Rio Grande- FURG que atuam na Biblioteca Central, localizada no Campus Carreiros veem a
gestdo e administracdo de unidades de informacgdo, se eles julgam-se aptos a exercerem esta
fungdo, procurando fazer um levantamento da formag¢do académica destes profissionais a fim
de comparar com a grade curricular atual podendo ver o que mudou na formacgdo do curso de
biblioteconomia de antigamente até os dias atuais.
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Resumo:

O atual perfil do bibliotecario encontra-se bem diferente do perfil do comeco da
profissdo, um profissional capaz de lidar com varias responsabilidades e que saiba
realizar tarefas além de catalogacéo, classificacao e indexacao se fazem
necessarios nos dias de hoje. A partir desta nova realidade, a gestédo e
administracao de unidades de informac¢éo se mostram como um tema de grande
relevancia frente ao crescimento e a importancia que as unidades de informacéao
representam em suas instituicdes e para a comunidade que a utiliza, um profissional
gue tenha caracteristicas e gosto por administrar e gerir estes espagos encontra-se
em grande vantagem e importancia no meio profissional. Com este estudo procurou-
se saber através de entrevistas como os bibliotecarios da Universidade Federal do
Rio Grande- FURG que atuam na Biblioteca Central, localizada no Campus
Carreiros veem a gestdo e administracdo de unidades de informacéao, se eles
julgam-se aptos a exercerem esta funcao, procurando fazer um levantamento da
formacdo académica destes profissionais a fim de comparar com a grade curricular
atual podendo ver o que mudou na formagéo do curso de biblioteconomia de
antigamente até os dias atuais.

Palavras-chave: Biblioteconomia. Administragcdo em unidades de informacéao.
Gestéo de unidades de informacao.

Area Tematica: Tematica Il: Transcompeténcias: diferenciais dos usuarios e do
profissional da informacao

1 INTRODUCAO

A importancia da informacdo em nossa sociedade atual é inegavel, todos
precisam de informacdes para suas rotinas sejam elas profissionais ou pessoais,
saber como gerenciar estas informacdes e criar estratégias para organiza-las cria
uma grande vantagem para os profissionais com caracteristicas de gestor e
administrador dentro de suas unidades de informacéo.

O objetivo deste projeto de pesquisa foi verificar como os profissionais ja
formados e atuantes na Biblioteca Central, Dr° Hugo Dantas da Silveira, situada no

Campus Carreiros da Universidade Federal do Rio Grande- FURG, enxergam estas
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funcdes que englobam os cargos de gestor e administrador de bibliotecas dentro da
formacéo do bibliotecéario e se eles mesmos se consideram aptos a exercerem estas
fungbes dentro do seu local de trabalho. Desta forma buscou-se saber, como estes
profissionais encararam sua formagcdo quando académicos do curso de
biblioteconomia e se hoje em dia julgam-se aptos e com caracteristicas que lhe
permitam exercerem tais funcdes de administracdo dentro de sua unidade de servico
ou tem como meta exercerem esta fungao.

Os resultados desta pesquisa poderdo auxiliar em possiveis mudancas de
perspectivas de académicos que ainda estdo no processo de formacao para irem
para o mercado de trabalho com uma viséo diferente ou os proprios profissionais
gue encontram-se atuando no mercado refletirem sobre as mudancas de
perspectivas pela visdo de colegas de profissdo. A necessidade de profissionais que
saibam tomar decisGes e a frente de situacdes cotidianas é notdria, pois muitas
vezes vao sair da vida académica diretamente para um cargo que exija um perfil de
administrador e que saiba lidar com todas as fun¢des de seu futuro local de trabalho
de modo a torna-lo um potencial no servico de disponibilizacdo da informacéo e do

conhecimento.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Informacgéo

Muitas pessoas utilizam a palavra informacdo, mas o que de fato ela
representa? Le Coadic (1994, p.5), afirma que “a informagdo € um conhecimento
inscrito (gravado) sob a forma escrita (impressa ou numérica), oral ou audiovisual’,
ou seja, a informacdo € algo que ird nos transmitir um conhecimento
independentemente de seu suporte, nos trar& um acréscimo em nosSoS
conhecimentos internos e externos.

As pessoas que tem a capacidade de assimilar, tratar e disseminar as
informacdes recebidas ao longo do tempo consequentemente terdo um grande
diferencial sobre as outras, Felix (2003, p.15) diz que “a informagao sempre foi uma
importante fonte responsavel por controlar e administrar os povos” , ou seja, quem
tem acesso e 0 entendimento necessario para administrar a grande gama de
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informacBes que produzimos diariamente, pode colocar- se a frente de muitas
pessoas e levar suas organizacdes e unidades de informacéo para um ambito de
grande competitividade e consequente melhoria em sua prestacdo de servicos,
agilizando as informagfes necessérias além da precisdo em seus resultados.

O certo é que a informacdo é de suma importancia para todos nos e para
nossa existéncia, saber como fazer sua gestdo é um grande desafio, mas
necessaria para o funcionamento das unidades de informacéo, o profissional que vir
a trabalhar com a informacdo devera ser dinamico, explorar ao maximo todos 0s
recursos e estratégias para aproveitar da melhor maneira possivel e atender as
exigéncias do mercado através de informacbes que bem utilizadas vao dar o
conhecimento necessario para desenvolver as atividades cotidianas com maior

éxito.

2.2 Gestdo de unidades de informacéo

Desde a antiguidade o poder e o controle sempre foram desejaveis por todos,
guanto mais informacdes e formas para manter este controle, maiores sdo as
chances de crescimento continuo e alta competitividade, FELIX (2003, p. 22),
confirma isto ao mencionar que “as empresas que obtiverem, de modo conveniente,
informagdes sobre seus mercados, seus clientes, seus produtos e, principalmente,
seus concorrentes ganhardo em competitividade”, mostrando a importancia de se ter
a informacédo precisa e da forma mais eficaz possivel para obter vantagens dentro
da sua unidade de informacdo, gerando constante crescimento, ou seja, a
informacdo € a maior fonte de progresso que poSsSUiMOS € precisamos nos
aperfeicoar constantemente para conseguir gerencia-la da melhor maneira possivel.

Uma unidade ou instituicdo que ndo se preocupa com o planejamento e em
dar um tratamento adequado a grande demanda de informacdes que € produzida,
esta fadada a se perder em meio aos processos e ndo manter a qualidade nos
servicos que vir a prestar aos seus usuarios, sendo importante possuir profissionais
qualificados e atentos as novas demandas do seu publico alvo e cabe aos gestores
destas unidades de informacédo ter o engajamento necessario para trabalhar com a
realidade que envolve o ambiente no qual atua além de envolver-se com

informagdes vindas de fora, de outros servigos ou unidades para deste modo
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aperfeicoar a sua propria unidade, baseando-se em outras experiéncias e sugestoes
de melhorias.

A biblioteconomia mudou, funcdes que ndo eram o centro do curso hoje em
dia encontram-se em grande destaque, o profissional que for assumir as funcdes de
gestdo em uma unidade de informacédo deve ter em mente que precisa aperfeigoar-
se continuamente e procurar a melhor maneira de potencializar os servigos que ira
prestar a sua comunidade de usuarios, fazendo que seja possivel sempre inovar
para melhor atender seu publico, pois segundo Holanda; Nascimento, (2010, p.3)

[...] hoje o profissional da biblioteconomia tem como objetivo trabalhar com
os diversos suportes que a informacdo apresenta, gerindo as unidades de
informacdo e buscando as mais variadas ferramentas disponiveis para os
processos de organizacao, disseminacao e gestéo da informacéo.

O bibliotecario da atualidade deve entender que a informacéo ja € de certo
modo uma ferramenta estratégica que pode vir a interferir no desenvolvimento da
nossa sociedade, talvez venha deste ponto de vista a necessidade deste profissional
aperfeicoar-se e desenvolver novas competéncias, tais como: administrar novos
investimentos e demandas, fazer gerenciamento de pessoas, liderar e tomar a frente
da unidade fazendo a unidade funcionar num todo, ou seja, todos os setores
trabalharem e produzirem da melhor maneira possivel.

Se antes o profissional que dominasse a parte técnica e ainda tivesse um
perfil de gestor era algo limitado dentro da profissdo, pois além de exigir que o
bibliotecario soubesse tudo da parte técnica como catalogacdo, indexacdo e
classificagdo o mesmo ainda soubesse gerir toda uma unidade, o perfil atual mostra
gue é uma nova realidade na qual o profissional tem que se inserir, pelo nimero de
profissionais formados por ano ser pouco frente a demanda de vagas no mercado de
trabalho, a grande maioria vai diretamente para a gestao de toda uma unidade e tem
que aprender de uma hora para outra esta funcdo, sendo importante procurar
continuas leituras sobre o0 assunto, especializacdes e envolver-se em atividades que
tragam experiéncia e desenvolvam um preparo maior para este profissional que vir a
ser um gestor na unidade que atuar.

[...] a administracdo n&do existe por si sé e em si s6. Precisa das outras
funcbes corporativas para existir e do objeto para agir (...) administrar é
planejar, organizar, dirigir e controlar as pessoas para atingir de forma
eficiente e eficaz os objetivos de uma organizacéo (DIAS, 2002, p.10)
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Gerir e comandar sao caracteristicas que vem carregada de grandes
responsabilidades, alguém que terd que fazer funcionar a unidade, identificando os
problemas e propondo melhorias. Talvez por isso, cargos de lideranca e de
administragcdo sejam para poucos, poiS poucos S80 0S que possuem uma Visao
sempre a frente,

[...] grandes equipes sé@o formadas por pessoas que, ao longo do tempo,
aprimoram sua capacidade de criar o que elas verdadeiramente desejam
criar. O desenvolvimento de uma equipe demanda uma mudanca profunda:
seus membros desenvolvem novas técnicas e capacidades que alteram o
gue elas podem fazer e compreender (VERGUEIRO; MIRANDA, 2007, p.
40)

Ressaltando-se assim que enguanto profissionais da informacdo devemos
sempre reivindicar os papéis e funcdes que nos cabem e fazer parte do processo de
administrac@o e tomada de decisdes dentro de unidades de informacao, pois é sim
um dos papéis de um bibliotecario perante a sociedade e unidade no qual esta
inserido como profissional, ou seja, ser um profissional multidisciplinar e que
necessita adaptar-se as novas realidades e demandas que a profissdo exige
tomando a frente de situagbes, propondo melhorias, argumentando e né&o
prendendo-se aos roétulos da profissdo, tornando-se ativo dentro do seu local de

trabalho.

3 METODOLOGIA

A pesquisa teve carater descritivo, ou seja, visou descrever caracteristicas de
uma populacdo em especifico neste caso os bibliotecérios atuantes na biblioteca
central da Universidade Federal do Rio Grande- FURG, a escolha se deu pelo fato
de a biblioteca possuir 0 maior numero de bibliotecarios atuando sendo 12 no total,
destes apenas oito participaram da coleta, pois quatro bibliotecarios por motivos
pessoais ou contratempos encontravam-se fora da biblioteca no periodo das
entrevistas, como apenas um profissional do sexo masculino participou da entrevista
e foi de comum acordo que 0os nomes ndo apareceriam nos resultados, optou-se
entdo por utilizar o termo Bibliotecério para ndo ocorrer assim a identificacdo deste
profissional.

O roteiro de entrevistas procurou levantar particularidades dos sujeitos
entrevistados de modo a montar um perfil e caracteristicas que estes profissionais

julgam necessérias ao cargo de administrador de uma unidade de informacéo, além

5



XXV Congresso Brasileiro de Biblioteconomia, Documentacédo e Ciéncia da Informacéo —
Florian6polis, SC, Brasil, 07 a 10 de julho de 2013

de englobar o curriculo do curso com as disciplinas voltadas a este assunto,
qguestionando sobre a formacdo que estes profissionais tiveram enquanto
académicos, além de opinides aos académicos que estdo em processo de formagéo,
sendo de extrema importancia uma vez que estes profissionais formaram-se em um
periodo diferente do atual trazendo visdes e consideracfes de extrema importancia

ao aluno que logo estara atuando no mercado.

4 ANALISE DE RESULTADOS

A partir das entrevistas com o0s bibliotecarios, foi possivel fazer um
levantamento de varias questdes, entre elas, se este assunto ligado a area de
administragao tem relevancia na hora da escolha de leituras destes profissionais,
sendo possivel identificar que eles leem sim, porém ressaltam que é uma questao
de gosto de cada um, perfil e necessidade frente ao desafio que muitas vezes eles
encontram durante a atuacéo profissional, como podemos ver a seguir:

“Leio bastante porque sempre tive interesse, senti falta durante a graduacao
de assuntos relacionados a esta area por mais que eu tivesse que lidar com outros
assuntos e ver outras funcdes este assunto faz falta, tem que se ter um pouco de
conhecimento de tudo e ndo s6 da parte técnica”. (Bibliotecario 7)

‘Gosto, mas leio quando tenho problemas e preciso de solu¢des, como por
exemplo, coordenar um grupo de estagiarios dai tu acaba tendo que procurar sobre
0 assunto, mas gosto sim”. (Bibliotecario 8)

Todos os entrevistados revelam que sabem da importancia desta area dentro
da profissdo, sendo um complemento das atividades que competem ao bibliotecario,
pois 0 numero de profissionais que se formam é pequeno frente a demanda do
mercado atual e provavelmente muitos irdo diretamente para a administracdo de
uma unidade e muitas vezes terdo que coordenar tudo sozinhos, entéo € importante
gue o profissional leia e procure atualizar-se sobre 0s conceitos e inovagdes nesta
area.

Mesmo néo tendo um perfil ou um gosto o profissional tera ao longo da sua
vida profissional uma experiéncia na area, para tanto é preciso ter no minimo
caracteristicas particulares que ajudem a criar um perfil para este tipo de funcéo,
muitos ressaltaram que nao acreditam ter este perfil, mas possuem algumas

caracteristicas que 0s ajudariam se precisassem exercer esta funcdo em suas
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unidades, mesmo ndo sendo uma meta de alguns podemos ver a seguir que
algumas caracteristicas podem dar um subsidio para exercerem estas fungoes:

“J& exerci este cargo por quatro anos, sendo coordenadora da divisdo de
bibliotecas gosto muito, pois ndo gosto de ficar parada, me acho dinamica, gosto de
opinar, gosto de mudangas, de liderar e de ver tudo andando” (Bibliotecario 1)

“Ja passei por isso, porém ndo gosto. Ndo acredito ter a “cara” ndo gosto de
ser chefe, mas uma hora temos que passar por isso, porém ndo € uma meta, cada
um tem a sua vocagégo.” (Bibliotecario 3)

“Possuo sim, algumas caracteristicas como: motivagdo, organizagao,
planejamento, entusiasmo que € muito necessario, pois tu nunca vai agradar a todos
€ a parte mais dificil, lidar com as pessoas”. (Bibliotecario 6)

“Acho que possuo sim, claro que tenho muito que aprender ainda, mas me
considero uma pessoa com a Vvisdo critica sobre as coisas, sou muito visionaria,
penso muito em solugdes para algum problema, em como alguma situacao seria
melhor resolvida”. (Bibliotecario 8)

Sendo possivel confirmar com as respostas que todos passaram por alguma
atividade ligada a area administrativa, mesmo ressaltando muitas vezes que nao
possuiam o perfil ou ndo gostavam, precisaram em algum momento passar por esta
funcé@o e administrar uma unidade ou setor e com isso aprenderem a exercerem as
atividades da melhor maneira possivel.

Outro ponto questionado na entrevista foi o curriculo do curso para formar
bibliotecarios com visdo de administradores ou despertar no aluno o interesse por
esta area, os entrevistados sdo formados em diferentes planos de ensino do curso,
tendo bibliotecarios da primeira formacdo até o curriculo mais recente, sendo de
extrema importancia para a pesquisa que conseguiu explorar o assunto sob diversas
perspectivas, 0s mais antigos mostraram-se voltados a parte técnica como catalogar,
indexar e classificar sendo estes mais resistentes as mudancgas atuais, jA 0s
profissionais de formagcdo mais recente ressaltaram que é muito importante o
bibliotecario saber tomar a frente das situacdes e também tornarem-se cada vez
mais multidisciplinares, estas visdes ficam claras nas respostas a seqguir:

“Néo ha incentivo nem na grande curricular e nem por parte dos professores,
pois a grade do curso é muito técnica e humanista esquece o lado de
administradores e muitas vezes ja irdo te colocar direto em uma administracao de
unidade, entdo é importante o curso preparar 0s alunos, eu gosto muito dessa area
e os professores ndo despertam em seus alunos este gosto”. (Bibliotecario 1)
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“Quando se tém este tipo de cadeira no curso os professores ndo sabem
voltar para a area tive uma cadeira de administragcdo que ndo foi nem um pouco
voltada para a area, ndo sabem chamar o aluno o que é muito importante e o curso
acaba por nao ter este tipo de disciplina”. (Bibliotecario 3)

“Tive uma cadeira fraquissima, ndo tem cadeiras que foquem nesta area, mas
falta muita coisa para de fato formar profissionais que saibam atuar nesta area de
administracdo, pois os professores ndo sabem redirecionar para esta funcdo. Ha um
problema de grade curricular, deveria haver uma mudanca neste sentido da grade e
formacgéo”. (Bibliotecario 5)

“Na minha época estavam tentando mudar, peguei uma época de transigéo,
de coisas novas e de novos enfoques no curso, estava tentando sair um pouco da
parte técnica, tu ndo sabia no fim para qual lado e qual &rea ir, eram disciplinas
trocando de nomes, de ementa e de enfoque, ndo tinha muito incentivo por fim em
nenhuma area”. (Bibliotecario 8)

Portanto, na maioria das vezes dependera do proprio aluno, que ele nao
espere apenas por disciplinas e énfases dos professores, pois o curriculo ainda nao
aborda este tipo de assunto e area com a real necessidade do mercado, ele proprio
pode procurar por estadgios ou disciplinas complementares no préprio curso de
administracao e voltar para a area.

O perfil do bibliotecério muitas vezes é formado de maneira equivocada pela
sociedade e isso acaba por refletir até mesmo na visdo que alguns profissionais tém
da area ao ingressarem no curso, entram com a visdo técnica de apenas dar o
tratamento necessario as informacdes com a qual vir a trabalhar, visdo esta que se
modifica a medida que o aluno toma o real conhecimento do que a profissao traz a
sociedade, devemos tirar os rotulos da profissdo e sermos o0s profissionais
multidisciplinares que a fungao de disseminadores da informacéo exige.

Como profissionais ja formados e atuantes no mercado, foi solicitado durante
a entrevista que estes bibliotecarios falem sobre a visdo que 0s mesmos possuem
sobre o aluno que esta indo para o mercado de trabalho, ou seja, a importancia que
eles veem deste académico se aperfeicoar para ser um administrador de unidades
de informacdo, como podemos ver a seguir, € de extrema importancia que o aluno
atente ao fato de que em algum momento sera cobrado esta postura dele e o
mesmo deve preparar-se:

“E muito importante, pois quem ndo se capacitar pode ir desenvolvendo,
incentivar e mostrar para os alunos como sera, pois serd uma boa orientacdo
durante o curso que faz a diferenca para o futuro do aluno. Pois muitos passam em
um concurso e vao direto para coordenar tudo, ndo incentivar esta visdo é uma
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grande falha do curso. “O importante é gostar do que se faz ndo fazer o que se
gosta”, tem que ter um estimulo, desenvolver no aluno um gosto por todas as areas,
independente da area que for atuar’. (Bibliotecario 4)

“Geralmente se da pouca importancia, mas todo mundo vai administrar, tu vai
trabalhar com estagiarios faz parte, tu sempre vai precisar coordenar algo a menos
gue tu ja chegue em um local onde exista uma coordenacdo, mas mesmo assim em
determinado local precisara passar por isto e tomar a frente das situac6es por isso é
importante se aperfeigoar e buscar por esta parte”. (Bibliotecario 6)

“E muito importante, os alunos tem que ir atrés e procurar fazer algo, pois
muitas vezes eles vao ir para um local onde somente eles vao ter que administrar
tudo, pois vao ser o unico profissional na unidade de informacdo e vao precisar
tomar decisbées sozinhos e da melhor maneira possivel”. (Bibliotecario 1)

‘A parte da gestao é do interesse de cada um, ser um lider é importante é
bom o estudante ter em mente que uma hora provavelmente passara por este setor,
entdo é melhor procurar sobre o assunto antes da necessidade forcada.”
(Bibliotecério 7)

“O que a pessoa pode fazer se ndo tem o conhecimento técnico e tedrico em
aula? Fazer estagios voluntarios se ndo houver possibilidade de um remunerado,
sair de aula, ter o minimo de noc&o do ambiente fora, ou seja, tem que procurar ver
a rotina, pois na teoria € muito diferente”. (Bibliotecario 8)

Os resultados obtidos através das entrevistas podem concluir que muito se
tem a fazer no que se refere a formacdo do profissional bibliotecario, durante as
entrevistas ressaltou-se muito que mesmo ndo sendo uma meta ou a area de
preferéncia todos os bibliotecarios atentaram para o fato de que € muito importante
gue um profissional formado em biblioteconomia atue na administracdo da unidade,
pois ele vai saber as necessidades de informagcdo que possuimos para administrar
qualquer unidade de informacado, pois apenas um profissional com a formac&o na
area sabe a necessidade e importancia que devemos dar as unidades além de
processos técnicos, devemos reivindicar nossas funcdes e ndo deixar que outras

areas insiram-se nesta que é sim uma funcéo do bibliotecario.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O curso precisa motivar mais seus alunos a pensarem nesta parte da
profissdo, pois é algo necessario uma vez que sera uma rotina para grande maioria
ao sairem da universidade, serdo inseridos em locais onde provavelmente

precisardo lidar com a parte administrativa e tomar as decisées necessarias para as
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melhorias daquele local, saber técnicas e possuir 0 conhecimento necessario para
desempenharem esta funcdo tdo importante, mostrando assim que O curso nhao
forma apenas profissionais com o lado técnico, mas também humano e visionario.
Os proprios professores precisam levar para a sala de aula situacdes onde seus
alunos pensem e ajam como futuros administradores de unidades de informacéo e
incentiva-los a aperfeicoarem seus lados criticos.

Como foi possivel entrevistar profissionais de varios curriculos do curso
notaram-se olhares e perspectivas diferentes, alguns se formaram com perspectiva
muito mais técnica e tem certo receio em mudar o enfoque da profissdo, porém
sabem que este é um assunto de extrema importancia uma vez que na nossa
atualidade saber tomar decisdes, organizar informacdes e tomar a frente em
guestdes que precisam de solucdes imediatas e precisas se faz necessario possuir
profissionais atualizados e em busca de aperfeicoamento continuo, tornando-se um
profissional impar e indispensavel em qualquer unidade na qual vir a trabalhar.

A pesquisa foi muito importante por mostrar as opinidées destes profissionais
que ja estdo no mercado de trabalho, uma oportunidade para os alunos poderem ver
as perspectivas através de quem estd atuando e vé tudo sob outro olhar, todos
ressaltaram que é necessario os alunos buscarem por estagios, leituras e buscar
direcionar aquilo que esperam para seus futuros profissionais, até mesmo por que o
aluno de agora logo estar4 no mercado assim como estes profissionais que foram
entrevistados e chegaram sim cheio de davidas, pois na pratica € muito mais dificil
do que na teoria, dependendo de cada um o direcionamento que sera dado dentro e
fora do ambiente académico.

Portanto, cabe ao aluno que saira para o mercado reformular o perfil da
profissdo, buscando novas areas, enfoques e perspectivas de mudancas para que
sejamos reconhecidos como profissionais multidisciplinares e que sabem reivindicar
as solucdes necessarias e néo so isso, tomar as decisdes e potencializar o ambiente
no qual esté inserido, tornando — o dinAmico e modelo de gestdo frente a demanda
de informacdes e prestacdo de servicos ao seu publico, mostrando que o
profissional da informacdo é um profissional indispensavel e capaz de atuar em

qualquer area e sob diversos enfoques.
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