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Resumo:

Programa de formag¢do complementar no ensino de gradua¢do do curso de biblioteconomia
com o objetivo de propiciar aos discentes, do curso, o aprendizado sobre gestdo do acervo de
bibliotecas universitdrias. Gestdo de acervos sdo todos os procedimentos necessdrios a
formagdo e desenvolvimento de colecées: estudo da comunidade usudria, estabelecimento de
politica de sele¢cdo, o processo de selec¢do, aquisicdo, avaliacdo e desbaste de colegoes. O locus
de pesquisa sera o sistema de bibliotecas da UEL e o acervo estudado serd o de livros da drea
de Direito, especificamente nas subdreas do Direito Penal e do Trabalho, incluindo as
condigbes fisicas, utilizagdo e duplicagdo da bibliografia bdsica e complementar. Como
resultado deste estudo espera-se obter subsidios para executar o desbastamento tempordrio e
definitivo do acervo, alterar a politica de duplica¢cdo da bibliografia e estabelecer medidas
preventivas para a conservagdo de acervos bibliogrdficos
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A contribuicao da gestao de colegoes de bibliotecas universitarias para
a formacgao do aluno de biblioteconomia.

Resumo:

Programa de formagdo complementar no ensino de graduagédo do curso de
biblioteconomia com o objetivo de propiciar aos discentes, do curso, o aprendizado
sobre gestdo do acervo de bibliotecas universitarias. Gestdo de acervos sédo todos
os procedimentos necessarios a formacdo e desenvolvimento de colecdes: estudo
da comunidade usuaria, estabelecimento de politica de selecdo, o processo de
selecao, aquisicdo, avaliagao e desbaste de colegdes. O locus de pesquisa sera o
sistema de bibliotecas da UEL e o acervo estudado sera o de livros da area de
Direito, especificamente nas subareas do Direito Penal e do Trabalho, incluindo as
condigbes fisicas, utilizagdo e duplicacdo da bibliografia basica e complementar.
Como resultado deste estudo espera-se obter subsidios para executar o
desbastamento temporario e definitivo do acervo, alterar a politica de duplicagao da
bibliografia e estabelecer medidas preventivas para a conservagao de acervos
bibliograficos.

Palavras-chave: Bibliotecas Universitarias. Gestdo de Colecdes. Avaliacdo de
Colegdes. Conservagéo.

Area Tematica: Transcompeténcias: diferenciais dos usuarios e do profissional da
informacéao

1 INTRODUGAO

O estudo ora apresentado faz parte de um Programa de Formacgao
Complementar’ no ensino de Biblioteconomia realizado no Sistema de Bibliotecas da
Universidade Estadual de Londrina (UEL).

O programa num primeiro momento abarca as disciplinas de Administracao,
Formacdo e Desenvolvimento de Colegdes, Conservagcdo e Preservagado de
Documentos e Estagios Curriculares. Num segundo momento podera contar ainda
com a inclusao de outras disciplinas, tais como: Estudo do ambiente e do Usuario de
Informacédo, Marketing em Unidades de Informacgao, Métricas, dentre outras.

A execugao deste programa de formagado complementar beneficiara também

os usuarios do Sistema de Bibliotecas da UEL que poderdo encontrar nas estantes

! Programa de Formagao Complementar no Ensino de Graduagao da UEL é entendido como
um conjunto de agdes de natureza académica, social ou cultural que proporcionem a
participacdao dos estudantes regularmente matriculados em cursos de graduacdo da
Universidade, por meio de estudos e praticas complementares a formacgao curricular.
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material atualizado, adequado e em condi¢des fisicas de uso. Além disso, como
resultado do processo de avaliagao serao descartadas as obras inadequadas, seja
pelas condi¢gbes fisicas, como pela falta de uso ou obsolescéncia e
consequentemente os usuarios ficarao satisfeitos com um maior grau de precisao na
recuperacao da informacgado, ou seja, ndo perderdo tempo localizando obras sem
condi¢des de uso.

O programa teve inicio em novembro de 2012 quando foi aprovado nas
instancias administrativas académicas da universidade.

A equipe é composta por trés docentes da area de Ciéncia da Informacéo,
dois bibliotecarios, um consultor externo e um aluno bolsista.

Além dos membros efetivos estardo diretamente envolvidos os alunos das
disciplinas: a) Administracdo; b) Formacédo e Desenvolvimento de Colegdes; c)
Conservacgao e Restauragao; d) Estagios Curriculares.

O programa tera como objetivo propiciar aos discentes do curso. de
biblioteconomia o aprendizado sobre gestdo de acervo de bibliotecas universitarias.
Neste sentido pretende-se oferecer ao aluno do curso de biblioteconomia condi¢cdes
para: a) avaliar coleg¢des utilizando as diferentes metodologias; b) identificar a
colegdo passivel de desbaste; c) verificar o acervo que devera ser conservado e
recuperado; d) realizar trabalhos de higienizagdo e pequenos reparos visando a
conservacao do acervo bibliografico.

Para compreender as questdes voltadas para a gestao serdo apresentados

alguns conceitos. A comecar pela contextualizagao da biblioteca na universidade.

2 GESTAO DE BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

A Universidade € uma instdncia de criacdo de saberes, formacao de
competéncias e de difusdo da experiéncia cientifica e cultural de uma comunidade e
portanto pode-se considera-la um fundamento da identidade sécio-cultural de uma
nacao. (LUCK et al., 2000).

A Biblioteca Universitaria € uma unidade de informagdao que esta inserida
numa organizagao, nao existe como um 6rgéo isolado e esta subordinada a uma
instituicdo de ensino superior (BARBALHO, 1997). Portanto ela pode ser entendida

como uma
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instancia que possibilita a universidade atender as necessidades de
um grupo social ou de uma sociedade em geral, através da
administragdo de seu patriménio informacional e do exercicio de uma
funcdo educativa, ao orientar os usuarios na utilizacdo da
informacao. (LUCK et al., 2000).

Vista, tradicionalmente, como um 6rgao que da apoio as atividades de ensino,
pesquisa e extensdo, e subordinada a instancia maior que é a universidade.

Contudo, deve-se ressaltar que, apesar de ser subordinada a universidade,
precisa gerir seus préprios recursos humanos, tecnolégicos e financeiros,
principalmente de forma a disponibilizar adequadamente 0s seus recursos
informacionais (SOUSA, 2010).

Segundo Dib e Silva (2006, p.21),

(... ) as bibliotecas universitarias, ao apoiarem as atividades de
ensino, pesquisa e extensdo das universidades, tém papel
preponderante no desenvolvimento da sociedade, pois sé&o
mediadoras no processo de geracao e produgédo do conhecimento.

A gestdo da biblioteca é voltada para suas atividades basicas, quais sejam:
aquisicao, processamento, circulagdo e referéncia. Lancaster propde dois grupos
principais de atividades que ocorrem dentro da biblioteca, um grupo refere-se a
organizagao e controle dos recursos informacionais e 0 outro aos servigos ofertados
aos usuarios (LANCASTER, 1996). Ambas as atividades sdo desenvolvidas tendo

como insumo oS recursos informacionais.

Lancaster (1996, p.1) enfatiza os recursos informacionais como uma das
bases de uma biblioteca ao considerar "o funcionamento de uma biblioteca como se
fosse essencialmente um casamento entre os recursos informacionais e pessoas
treinadas na utilizacdo destes recursos para beneficio dos usuarios".

Nas bibliotecas universitarias os recursos informacionais ficam armazenados
em acervos, sejam eles fisicos ou digitais, organizados de tal forma a prestar
servicos que atendam aos usuarios, e que apoiem as atividades de ensino, pesquisa

e extensao, conforme estabelece tradicionalmente a missdo destas bibliotecas.

3 GESTAO DE ACERVOS

O acervo deve atender as necessidades de ensino (de graduagédo e pos-

graduagéo) e dos programas e projetos de pesquisa e extensdo da universidade,
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bem como estar de acordo com o0s requisitos dos organismos governamentais
responsaveis pela avaliagdo dos cursos (DRUMOND; ALMEIDA, 2010). Para tanto
se faz necessaria uma gestdo adequada da colegdo, tanto no que se refere a
aquisicao dos recursos (por compra, doagdao ou permuta) quanto a conservagao
preventiva visando a preservacao das colegdes.

De acordo com Aguado de Costa (2011) Gestdo da Colegdo € parte
integrante do planejamento e suas metas estao integradas com este processo; visa
a formacéo do acervo e também o seu crescimento e se apoia em um trabalho de
selecao dos materiais adequados. Faz parte ainda da gestdo de colegbes a
obtengao do acervo selecionado pela modalidade mais adequada (compra, doagao,
permuta € o acesso a materiais eletrdnicos). A conservagdo dos materiais
incorporados a colegdo e a sua avaliacdo, em conformidade com os parametros
estabelecidos nas politicas definidas, também compde a gestao de coleg¢des. Por fim
€ imprescindivel para a determinagdo da politica de gestdo o conhecimento das
necessidades do usuario o qual também & necessario para a avaliacdo do acervo.

Evans e Saponaro (2005) consideram o processo de desenvolvimento de
colecbes em uma perspectiva sistémica que inclui seis etapas interdependentes;
estudo da comunidade, politicas de selecao, selegcdo, aquisi¢ao, avaliacdo e por fim
o desbastamento que pode resultar no descarte. Mas, conforme Weitzel (2006) a
literatura destaca a inclusdo de outros itens neste processo, tais como:
armazenamento, conservagao e preservacao, compartiihamento de recursos
informacionais, censura, direitos autorais, liberdade intelectual, entre outros
aspectos que, segundo a autora citada, podem ser detalhados na politica de
desenvolvimento de colecgbes da biblioteca.

A limitacdo fisica e financeira de quaisquer bibliotecas requer a necessidade
de um trabalho de vigilancia continua dentro do processo de desenvolvimento de
colecdes porque tal limitacdo impede nao s6 a aquisicdo de todos os materiais
langados no mercado editorial, seja em meio impresso ou eletrbnico, como torna
inviavel a armazenagem de todo o acervo que a biblioteca vai acumulando ao longo
da sua histéria. Além disso, a biblioteca precisa submeter a sua colecdo aos
procedimentos de conservacao e preservacao, o que demanda recursos humanos e
financeiros, mas nao pode e nao deve fazé-lo com uma colecao subutilizada ou que,

por qualquer razao, ndo seja adequada ao perfil da clientela a que se destina.
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Assim, recorremos mais uma vez a Evans e Saponaro (2005) quando definem
o0 processo de desenvolvimento de colegbes como o conjunto de procedimentos
para identificar as partes fortes e fracas da colegédo, de modo a se corrigir as partes
fracas, o que requer uma avaliagao periddica da colecao para essa identificagao.

O que se pretende com a avaliagdo do acervo? Lancaster (1996, p.20) afirma
que o que se pretende quando se avalia a colegao € descobrir

[...] o que a biblioteca deveria possuir € ndo possui, € 0 que possui
mas nao deveria possuir, tendo em vista fatores de qualidade e
adequacéo da literatura publicada, sua obsolescéncia , as mudancas
de interesse dos usuarios, € a necessidade de otimizar o uso dos
recursos financeiros limitados".

O autor acrescenta ainda que a avaliagado pode ser realizada com o objetivo
de [...] melhorar as politicas de desenvolvimento de colecbes, melhorar politicas
relacionadas com o periodo de empréstimo e taxas de duplicagdo, ou embasar
decisdes relacionadas com o uso do espago”. (p.20).

A literatura destaca os diversos métodos disponiveis para avaliacdo de
colegdes (FIGUEIREDO,1993; VERGUEIRO, 1989). Lancaster (1996) divide-os em
métodos quantitativos e qualitativos. Incluidos entre os primeiros, destacam-se:

a) Tamanho: parte do pressuposto que o tamanho da colegdo esta
relacionado a capacidade da biblioteca em atender as necessidades dos
usuarios. Contudo, esse método tem sido alvo de muitas criticas na
literatura, uma vez que o tamanho da colegao pode ser expressivo como
consequéncia da falta de uma politica de descarte ou do recebimento
indiscriminado de doacgdes.

b) Crescimento: Piternick (apud LANCASTER, 1996) entende que o tamanho
da colecdo esta relacionado ao crescimento, ou seja, segundo este
método, a colecdo deve crescer recebendo investimentos para aquisi¢cao
de novos materiais.

Entre os métodos qualitativos, Lancaster destaca:

a) Julgamento por especialistas: também chamado de método
impressionista. Neste método a colegcao é examinada por um especialista
que pode ser um consultor externo ou ser um membro indicado pela
propria instituicdo. Como todos os métodos, este também apresenta
vantagens e desvantagens. O especialista pode nao ser totalmente

imparcial e quando ele pertence a prépria instituicdo ele pode ter sido o
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responsavel pela formacao do acervo, como podera entdo avalia-lo? Outra
critica esta relacionada ao fato do avaliador externo conhecer bem a
literatura da area, mas pode ndo conhecer a comunidade usuaria do
acervo avaliado.

b) Bibliografias usadas como padrdo: neste método, o padrdo adotado para
avaliacdo é uma bibliografia publicada ou elaborada especialmente para
aquela avaliacido que € comparada com o acervo existente para verificar
os itens existentes e nao existentes na instituigao.

c) Analise do uso real: existem diversas abordagens sobre os estudos de uso
na literatura.

Um pressuposto geralmente aceito com relagado a esse método € que o uso é

a medida mais adequada da utilidade da colegcdo. Este método tem por objetivo
identificar os pontos fortes e fracos da colecdo tomando-se como base os padrdes
atuais de uso. Fussler e Simon apud Lancaster (1996, p.51) desenvolveram um
estudo muito conhecido cujos resultados sugerem que "[...] 0 uso passado € um bom
indicador do uso presente e, portanto, o uso presente pode muito bem ser um bom
indiciador do uso futuro”.

A escolha de um método de avaliacao de colecdo deve levar em conta o

problema para o qual se quer resposta em relagdo a colegdao, mas deve-se

considerar que todos os métodos possuem vantagens e limitagoes.

4 CONSERVAGAO DE ACERVOS

E objetivo das bibliotecas oferecerem acesso as colegdes. Para tanto, elas
devem nao s6 serem adequadas ao perfil da clientela como apresentarem condicoes
de uso hoje como no futuro. Para a garantia desse acesso futuro, é fundamental que
medidas de preservagao e conservagao do acervo sejam colocadas em pratica.

Medidas estas, que devem ser adotadas desde o processo de aquisicdo, da
incorporagdo do material ao acervo até, o manuseio pelo usuario. Para tanto, a
preservacdo deve ser tratada pelo gerente de biblioteca como aspecto
administrativo.

A preservagdo deve ser gerenciada com o0 mesmo empenho que se da as

outras atividades da biblioteca como, desenvolvimento de colecdes, servico de
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referéncia e circulagdo, tratamento técnico e outros. O processo de preservacao
exige, portanto, estabelecimento de politicas, programas e planos de agéo, que séo
atividades administrativas.

Segundo Bertucci (2000), gerenciar acervos é questdo primordial para se
alcangarem os objetivos tragados pela biblioteca, no que se refere a qualidade da
sua colegao. Destaca que o gerenciamento de acervos de uma instituigao
universitaria implica o] desenvolvimento harménico de atividades
"técnicas/intelectuais" que expressam o conjunto de atividades envolvendo a
selecao, avaliagcao, manutencao e descarte das obras.

Dentre os aspectos técnicos indispensaveis do gerenciamento das colegoes,
a autora relaciona os cuidados com o acervo quanto ao desgaste pelo uso,
armazenamento incorreto, vandalismo, restauragdo, reencadernagdo e limpeza
periddica dos volumes existentes e outras atividades burocraticas relativas ao
processo de aquisicdo. Quanto aos aspectos intelectuais, cita as tarefas de
avaliacao dos interesses da comunidade, a sele¢ao e o descarte de obras.

Segundo Garlick (1997, p.15) "um programa de manutengao de acervos utiliza
uma série de procedimentos de preservacao basicos e simples, a fim de aperfeicoar
o acondicionamento e o ambiente de armazenagem [...]".

Conservagao envolve agdes rotineiras, visando a prolongar a vida util dos
documentos, enquanto que a preservagdo € mais abrangente, envolve a
conservagao e a restauracao, buscando, por meio de um planejamento adequado,
estabelecer politicas, elaborar projetos e desenvolver agées com o objetivo de
manter as obras em condi¢cdes de manuseio.

Para Lane e Val (1996), os servigos de aquisi¢do, catalogacao, referéncia,
estdo bem desenvolvidos e continuam crescendo e se adaptam as mudancas
tecnolégicas e as necessidades dos usuarios. Mas o servico de preservagao,
embora urgente, tem sido pouco encontrado nas bibliotecas brasileiras.

Sobre a preservagao de acervos de uma instituicdo, Ogden (1997d, p.3),
comenta que:

pode ser dividida em duas categorias. A primeira é a preservagao
preventiva que, geralmente, enfoca a deterioragdo dos acervos na
sua integridade. A segunda consiste das medidas corretivas de
preservacao, empregadas para remediar a deterioragéo.

Portanto, é fundamental que a biblioteca universitaria volte a sua atencéao

para as questdes relativas a preservacao de suas colegdes, procurando conhecer os
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problemas que afetam as condigdes de conservagao e planejando agdes eficientes e
eficazes para solucionar os problemas detectados, tanto de forma preventiva como
curativa ou corretiva.

Face ao exposto, € necessario ressaltar que os acervos de bibliotecas sofrem
constantemente a acdo de diferentes fatores que aceleram o processo de
deterioracdo. Isso pode ser minimizado por intermédio de procedimentos
preventivos, a serem adotados pelos administradores dessas instituicdes,
empenhados em identificar os principais problemas relacionados com a preservagao
de documentos, a fim de estabelecer politica e programas adequados.

Segundo Kremer et al (1992, p.139), "as medidas de preservagao dizem
respeito, principalmente, a prevencao de danos através de controle ambiental,
limpeza, armazenamento e manuseio adequados e de intensificagdo da segurancga."
A mesma autora afirma que as agdes preventivas, quando bem planejadas, além de
trazerem beneficios para o estado de conservagao dos documentos, revertem, a
médio e longo prazo, em economia para a biblioteca. Tais medidas implicam em
providéncias simples e pouco onerosas, tais como limpeza diaria orientada,
conscientizagdo dos usuarios e funcionarios quanto ao manuseio adequado e
colocagao correta dos livros nas estantes, prevengcao contra furto, incéndio e
inundagdes e controle de luminosidade.

Deve-se ressaltar que nao basta estar ciente da importancia da preservacao
de nossos acervos bibliograficos, conhecer os seus agentes de deterioragcéo, as
medidas preventivas e curativas. Para um administrador de acervos, é fundamental
que tenha conhecimentos de técnicas administrativas, pois estas permitem
estabelecer diretrizes, tracar metas, estabelecer planos e politicas, visando um

melhor gerenciamento de acervos no que diz respeito a preservagao das colegoes.

5 PERCURSO METODOLOGICO

Para execugao deste programa, propomos a utilizacdo de metodologias que
avaliem a adequacgao da colegcdo de livros da area de Direito do Sistema de
Bibliotecas da UEL.

Conforme ja exposto, a adequagao da colegcdo em relagédo ao conteudo pode
ser avaliada pelos estudos de uso (AGUADO DE COSTA, 2011; FIGUEIREDO,
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1993) , medido pelo empréstimo domiciliar e pelo uso do material no recinto da
biblioteca. Esta € uma das metodologias eleitas para o estudo proposto.

Além disso, considerando as exigéncias do INEP na avaliagdo do ensino
superior, sera estudada também a cobertura da colegdo em relagdo as bibliografias
basicas e complementares de livros da mencionada area. Ainda no intuito de
atender as exigéncias do mencionado érgéo sera efetuado um estudo da duplicagéo
de livros da area em questao e da idade do acervo que a compoe.

Posto que a adequacao de uma colecédo nao se avalia apenas pelos aspectos
relacionados ao conteudo, os livros da area de Direito serdo estudados também em
relagdo ao estado de conservagao, adotando-se uma metodologia adaptada da
pesquisa realizada por Kremer;, Gomes e Silveira (1992). Neste caso, serao
avaliados os seguintes aspectos relacionados ao estado fisico: histérico de
restauragao, estado fisico geral e causas de possiveis deterioragdes.

Por fim, apds a coleta e analise dos dados, os livros passiveis de remocgao da
colegdo serao divulgados para que os usuarios tenham conhecimento das decisdes
relacionadas a retirada definitiva de tais obras do acervo, apds a adocao dos
procedimentos legais necessarios.

Por se tratar de um programa de formagao complementar, o publico alvo sdo
os alunos do curso de biblioteconomia. Indiretamente a comunidade universitaria
sera beneficiada com um acervo avaliado, pertinente e em condicbes de ser
utilizado.

Considera-se que os maiores beneficiarios deste projeto serdo os alunos pela
oportunidade de aprendizagem e formacdo nas disciplinas de Administragao,
Formacdo e Desenvolvimento de Colegdes e Conservagao e Preservacdo de
Documentos e no proprio estagio curricular obrigatério.

Os recursos financeiros para o desenvolvimento do programa seréo captados
mediante projeto apresentado a agéncias de fomento.

O programa sera executado em fases, sendo que a primeira sera um estudo
piloto que fara a avaliagdo da colegcdo da area Direito (Penal e do Trabalho) no
periodo de 2013 a 2014.

Com base neste estudo piloto sera proposta a metodologia definitiva a ser

usada no programa de formagao complementar.
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Na sequéncia outras areas serao selecionadas e estudadas, conforme
metodologia validada no estudo piloto e de acordo com as necessidades da

instituicao.

7 CONSIDERAGOES FINAIS

O programa proposto e em andamento oferece uma oportunidade impar para
que os discentes tenham vivéncia pratica na gestéo de colegdes, tanto nos aspectos
de desenvolvimento como de preservagao, oportunidade que nem sempre € possivel
no decorrer das diferentes disciplinas.

O fato do programa abarcar as disciplinas ja nominadas ndo esgota a sua
abrangéncia tendo em vista a possibilidade de incluir novas disciplinas num futuro
préximo.

O programa permite que alunos desenvolvam atividades praticas em
diferentes disciplinas, possibilitando que ele tenha uma visado da relagao existente
entre os diferentes conteudos propostos no projeto politico pedagdgico, destinado a
sua formacdo como bibliotecario. Um diferencial neste tipo de projeto ja que
comumente os alunos tém uma visao isolada.

Para o Sistema de Bibliotecas da UEL os resultados deste programa
permitirdo a melhoria da politica de desenvolvimento de colecdes, a elaboragcao de
uma politica de preservacgao, a otimizacao da aplicacdo dos recursos financeiros e o
mais significativo é obter maior satisfacdo dos usuarios, adequando o acervo as

suas necessidades.
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