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Resumo:

Trata-se de uma pesquisa exploratoria desenvolvida na Universidade Estadual do Ceard,
realizada com professores, tendo como objetivo verificar os niveis de competéncia
informacional destes profissionais quanto ao uso dos servicos informacionais disponibilizados
pela Biblioteca Central Professor Antonio Martins Filho. Para tanto, realizou-se um estudo de
caso com abordagem quantitativa e qualitativa que utilizou como técnica de coleta de dados os
questiondrios semiestruturados. Considera-se, a partir da andlise e interpretacdo dos dados,
que a biblioteca central possui o intuito de colaborar para o desenvolvimento de competéncias
em informacdo. Todavia, convém salientar que as prdticas advindas desse objetivo devem ser
reestruturadas de forma a estimular efetivamente os professores a conhecer e utilizar os
programas de capacitagdo no uso dos recursos informacionais oferecidos por essa unidade de
informacgdo. E, mais especificamente, pelo setor de referéncia.

Palavras-chave: Biblioteca universitdria. Competéncia informacional. Docente. Servico de
referéncia.

Area tematica: Temdtica II: Transcompeténcias: diferenciais dos usudrios e do profissional da
informacdo
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A biblioteca universitaria e seu papel no desenvolvimento da competéncia
informacional do docente: desafios e novos horizontes

Resumo:

Trata-se de uma pesquisa exploratéria desenvolvida na Universidade Estadual do
Ceard, realizada com professores, tendo como objetivo verificar os niveis de
competéncia informacional destes profissionais quanto ao uso dos servigos
informacionais disponibilizados pela Biblioteca Central Professor Antbnio Martins
Filho. Para tanto, realizou-se um estudo de caso com abordagem quantitativa e
qualitativa que utilizou como técnica de coleta de dados os questionarios
semiestruturados. Considera-se, a partir da analise e interpretacdo dos dados, que a
biblioteca central possui o0 intuito de colaborar para o desenvolvimento de
competéncias em informagéo. Todavia, convém salientar que as préaticas advindas
desse objetivo devem ser reestruturadas de forma a estimular efetivamente os
professores a conhecer e utilizar os programas de capacitacdo no uso dos recursos
informacionais oferecidos por essa unidade de informacéo. E, mais especificamente,
pelo setor de referéncia.

Palavras-chave: Biblioteca universitaria. Competéncia informacional. Docente.
Servico de referéncia.

Area Tematica: Transcompeténcias: diferenciais dos usuarios e do profissional da
informacéo.

1 INTRODUCAO

A competéncia informacional € um processo que permeia 0 trajeto da
pesquisa desde a identificacdo da necessidade informacional a aplicacdo e
comunicacdo do conhecimento adquirido, gerando com isso novos gquestionamentos
e estratégias, além de contribuir na formacédo de individuos que saibam aprender a
aprender ao longo da vida.

Para tanto, a sociedade da informacdo tem requisitado habilidades,
necessidades e competéncias que possibilitem o desempenho eficaz e eficiente das
pesquisas no contexto académico. Assim, o professor, sendo um agente formador e
multiplicador, pode colaborar para que a pratica do ensino e da pesquisa esteja
pautada numa educacéo continua, mediada pela sua atuacéo frente as tecnologias
da informacao e comunicacao (TIC’s).

A Universidade Estadual do Ceara (UECE) é uma entidade com 37 anos de

existéncia e esta entre as melhores instituicdbes de ensino superior estaduais do
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Brasil e que cresce e se desenvolve a passos largos na vanguarda e na busca de
um ensino superior publico de qualidade, seja na graduacdo ou na pos-graduacao,
como também nos estudos e nas pesquisas de ponta na area da genética, da saude
e da tecnologia, entre outras. Logo, esta tem a incumbéncia de proporcionar aos
docentes condi¢cdes inerentes para que 0S mesmos possam desenvolver estudos e
pesquisas diante deste cenario. Portanto, uma dessas condi¢cdes € a capacitacao
constante, tendo a finalidade de torna-los competentes no fazer académico. E o
fazer académico é feito pela busca intermitente de conhecimento e informacao.

Neste panorama de crescimento e desenvolvimento vertiginoso da
Universidade, a Biblioteca Universitaria vem a disponibilizar servicos e produtos
informacionais “[...] que vao ao encontro dos interesses da comunidade académica
[...]” (AMORIM et al., 2012). Neste contexto académico, ha um fluxo constante de
permuta de informacdes, onde se gera conhecimento advindo das pesquisas e
estudos realizados pelos pesquisadores. Estes, por sua vez, possuem elevado grau
de escolaridade, lidando continuamente com informacdo de carater cientifico e
tecnoldgico, “o0 que exige uma evolucdo constante de seus saberes e habilidades
para responder aos desafios das transformacdes necessarias dos sistemas
educacionais e informacionais.” (SANTOS; FREIRE, 2012, p. 41).

No tangente as informacdes técnico-cientificas armazenadas em diversas
fontes de pesquisa, assim como ferramentas informacionais tecnoldgicas, o
Bibliotecario € o mediador desta ponte entre a informacdo e o docente, trabalhando
em parceria, a fim de capacita-lo na identificacé@o e utilizacdo das diversas fontes de
informacgao e servigos disponibilizados pela Biblioteca nas mais variadas atividades
ligadas as tecnologias da informacdo e comunicacao.

Assim, esta pesquisa tem como ponto de partida o seguinte questionamento:
como os docentes adquirem informacdes/habilidades em consonancia com o0s
servigcos e produtos informacionais do setor de referéncia da biblioteca universitaria,
de forma a contribuir para o desenvolvimento da competéncia informacional?

Pelo exposto, estabelecemos os seguintes objetivos: identificar a frequéncia e
finalidade dos docentes na busca pelo servico de referéncia; delinear o nivel de
conhecimento dos professores na busca de informacdo; e, mapear quais as

habilidades inerentes a competéncia informacional que o docente ja possui.
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2 A COMPETENCIA INFORMACIONAL

Atualmente estamos vivendo numa sociedade que possui um complemento
intitulado “da informacgao”. Com efeito, a producao e disseminagao desta, bem como
geragao e reconstrugdo de conhecimentos ocorre em larga escala por meio das
Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo que, por sua vez, foram resultantes
desse processo e surgiram para viabilizar o mesmo.

Dessa forma, a competéncia informacional se apresenta como uma habilidade
essencial para que o individuo possa movimentar-se nesse novo ambiente, de modo
a ser capaz de identificar sua necessidade, buscar fontes de informagéo pertinentes,
avalia-las, selecionar informacdes relevantes, sintetiza-las e aplica-las na realidade,
suscitando novos conhecimentos e tendo ainda a capacidade de transmitir o que foi
aprendido ao longo dessa trajetéria. Corroboramos, entdo, com Dudziak (2003, p.

29), quando afirma que:

E um processo de aprendizado continuo que envolve informacao,
conhecimento e inteligéncia. E transdisciplinar, incorporando um conjunto
integrado de habilidades, conhecimentos, valores pessoais e sociais;
permeia qualquer fenbmeno de criacdo, resolucdo de problemas e/ou
tomada de decisdes.

Contudo, segundo Santos e Freire (2012), a competéncia informacional se
desenvolve de forma diferenciada em cada pessoa, tendo em vista seu contexto e
motivagdo, 0s quais a levam a sanar seus problemas cotidianos, sejam eles
pessoais ou profissionais.

Assim, podemos explicitar que a competéncia informacional estd imbricada de
maneira intrinseca ao processo de aprendizagem, ja que a mesma se relaciona ao
processo de aquisicdo de informacfes, habilidades e principios que estédo
constantemente sendo inseridos no repertério dos individuos e dos grupos. Porém,
para que isso ocorra cada vez mais de forma exitosa, o dominio das aptiddes citadas
anteriormente se faz extremamente necessario.

A aprendizagem ocorre nos ambitos: formal e informal. O formal ocorre nos
ambientes educacionais como escolas e universidades e objetiva, através da acao
de um professor/mediador, apresentar aos discentes uma bagagem de
conhecimentos que devem ser previamente planejados e estruturados conforme

curriculos formulados segundo politicas educacionais pré-existentes, a fim de que
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esses alunos possam utilizad-los com dominio no seu cotidiano. Ja o informal, ocorre
naturalmente com a vivéncia do individuo em todos os &mbitos de sua vida: na
familia, em momentos de lazer, nas instituicbes religiosas e também no préprio
trabalho.

A fim de nos aproximar do objetivo desta pesquisa, gostariamos de ressaltar o
papel do professor, mais especificamente daquele ligado ao ensino superior, no que
tange a educacéao formal e, desse modo, na formacdo de futuros profissionais que
atuardo na sociedade e deverdo fazé-lo com eficiéncia e eficacia. Para isso, é
relevante destacar uma atuacédo voltada para mediagdo do conhecimento na medida
em que o repertorio do discente também € levado em consideracéo, visando que a
aprendizagem se torne mais significativa para ele. Dai, a relevante contribuicdo de
Santos e Freire (2012, p. 43) ao destacarem que: “a aprendizagem se caracteriza
como processos pelos quais os individuos compartiiham seus conhecimentos,
podendo ocorrer integradas em diferentes contextos, formal e informal”.

Nesse sentido, conforme a proposta deste trabalho, salientamos a relevancia
do docente possuir uma formacao continuada, a fim de que possa constantemente
estar contribuindo para formacao de profissionais competentes informacionalmente.
Por isso, a questdo do aprendizado ao longo da vida, o qual move, nesse caso, 0
professor para estar progressivamente se capacitando e buscando uma atuacao
mais proveitosa no ensino superior. Sendo assim, apontamos a importancia do
professor ter conhecimento e o dominio da usabilidade dos diversos recursos
informacionais presentes no contexto académico, particularmente, dos servigos
oferecidos pela biblioteca (SANTOS; FREIRE, 2012).

3 COMPETENCIA INFORMACIONAL DE DOCENTES: o papel da biblioteca

universitaria

Destacamos nesta se¢do, o papel da biblioteca universitaria na contribuicao
de professores competentes informacionalmente que, por sua vez, saibam utilizar as
habilidades informacionais nos mais diversos ambitos de sua vida académica,
profissional e pessoal.

Sendo assim, ressaltamos que a Biblioteca Universitaria (BU), também

conhecida como académica € responsavel pelo armazenamento, tratamento,

organizacao, recuperacao e gestao das informacdes e dos materiais que registram o
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conhecimento das areas veiculadas no universo académico. Como organismo, cria
uma relacdo entre o saber e o pesquisar, fazeres estes constantes nas
universidades, possibilitando que o acesso ao conhecimento seja cada vez mais
agil, preciso e relevante, no que afeta a essas dinamicas. Deste modo, assume o
papel de mediadora entre os estoques de informacdo e os usuérios, abrindo
caminhos as mais diversas fontes informacionais, capazes de atender as inUmeras
demandas efetuadas pela comunidade académica, independentemente se estas
provém de docentes, discentes ou de servidores técnico-administrativos.

Portanto, a Biblioteca Universitaria é de importancia maxima para o
Conhecimento bem como para aprendizagem; ndo podemos negar seu papel
fundamental na Academia, sendo ela responsavel pela gestdo das informacoes e
dos materiais que registram o conhecimento de areas afins, criando um elo entre o
saber e a pesquisa, praticas constantes dos professores nas universidades,
permeando caminhos rapidos e relevantes, gracas as ferramentas proporcionadas,
entre outras coisas, pelas tecnologias digitais que estdo cada vez mais a servico da
comunidade académica.

Dai, a relevancia dessa unidade de informac@o estar disponibilizando
programas de treinamento a esse publico especifico, tendo em vista o contexto atual
de exacerbada producdo de informacdes e o grande nivel e quantidade de
pesquisas que € requisitado anualmente a esse publico pelos 6rgdos de fomento
relacionados ao mundo da pesquisa no ensino superior, como por exemplo, o
Conselho Nacional de Pesquisa e Desenvolvimento (CNPq) e a Coordenacgéao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Ensino Superior (CAPES).

Nesse sentido, cabe aos bibliotecarios refletir no tocante as novas praticas,
mudancas e exigéncias dos usuarios, avaliando as atividades e 0s servigcos
informacionais que virdo suprir as necessidades destes, ficando a par do elo
estabelecido no universo bibliografico, relacionando-se com outras bibliotecas,
instituicdes e ou organizacdes. O bibliotecario precisa conhecer os diferentes recursos
digitais e necessita assumir novos perfis, principalmente perceber a importancia do
uso e da recuperacao de informacdes para a geracao e a transmissao de novos
conhecimentos. De acordo com Cabral (1999), o papel do bibliotecério, diante da forca
e do status adquirido por essa nova ordem social na sociedade pés-moderna, deve
colocé-lo numa posigéo politicamente coerente e critica, a fim de que possa atuar os

novos servigos que advém das novas tecnologias e que englobam nos produtos e
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servigos tradicionais uma nova configuragdo e outras possibilidades, como é o caso
das redes sociais. Além desses aspectos, Andrade et al. (2000) ressaltam que, com
o crescente uso de fontes de informacgéo on-line, a biblioteca universitaria necessita,
também, migrar para a Era digital, prestando servicos que possam dar suporte as
atividades de ensino, pesquisa e extensao. Por outro lado, Nathansohn (2003)
afirma que aqueles que lidam com a informacdo como atividade final, se encontram
mais que nunca, desafiados: as inovacdes tecnologicas vém encurtando o tempo e 0
acesso as informacdes de forma impossivel de prever a poucos anos atras.

Antes, as pessoas se deslocavam espacialmente em busca do saber, mas,
hoje em dia, “com o advento das redes, pela alta velocidade da transferéncia
interativa, o saber virtualmente se move em direcdo as pessoas.” (NATHANSOHN,
2003, p. 24). Neste contexto, tudo é rapido e preciso como fecho de raio laser, “tempo
€ ouro” ndo podemos desperdiga-lo. A informacdo é o ponto chave para esse
despertar de novidades tecnoldgicas. Cabe as bibliotecas universitarias o papel de
perceber e absorver esse fecho, sobretudo, pelo fato dos docentes, objeto de estudo
dessa proposta, estarem continuamente trabalhando na realizacdo de pesquisas e na
publicacdo de artigos em periddicos cientificos. Portanto, essas bibliotecas tém o
dever de diminuir a ansiedade pela informacdo de que estes usuarios necessitam,
oferecendo servicos rapidos e precisos. Se conseguirem diminuir essa ansiedade,

estardo cumprindo seu papel.

4 METODOLOGIA

A pesquisa foi desenvolvida na Universidade Estadual do Ceard com
professores, tendo como finalidade verificar quais os niveis de competéncia
informacional do docente da UECE no que tange ao uso dos servi¢os informacionais
disponibilizados pela Biblioteca Central Professor Anténio Martins Filho.

A amostra foi composta aleatoriamente por 56 (cinquenta e seis) professores
de diversos cursos da UECE justamente para que pudéssemos obter uma
diversificada composicéo desta e, por conseguinte, uma visdo ampla condizente com
0 objetivo proposto.

Nesse intuito, salientamos que foi realizada primeiramente uma pesquisa
exploratoria a fim de que tivéssemos conhecimento do referencial teérico ja

produzido acerca da teméatica escolhida. Para isso, realizamos uma pesquisa
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bibliografica, pois utilizamos prioritariamente artigos de periddicos, trabalhos
apresentados em eventos e trabalhos académicos (dissertacdes e teses).

Escolhemos como método para execucdo dessa proposta o estudo de caso,
pois focamos num grupo especifico de docentes e o estudamos, a fim de colher uma
quantidade razoavel de dados que permitisse uma analise mais consistente destes.
Para isso, utilizamos como instrumento de coleta de dados um questionéario
estruturado, pelo fato de o mesmo possuir perguntas fechadas e, assim, permitir a
coleta de informacdes mais aprofundada.

Portanto, entendemos que a pesquisa possuiu carater quantitativo, pois com os
dados colhidos, estes foram analisados estatisticamente, utilizando o programa Excel
2010, sendo apresentados em forma de graficos (com percentuais absolutos) e quadros
(com numeros e percentuais relativos, devido os docentes escolherem mais de uma
resposta). Com os dados dispostos em gréficos e quadros, realizamos a interpretacao
dos mesmos e elaboramos algumas consideracdes, tendo como base a literatura

estudada e, sobretudo, o conteido manifestado nas repostas dos professores.

5 INTERPRETACAO E ANALISE DOS DADOS

A pesquisa foi realizada com 56 professores de diversos cursos da
Universidade Estadual do Ceara durante o més de marco de 2013. Assim, o perfil
académico obtido, conforme o Grafico 1 aponta que 44% dos docentes possuem
doutorado e 31% mestrado, o que nos revela o alto nivel de formacédo que os
professores desta instituicdo possuem e, dessa forma, o quanto podem contribuir na

formacdao de profissionais das mais diversas areas.

Gréfico 1 — Nivel de formacg&o académica dos docentes da UECE. Fortaleza, mar. 2013
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Fonte: Pesquisa direta.
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De acordo com o grafico apresentado abaixo, 45% dos professores
responderam que frequentam a biblioteca central da UECE “algumas vezes” e 35 %
apontaram a opgao “poucas vezes”. Isso demonstra que esses usuarios ainda nao
possuem o0 estimulo necessario para buscar primordialmente, entre outras opcoes, a
biblioteca para satisfagcdo de suas necessidades informacionais. Desse modo,
conforme Santos e Freire (2012), devemos salientar a necessidade dessa unidade
de informacdo buscar oferecer, especificamente para os docentes, de forma
sistematica, um programa de treinamento e capacitacdo voltado para o uso de todos
0s recursos informacionais disponibilizados pela biblioteca de maneira a cooperar na
formacao de habilidades na utilizagéo eficiente e eficaz da informacéo. Isto se faz
extremamente necessario para atrair a mencionada comunidade cuja grande parte
se vé rodeada de atividades a cumprir e, muitas vezes, realmente ndo conhece os
servicos oferecidos pela biblioteca e/ou ndo possui tempo de procura-la.

Contudo, apesar do exposto acima, devemos ressaltar também a fala de um
professor que pode refletir um dos motivos que colaboram para a existéncia dos
numeros mencionados: “quase nao encontro o que procuro”. Uma das problematicas
mais recorrentes em instituicdes de ensino superior publicas é 0 moroso processo de
aquisicao de itens informacionais, o que acarreta na formagdo de um acervo que
ndo acompanha o estado da arte das mais diversas areas do conhecimento e,

portanto, desestimula os professores a buscar a biblioteca.

Gréfico 2 — Frequéncia na procura da biblioteca pelos docentes da UECE. Fortaleza-CE, mar. 2013
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Fonte: Pesquisa direta.

Segundo os dados apontados no Quadro 1, os docentes ao procurarem 0
servico de referéncia indicaram, sobretudo, os motivos Levantamento bibliografico

(55%) e Normalizacdo de seu trabalho académico (19%), o que nos faz perceber
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gue a busca pelos servicos da biblioteca ocorre, principalmente, nos momentos de
qualificagdo académica, isto €, durante o processo de composi¢cado de trabalhos de
concluséo de curso em nivel de mestrado e doutorado. Por isso, tendo como base a
discusséo ja proposta anteriormente, gostariamos mais uma vez de citar a urgéncia
da biblioteca sensibilizar o docente para a procura de outros servigos que podem
cooperar de maneira pertinente no desenvolvimento de suas competéncias em
informacédo e que, nessa pesquisa, receberam poucas indicacdes: treinamento de
normalizacdo de trabalhos académicos (12%) e treinamento para uso do portal de

periddicos e bases de dados da Capes (10%).

Quadro 1 — Busca por servicos no setor de referéncia pelos docentes da UECE. Fortaleza-CE, mar. 2013

Busca por servigos N. %
Levantamento bibliogréfico 38 55,0
Normalizagéo de seu trabalho académico 13 19,0
Treinamento de normalizacao de trabalhos académicos 8 12,0
Treinamento para uso do portal de periddicos e bases de 7 10,0
dados da Capes

Treinamento do SEER (Sistema de Editoracdo de Revistas 2 3,0
Eletronicas)

N&o respondeu 1 1,0

Fonte: Pesquisa direta.

Na realidade, as respostas elencadas no Quadro 2 nos surpreenderam.
Afinal, o Portal de Periddicos da Capes € uma das maiores fontes de informacao de
bases de dados referenciais e de textos completos tanto para graduacdo e pos-
graduacdo com 8%. Com relacédo a livros impressos e/ou digitais o uso é bem maior
30,0%, isso porque professores e alunos tém a oportunidade de levar como
empréstimo, no caso dos livros impressos. Ja 28,0% utilizam os periddicos
cientificos, um percentual alto em comparacdo com a amostra, talvez pela facilidade
de encontra-los nas bases de dados do Portal de Periddicos da Capes, assim como
em bases de dados de acesso aberto que podem ser consultadas e acessadas de
dentro e fora de sua instituicdo de origem. No referente as teses e dissertacoes,
23,0% dos respondentes as pesquisam pode ser porque essas fontes disponibilizam
registros correspondentes a textos completos e disponiveis para impressao,
proporcionando ao usuario comodidade, agilidade, eficiéncia na recuperacdo da
informacé&o, além de que trazem resultados novos de pesquisas e, normalmente uma
boa bibliografia; 9,0% usam anais eletrénicos de eventos, talvez pela mesma

situagcdo mencionada acima.
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Quadro 2 — Fontes de informacdo mais pesquisadas pelos docentes da UECE. Fortaleza-CE, mar. 2013

Fontes de informacao pesquisadas N. %

Livros impressos e/ou digitais 37 30,0
Periédicos cientificos 33 28,0
Teses e dissertacoes 28 23,0
Anais eletrénicos de eventos 11 9,0
Bases de dados referenciais 9 8,0
Qutros 2 2,0

Fonte: Pesquisa direta.

No que diz respeito ao procedimento informacional pelos quais se utiliza o
setor de referéncia das bibliotecas universitarias, foi indicado um rol de alternativas
gue os professores poderiam apontar, orientando-os a marcacdao em mais de uma. A
maioria (62,0%) apontou que utiliza descritores de assuntos (palavras-chaves) para
a pesquisa. Enquanto 18% utiliza operadores booleanos (and / or / and not) o que

pode ser observado no Quadro 3.

Quadro 3 — Tipos de procedimentos informacionais utilizados pelos docentes da UECE na pesquisa.
Fortaleza-CE, mar. 2013

Tipos de procedimentos informacionais utilizados na pesquisa N. %
Descritores de assunto (palavras-chaves) 40 62,0
Operadores booleanos (AND / OR / AND NOT) 12 18,0
Simbolos de truncagem (astericos*) — Ex.: educ* - para recuperar 0 0

educacao, educacional e educativo

Simbolos de incluséo (+) e de excluséo (-) 2 3,0
N&o costumo utilizar esses procedimentos 8 12,0
Qutros 3 5,0

Fonte: Pesquisa direta.

Notamos, no Quadro 4, que 25% dos respondentes escolheram o indicador
qualidade da fonte, ou seja, consideramos que 0s procedimentos sao relevantes as
suas necessidades académicas, isto é, o que eles apontaram satisfaz o que é
procurado para suas atividades. Outros 10% apontaram atualidade e em menor
relevancia, 5% indicaram economia de custo. Neste quesito poderiam escolher mais
de um indicador, e isto a maioria dos respondentes o fez.

Frente a estes conceitos respondidos, é de suma importancia tanto para o
setor de referéncia quanto para biblioteca em geral, que o bibliotecario busque
conquistar a confianga do usuario, neste caso, da pesquisa do docente. Deste modo
estara atuando como mediador, ao passar a informagcao adequada e relevante, para

gue o docente tenha interesse em absorvé-la e transforma-la em conhecimento.
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Quadro 4 — Critérios utilizados pelos docentes da UECE na selecao do tipo de fonte informacional.
Fortaleza-CE, mar. 2013

Critérios utilizados na selecéo do tipo de fonte informacional N. %

Facilidade de uso 21 14,0
Qualidade da fonte 37 25,0
Economia de tempo 8 5,0
Economia de custo 5 3,0
Autoridade 8 5,0
Atualidade 29 19,0
Pertinéncia 17 11,0
Confiabilidade 27 18,0
Outros 0 0

Fonte: Pesquisa direta.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A Biblioteca Universitaria assume o papel de mediadora entre a informacéo e
0 usuario, buscando as habilidades necessarias para aprender a se informar e
aprender a informar e sobre onde adquiri-las (LE COADIC, 2004). Desta maneira, 0S
servicos e produtos informacionais oferecidos pela biblioteca devem ser mediados
pelo bibliotecéario, enquanto intermediador do saber, no sentido de transforma-los em
importantes pegas-chave no cotidiano das pesquisas e estudos desenvolvidos pelos
pesquisadores.

Novas mudancas nascem nas bibliotecas, na formacédo dos bibliotecarios e
em suas atividades e no setor de referéncia, principalmente, ocasionando uma
melhoria na oferta de produtos e servicos de informacao, introduzindo dessa forma
mudancas no perfil original das necessidades informacionais do usuario (MELO,
2012).

Conforme os objetivos propostos, a pesquisa revelou que:

a) a maioria dos docentes possui doutorado e mestrado, o que demonstra o
alto nivel de escolaridade e o quanto podem contribuir na formacéo de
profissionais das mais diversas areas;

b) grande parte dos professores apontou que frequenta a biblioteca “algumas
vezes”, demonstrando que eles ndo veem essa unidade de informacao
como meio necessario para buscar prioritariamente desenvolver seus
estudos e pesquisas;

c) a finalidade pela qual ocorre a procura pelos servicos e produtos da
biblioteca no setor de referéncia advém, sobretudo, do processo de

qualificagdo académica do corpo docente, sendo evidenciado por meio dos
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seguintes motivos: levantamento bibliografico e normalizacdo de seu
trabalho académico;

d) a maioria dos respondentes indicou que para realizagdo de suas pesquisas
utiliza os descritores de assunto, enquanto que apenas 18% faz uso dos
operadores boleanos;

e) no referente aos critérios de selecdo do tipo de fonte informacional, os
respondentes elencaram, respectivamente, qualidade, atualidade e
confiabilidade.

Em virtude das respostas obtidas, julgamos que 0s objetivos desta pesquisa
foram alcancados. Cremos que o papel da biblioteca universitaria, no tocante a
competéncia informacional, seja o local de adquirir conhecimentos necessarios para
a promocdao da qualidade, satisfazendo, assim, as solicitacdes do usuario.

Nesta perspectiva, consideramos a partir da analise e interpretacdo dos
dados, que os professores precisam conhecer e utilizar de maneira mais direcionada
0s servicos e produtos informacionais oferecidos por essa unidade de informacéao. E,
mais especificamente, cultivarem o interesse pelo servico de referéncia. Em
contrapartida, para que isto seja viabilizado é necessério que a biblioteca reestruture
seus programas de capacitacao e, a partir dai, realize uma divulgacdo atrativa que
tenha repercussdo junto ao corpo docente, caminhando ao encontro de suas

necessidades/habilidades informacionais.
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