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Resumo:

O trabalho faz uma sintese historica das redes de intercimbio entre

Bibliotecas ao longo dos anos. Enfatiza a qualidade dos servicos de informagdo compartilhados
e mostra a importancia para o desenvolvimento técnico cientifico.

Ressalta a tendéncia de inovar e otimizar os servigos informacionais, de forma a atribuir ndo
apenas uma qualidade aparente e sim a necessidade de praticar uma

qualidade real. Apresenta uma nova forma da Biblioteca do Centro de Tecnologia da
Universidade Federal do Rio de Janeiro -UFR] atender as solicitacées do Comut com o auxilio
do software Docreader. Um processo de intermediag¢do e acesso ao documento, que agiliza os
servicos de atendimento com o objetivo de buscar a qualidade dos produtos, servi¢cos e
desempenho, acompanhada de gradativa

eliminagdo de desperdicios, diminui¢do dos prazos e atendimento, visando a

satisfacdo do usudrio final.
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Resumo

O trabalho faz uma sintese historica das redes de intercambio entre
Bibliotecas ao longo dos anos. Enfatiza a qualidade dos servicos de informagao
compartilhados e mostra a importancia para o desenvolvimento técnico cientifico.
Ressalta a tendéncia de inovar e otimizar os servicos informacionais, de forma a
atribuir ndo apenas uma qualidade aparente e sim a necessidade de praticar uma
gualidade real. Apresenta uma nova forma da Biblioteca do Centro de Tecnologia da
Universidade Federal do Rio de Janeiro -UFRJ atender as solicitagcbes do Comut
com o auxilio do software Docreader. Um processo de intermediacdo e acesso ao
documento, que agiliza os servigcos de atendimento com o objetivo de buscar a
qualidade dos produtos, servicos e desempenho, acompanhada de gradativa
eliminacdo de desperdicios, diminuicdo dos prazos e atendimento, visando a
satisfagdo do usuério final.
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Periddicos.

Area Tematica Il: Transcompeténcias: diferenciais dos usuérios e do

profissional da informacéao

1 INTRODUCAO

Na historia das bibliotecas a cooperacdo de servicos sempre esteve
presente. Com a explosdo documental, p0s Segunda Guerra, percebeu-se a
necessidade de compartilhar documentos e informacdes.

Assim, foram criadas redes que visavam racionalizar os gastos com
aguisicao de materiais bibliograficos, incentivando a economia de esforcos e o
espirito de cooperacao.

Para que o acesso aos documentos fosse realizado, surgiu o sistema
de comutacao bibliografica, ao qual foi utilizado por diversas bibliotecas do
pais.

A Biblioteca do Centro de Tecnologia da Universidade Federal do Rio

de Janeiro surgiu em 1969 com a designacdo de Biblioteca da COPPE -
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Coordenadoria de Pés-Graduagdo e Pesquisa de Engenharia especializada
em Engenharia (atualmente Instituto Alberto Luiz Coimbra de Pds-Graduacao
e Pesquisa de Engenharia).

A biblioteca tinha como objetivo de servir aos Programas de POs-
Graduacao existentes naquela ocasido. Contudo, com o continuo crescimento
da Biblioteca em acervo, numeros de usuarios, consultas e empréstimos
pensou-se na dinamizacdo dos servicos. No inicio da década de 1970 foi a
primeira Biblioteca da UFRJ a ter seus servicos automatizados. Pela reforma
da Universidade, ela passou a denominar-se Biblioteca Central do CT, em
agosto de 1973. (UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO/
BIBLIOTECA, 2013).

Ao longo destes anos acumulou um grande acervo na area ciéncia e
tecnologia: periddicos, livros e todas as dissertacdes e teses dos programas
de poés-graduacdo da COPPE. Este acervo vem atendendo a diversos
pesquisadores internos e externos de forma muito constante.

Com o objetivo de promover o servigo de informacdo com qualidade, a
Biblioteca do Centro de Tecnologia aderiu ao Programa Comut, divulgando o
seu acervo, tao relevante dentro das areas de engenharia e tecnologia.

Como a rotina de trabalho, percebeu-se que vérias solicitacbes se
repetiam. Dessa forma, viu-se a necessidade de armazenar 0s arquivos em
forma digital. Porém, a sua recuperacao era ineficaz, jA que ndo existia uma
indexacado para uma busca mais rapida.

Recentemente a secdo de COMUT foi contemplada com um software
que organiza, busca e pesquisa documentos digitalizados através de imagem.
Assim, 0 servico obteve inUmeras vantagens, tornando-se mais agil e eficaz,

além de contribuir para a preservacao do acervo.

2 COOPERACAO DE SERVICOS INTERBIBLIOTECARIOS: SINT ESE
HISTORICA

Na historia das bibliotecas a cooperagdo de servicos sempre esteve
presente. Segundo Suaiden (1978) em 1694, a Biblioteca Nacional de Paris

iniciou a pratica da permuta entre bibliotecas, trocando suas duplicatas por
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livros ingleses e alemaes.

E ainda em Suaiden, a partir deste momento, a troca de publicacdes
tornou-se uma pratica constante. Em 1886 foi feito um acordo entre diversos
paises para estabelecer critérios para a Permuta Internacional de Documentos
Oficiais e Publicagbes de Cientificas e Literarias, na qual cada Biblioteca
Nacional deveria implantar um Servico de Permuta. Os paises que
participaram foram Bélgica, Brasil, Espanha, Estados Unidos, Italia, Portugal,
Sérvia e Suica. No Brasil, em 1931 comecou a funcionar Secdo de Permuta
Internacional da Biblioteca Nacional, de acordo com o Decreto n. 20.529 de
1931.

Constata-se que a importancia da informagdo, como insumo para as
pesquisas e desenvolvimento das ciéncias, fez com que as bibliotecas/
centros de informacédo fossem constantemente solicitadas por uma gama
diversa de demanda. Assim estava nascendo a idéia das redes de intercambio

ou de cooperacéao.

3 AS REDES DE INTERCAMBIO

As redes cooperativas de registros bibliograficos surgiram a partir da

“explos@o documentéria ou da informacgé&o” depois da Il Guerra Mundial.

Disponibilizar o grande volume dessas obras e aliado ao fato das
bibliotecas/centros de documentacéo trabalhar isoladamente fez surgir a idéia
de "reconsiderar complemente os critérios de armazenagem, de difusédo e de
recuperacdo da informacgdo, como consequéncia da chamada explosao da
informacéo” (Robredo, 1994).

Com esses objetivos foram surgindo redes, sistemas, programas

cooperativos em nivel internacional e nacional (MARINHO, 2004).

As redes visavam racionalizar os gastos com a aquisicdo do material

bibliografico, principalmente, os periédicos; incentivando o espirito de
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cooperacao e a economia de esforgos.

Rowley (1994) coloca que estes "empreendimentos cooperativos”
surgiram com a necessidade das bibliotecas compartilharem recursos e
redistribuir tarefas. Com esses objetivos foram surgindo redes, sistemas,

programas cooperativos em nivel internacional e nacional.

Dentre as diversas redes criadas no Brasil, destacamos o Catalogo
Coletivo Nacional de Publicagcbes Seriadas — CCN administrado pelo Instituto
Brasileiro de Ciéncia e Tecnologia (IBICT) e o Seriados em Ciéncias da Saude
— SeCS - base de dados do Centro Latino-Americano e do Caribe de

Informacao em Ciéncias da Saude (BIREME).

Para que o acesso aos documentos fosse efetivado surgiu o sistema

de comutacéo bibliogréfica.

Segundo Robredo (1994, 231) a expressdo comutacdo surgiu pela
primeira vez no pais no final da década de 40, em S&o Paulo. Cunha (1993,
p.265) define a comutacdo bibliografica como "processo pelo qual uma
biblioteca ou um usuério solicita a outra biblioteca fotocOpias de documentos
ou partes de documentos, respeitando normas legais e procedimentos

estabelecidos previamente".

O Programa de Comutacao Bibliografica - Comut surgiu em 1980, por
meio de uma parceria conjunta do IBICT, e da Coordenacdo de
Aperfeicoamento do Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e da Biblioteca
Central da Universidade de Brasilia, com o objetivo de promover um
mecanismo eficiente de acesso a informacdo. O Programa permite fornecer
cOpias dos artigos ténicos-cientificos, teses, anais de congressos, capitulos
de monografias existentes nas bibliotecas participantes do programa. Pode
participar do programa qualquer biblioteca, centro de
informacédo/documentacdo, empresa e organizacdo, assim como qualquer

pessoa no Brasil e no exterior. Para todos os casos a participacdo € feita
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através de cadastro de acordo com os critérios do Programa. O Comut conta
com cerca de 2.600 bibliotecas cadastradas. Atualmente o Programa esta
disponivel na Internet e desde 2002 esta ampliando a solicitacdo diretamente
pelo usuario através da Internet. Informacdes retiradas do sitio eletrénico do

Instituto Brasileiro de Ciéncia e Tecnologia (2013).

As bibliotecas integrantes do sistema sdo denominadas bibliotecas-
base e bibliotecas solicitantes. As primeiras sdo aquelas que possuem acervo
relevante e recursos humanos e reprograficos adequados ao atendimento dos
usuarios e fornecem coépias dos documentos solicitados. Solicitantes sao

aguelas que atuam como intermediarias entre usuarios e as bibliotecas-base.

Com a expansdao, na década de 80, dos catalogos de acesso publico
em linha (OPAC) e dos catalogos coletivos € cada vez mais crescente 0s
pedidos de titulos disponiveis em outras regides. Segundo Cunha (1999) “a
comutacdo bibliografica deixou de ser um mero mecanismo de suprir falhas
do acervo para se transformar em uma das areas basicas da organizacao

bibliotecaria”.

O desenvolvimento das tecnologias de informacdo e comunicagéo
tornou-se fundamental a automacdo das bibliotecas para 0s servicos
cooperativos. O incremento da Internet mudou radicalmente o papel das

bibliotecas.

A Biblioteca do Centro de Tecnologia, com o propésito de contribuir
para o desenvolvimento da comunidade cientifica nacional e para a
democratizacdo do acesso a informacgéo, incorporou-se as redes cooperativas
agilizando seus servicos de atendimento e facilitando a recuperacao da
informacéo pelos seus usuarios e automatizando seus acervos bibliograficos.
Por conseqUéncia, promove o intercambio com pesquisadores internos e
externos na medida em que contribui para a divulgacao cientifica na area de
engenharia. Nesse contexto, ela busca o aprimoramento por meio das novas
tecnologias da informac¢do e comunicacdo e da salto de qualidade em seus

servicos.
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4 A QUALIDADE NOS SERVICOS DE INFORMACAO

Conforme Rados (1999) a forma de promover a qualidade nos servi¢os
de informacé@o € o reconhecimento do valor agregado a esses servicos. E
agregar valor a servicos e produtos de informacdo consiste em integrar
recursos tecnolégicos e humanos a fim de melhorar o ciclo da informacéao:
geracao, coleta, organizacdo, armazenamento, disseminacao e uso, trazendo

agilidade e eficacia ao mesmo.

Configura-se a tendéncia atual dos servicos em nao aplicar uma

qualidade aparente e sim a necessidade de praticar uma qualidade real.

Para Cysne (1996) “(...) a informagéo transformou-se em um recurso
estratégico e de valor agregado para as atividades tecnologicas e,

especialmente, para a transferéncia tecnolégica”.

O papel estratégico da informacdo atualmente, como insumo a
producdo de conhecimento e gerenciamento dos recursos produtivos, sinaliza
a importancia da criacdo de mecanismos, ferramentas e servicos de
informacéo eficientes. (MARINHO, 2004).

O trabalho apresenta uma nova forma de atender as solicitacdes do
COMUT do acervo da Biblioteca do Centro de Tecnologia, no processo de
intermediacdo e acesso ao documento, com o objetivo buscar a qualidade dos
produtos, servicos e desempenho, acompanhada de gradativa, eliminacao de
desperdicios, diminuicdo dos prazos e atendimento, visando a satisfacdo do

usuario final.

5 A COMUTACAO BIBLIOGRAFICA NABCT

A Biblioteca do Centro de Tecnologia faz parte da rede COMUT como
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biblioteca-base e solicitante. Assim como biblioteca base, ela atende a
diversas bibliotecas e instituicdes de pesquisa em todo o Brasil. O documento

solicitado é localizado no acervo, escaneado e enviado por e-mail.

Dentre os documentos acessiveis, encontram-se artigos de periodicos,
dissertaces e teses, anais de congresso, relatorios técnicos e capitulos de
livros. Esse servico é monitorado por Brasilia onde o prazo para entrega/envio

dos documentos aos usuarios € um dos critérios de eficiéncia e qualidade.

Destaca-se que ao longo dos ultimos anos o0 meio mais utilizado para o
envio dos documentos solicitados foi via e-mail, o0 que gerou uma grande

quantidade de documentos digitalizados arquivados.

Com a experiéncia do trabalho, identificou-se a necessidade de manter
as copias desses documentos armazenados num repositorio digital devido as
varias solicitacdes de um mesmo documento por instituicdes distintas. Assim,
no decorrer dos ultimos trés anos os documentos foram armazenados de
forma aleatéria, porém seguindo uma numeracdo cronoldgica que o Comut
administra através de um codigo para cada tipo de documento. Esse
armazenamento ndo permite a recuperacao por palavras ou assuntos o que
dificulta muito a busca em determinado documento. Uma tentativa de
indexacéo foi feita, usando uma planilha, que nao deu certo, pela quantidade
de documentos armazenados digitalmente. Foi percebida a grande
importancia de serem indexados para uma busca mais rapida. Aléem de
poupar o tempo gasto com a rotina de retirar o0 documento da estante até o
seu envio para a biblioteca solicitante e também permitir a conservacao do

estado fisico da colecdo que, em muitas vezes apresenta-se fragilizada.

A Biblioteca, em julho de 2012, foi agraciada com um “software
Docreader” que organiza, busca e pesquisa em documentos digitalizados
através da imagem. A bibliotecaria responsavel pelo Comut, que ja possuia
um arquivo com 3.500 paginas digitalizadas. O arquivo foi inserido no

Docreader e colocado em um CD de forma organizada com indexacao para
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recuperacdo por meio de palavras contidas nas paginas.

6 RESULTADOS

Com a utilizagéo desse novo recurso, o trabalho teve como vantagens
o controle de acesso, seguranca na busca e pesquisa, agilidade e praticidade,

rapida localizacao da informacéo e preservacéo do acervo.

Sendo assim o servico Comut da Biblioteca do CT tornou-se mais
eficaz e a colecao ja digitalizada ficou preservada em um ambiente digital —
agora denominado Docbusca - onde somente os responsaveis pelo servi¢co
terdo acesso, ou seja, nao sera disponibilizado aos usuarios. Esse controle
da-se, em vista que existem documentos adquiridos por compra e também em

respeito aos direitos autorais.

7 CONSIDERACOES FINAIS

Para dar continuidade ao servico, visto que a biblioteca foi contemplada
com apenas uma pequena quantidade digitalizada, sera necessario o
pagamento pelo servico.

Seria interessante manter a nossa colecéo de periddicos em papel em
evidéncia.

Verificou-se que muitos dos periddicos que a biblioteca possui nao
estdo totalmente disponiveis na internet, muitos estdo disponiveis mediante
pagamento e o0s que estdo no Portal Capes ndo tem toda a colecédo
disponibilizada. Dessa forma, ao digitalizar os sumarios para pesquisa e
disseminar a informacédo para os diversos programas de engenharia da
COPPE e a Escola Politécnica uma vez que o0 uso € indispensavel para uma
pesquisa séria e comprometida com a informacéo.. Assim, buscar a qualidade

nos servicos de informacéo significa um modo de gestao organizacional.

Mediante ao relato dessa experiéncia, espera-se contribuir com o0s

outros profissionais que trabalham com a comutacao bibliografica ao mostrar
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outras formas de agilizar o atendimento, preservar acervos e compartilhar

conhecimento.
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