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Resumo:

Este trabalho objetiva apresentar proposta de desenvolvimento de um curso a distdncia
utilizando a plataforma Moodle na capacitagcdo dos profissionais lotados no Sistema de
Bibliotecas da Universidade Federal de Minas Gerais (SB/UFMG). O Moodle é um sistema
gratuito de cddigo aberto para gerenciamento de cursos, baseado em ferramentas Web, que é
utilizado por educadores na criagdo de sites de aprendizado eficazes. O enfoque inicial serd
direcionado a capacitagdo dos profissionais no sistema integrado de gerenciamento de
bibliotecas utilizado pelo SB/UFMG que atualmente é o Sistema Pergamum. A estruturagdo do
curso atende proposta de oferta de capacitacdo continuada utilizando, para tanto, as
possibilidades oferecidas pela modalidade de educagdo a distancia, interlacamento que
ampliara as alternativas de formagdo profissional para a equipe do Sistema de Bibliotecas.
Espera-se com a implementacdo desta proposta de capacitagdo a reducdo do quantitativo de
atendimentos de suporte operacional em decorréncia de melhor qualificacdo dos profissionais,
sendo o aspecto mais relevante o aprimoramento técnico da equipe, o que implicard em maior
qualidade de atendimento aos usudrios e a realizagdo de servigos técnicos de exceléncia.

Palavras-chave: Educa¢cdo continuada. Capacitagdo profissional. Educac¢do a distdncia.
Biblioteca Universitdria

Area tematica: Temdtica II: Transcompeténcias: diferenciais dos usudrios e do profissional da
informacdo
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Resumo:

Este trabalho objetiva apresentar proposta de desenvolvimento de um curso a
distancia utilizando a plataforma Moodle na capacitacdo dos profissionais lotados no
Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal de Minas Gerais (SB/UFMG). O
Moodle é um sistema gratuito de codigo aberto para gerenciamento de cursos,
baseado em ferramentas Web, que € utilizado por educadores na criacao de sites de
aprendizado eficazes. O enfoque inicial serd direcionado a capacitacdo dos
profissionais no sistema integrado de gerenciamento de bibliotecas utilizado pelo
SB/UFMG que atualmente é o Sistema Pergamum. A estruturacdo do curso atende
proposta de oferta de capacitacdo continuada utilizando, para tanto, as
possibilidades oferecidas pela modalidade de educacéo a distancia, interlacamento
que ampliard as alternativas de formacao profissional para a equipe do Sistema de
Bibliotecas. Espera-se com a implementacdo desta proposta de capacitacdo a
reducdo do quantitativo de atendimentos de suporte operacional em decorréncia de
melhor qualificacdo dos profissionais, sendo o0 aspecto mais relevante o
aprimoramento técnico da equipe, o0 que implicarA em maior qualidade de
atendimento aos usuarios e a realizacado de servicos técnicos de exceléncia.

Palavras-chave: Educacédo continuada. Capacitacdo profissional. Educacdo a
distancia. Biblioteca Universitaria.

Area Tematica: Transcompeténcias: diferenciais dos usuarios e do profissional da
informacao.

1 INTRODUCAO

O advento das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC)
proporcionou grandes avanc¢os ha area da educacdo que favoreceram a aplicacéo
de novas modalidades de ensino, dentre as quais a educacéao a distancia.

Essa modalidade de ensino, associada inicialmente apenas a alternativa de
vencer a distancia fisica, tem sido usada nas organizacdes como ferramenta na
gestdo de recursos humanos, principalmente na intensificacdo das estratégias de
capacitacao dos colaboradores.

No ambito da administracdo publica federal, a adocdo de solucdes
educacionais nesta modalidade, segundo Valadares (2012), tem despontado como

um recurso estratégico, ndo apenas por representar uma importante inovagdo, mas
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por conter um sentido que ultrapassa o simples treinamento, uma vez que
investimentos na capacitagao dos servidores implicam em melhoria no atendimento
aos cidadaos.

Atender aos cidadaos, usuarios dos servicos disponibilizados pelas
instituicdes, é um dos principais objetivos das bibliotecas universitarias. Para tanto,
0s gestores destas unidades de informagédo devem, de acordo com Silveira (2009),
assumir uma postura mais efetiva em relagéo a capacitacdo de sua equipe para que
esta possa oferecer servicos de informacao cientifica e tecnolégica que atendam as
expectativas da comunidade, principalmente a universitaria.

Tanto os servigos oferecidos pelas bibliotecas, quanto sua infraestrutura
tecnolégica de gestdo do acervo bibliografico, estdo passando por efetivas
reestruturacdes em virtude dos avancos conquistados pelo desenvolvimento da
tecnologia, fato que tem implicado em uma nova gama de atividades aos
profissionais da informacdo. Nesse sentido, a Biblioteca Universitaria da
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) tem envidado esforgos, por meio de
suas Divisbes Técnicas, para oferecer a sua equipe capacitacdo continuada
utilizando, para tanto, as possibilidades oferecidas pela modalidade de educacéo a
distancia.

Este trabalho tem como objetivo apresentar a proposta de desenvolvimento
de um curso a distancia que utiliza a plataforma Moodle para capacitacdo dos
profissionais do Sistema de Bibliotecas da UFMG. O primeiro enfoque sera
direcionado na capacitacao dos profissionais no sistema integrado de gerenciamento
de bibliotecas utilizado pelo SB/JUFMG que, atualmente, é o Sistema Pergamum.

2 O SISTEMA DE BIBLIOTECAS DA UFMG

A Biblioteca Universitaria - Sistema de Bibliotecas da UFMG é um 06rgao
suplementar vinculado a Reitoria, tecnicamente responsavel pelo provimento de
informacdes necessarias as atividades de ensino, pesquisa e extensédo, bem como
pela coordenacdo, administracdo e divulgacdo dos recursos informacionais das
bibliotecas da Universidade. O Sistema € constituido por 25 bibliotecas.

O acervo do Sistema de Bibliotecas, segundo o Inventario Geral Bibliografico
da UFMG realizado em 2012, compreende aproximadamente 955.000 exemplares
disponiveis para um publico usuario de 152.059 inscritos. Atualmente, a equipe de
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colaboradores do SB/UFMG é composta por 266 servidores técnico-administrativos
em educacdo (TAEs), sendo 138 bibliotecarios e 128 servidores de outras &reas
técnicas e administrativas, além do pessoal terceirizado, bolsistas e estagiarios, que
atuam nos servicos de referéncia, processamento técnico, circulacdo, administrativo,
dentre outros.

Para gerenciar o acervo bibliografico da Universidade, o SB/UFMG utiliza
atualmente o software Pergamum cuja gestéo fica a cargo da Divisdo de Tratamento
e Tecnologia da Informacdo (DITTI). A Divisdo busca, além de outras
atividades, oferecer as condi¢cdes necessérias para o funcionamento, uso adequado
e suporte operacional a equipe do Sistema na interface com o software. Algumas
demandas referentes ao suporte relacionam-se as novas funcionalidades e
interfaces desenvolvidas em funcdo dos avancos tecnolégicos, as mudancas
ocorridas em relacdo ao perfil do usuério da informacdo e as atualizagbes do
software, que tem passado por alteracfes constantes e esta atualmente em sua
versao 8.1. Esse contexto tem demandado da DITTI orientacdes e treinamentos
continuados junto a equipe do SB/UFMG.

Acdes de capacitacao tém sido objeto de atencéo pelas Divisdes Técnicas do
SB que pretendem a atualizacdo continuada e o desenvolvimento de projetos de
aprendizagem para a equipe de colaboradores, principalmente nos tépicos que

envolvem a operacionalizacdo do Pergamum.

3 CAPACITACAO PROFISSIONAL E EDUCACAO CONTINUADA

Em face do contexto marcado pela dinamicidade, em todas as esferas do
saber e fazer humano, incutidas pela utilizagdo, em larga escala, das ferramentas
tecnoldgicas, as bibliotecas universitarias devem apoiar e acompanhar os programas
académicos e as investigacbes nas mais diversas areas do conhecimento,
implementando servi¢cos e incorporando produtos mais adequados as demandas e
necessidades da comunidade académica. Esperando atender a este cenario, com
competéncia e eficacia, € desejavel que o bibliotecario esteja em constante
aperfeicoamento. O aprimoramento profissional do bibliotecario que atua em
bibliotecas universitarias passa a ser uma nhecessidade exigida pela sociedade e

pelos usuarios das universidades.
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O bacharelado em Biblioteconomia ndo representa necessariamente
capacitacao suficiente para que o bibliotecéario exerca sua profissdo de forma segura
ao longo dos anos. Biblioteconomia trata-se de uma ciéncia social aplicada, sujeita a
influéncias e adaptacdes, transformando-se continuamente. Por consequéncia, é
iminente que o profissional se desenvolva e se aprimore constantemente, o que, na
literatura, € nominado por Educacgéo Profissional Continuada (EPC). O ideal seria
gue essa atualizacdo contasse com a iniciativa do proprio profissional. Entretanto,
para assegurar que a atualizacdo de conhecimentos ocorra efetivamente, as
bibliotecas universitarias devem estabelecer planos estratégicos que priorizem a
formacao continuada de seu corpo técnico e administrativo a fim de possibilitar a
realizacdo de suas atividades meio e fim de forma cada vez mais eficiente e eficaz.

Essas instituicdes, como atesta Silveira (2009), devem assumir uma postura
mais efetiva relacionada aos investimentos em atividades de capacitacéo,
aperfeicoamento e qualificagdo para sua equipe, incluindo novas tecnologias e
novas metodologias que facilitem a execucéo de suas atividades diarias. Figueiredo
e Lima (1986) apresentam a educacéo continuada como formacao, aperfeicoamento
integral com transferéncia de conhecimentos e préaticas de usos e costumes, isto, €
um procedimento amplo relacionado com valores, atitudes e motivagao.

A educacdo continuada do bibliotecario objetiva aprimorar sua formacao
inicial, e também contribui para o aperfeicoamento dos servicos prestados a
comunidade pelas bibliotecas e centros de informac¢édo. Cunha (1984) advoga que a
responsabilidade da educacao continuada dos bibliotecérios deve ser compartilhada
pelas escolas de Biblioteconomia, oferecendo cursos de extensao e especializagao,
além de cursos de poés-graduacdo stricto sensu (mestrado e doutorado); pelas
associacfes profissionais por meio de cursos de atualizacéo, bibliotecas, unidades

de informacéo, empresas de consultoria e pelo proprio bibliotecario.

4 ENSINO A DISTANCIA

O ensino a distancia (EAD) € um processo de ensino-aprendizagem, mediado
por tecnologias como internet, CD-ROM, telefone, fax ou tecnologias semelhantes. A
educacdo a distdncia pode ter ou ndo momentos presenciais, mas acontece
fundamentalmente com professores e alunos separados fisicamente no espaco e/ou

tempo, juntos apenas pela tecnologia de comunicacéo.
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Os treinamentos oferecidos de forma presencial nem sempre conseguem
contemplar todos profissionais das bibliotecas devido a necessidade de sempre ter
alguém no atendimento ao publico. No ensino a distancia as aulas possuem
conteudos personalizados para cada atividade, permitindo a participacdo de mais
pessoas nas aulas e treinamentos, sem limite de tempo e espaco. E possivel,
também, manter turmas com dindmica e acompanhamentos diferenciados.

De acordo com Carvalho (1988) os treinamentos séo artificios que auxiliam os
funcionarios a adquirir eficiéncia no seu trabalho, por meio de habitos de
pensamento, acgao, habilidades, conhecimentos e atitudes apropriadas. O
treinamento dos servidores atravées da estrutura da educacéo a distancia tem muito a
agregar a instituicdo, uma vez que os servidores poderao se programar para realizar
0s médulos durante seu horario de trabalho sem prejudicar o funcionamento dos

setores.

5 FERRAMENTAS

No intuito de viabilizar o ensino a distancia no ambito do SB/UFMG,
selecionou-se a ferramenta Modular Object Oriented Distance Learning (Moodle),
como ambiente virtual de aprendizagem. E um Sistema de codigo aberto para
Gerenciamento de Cursos - Course Management System (CMS), também conhecido
como Learning Management System (LMS) ou um Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA). Possui caracteristicas que lhe permitem usabilidade em
grande escala para milhares de estudantes. E um aplicativo web gratuito que os
educadores utilizam na criacdo de sites de aprendizado. E totalmente baseado em
ferramentas da Web, sendo que o layout de seu ambiente e seus icones podem ser
customizados. Cobre trés eixos bésicos do processo de ensino-aprendizagem:
gerenciamento de conteudos - organizacdo de contetudos a serem disponibilizados
aos estudantes no contexto de disciplinas/turmas; Interagdo entre usuarios - diversas
ferramentas para interagcdo com e entre estudantes e professores: forum, bate-papo,
mensagem instantanea, etc.; e acompanhamento e avaliacdo - definicdo, recep¢ao e
avaliacdo de tarefas, questionarios e enquetes, atribuicdo de notas, célculo de
médias, etc.(MOODLE, [20127]).

Na estruturacdo do curso, a proposta também lanca méo do Camtasia Studio.
Trata-se de um software de criacdo de video, desenvolvido pela TechSmith que
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permite que o usuario crie videos, com tutoriais, capturando a tela do computador
sem necessidade de cameras ou equipamentos especiais. Possui opgdes para editar
os videos capturados com ferramentas profissionais e criacdo de apresentacdes

com notas e efeitos.

6 O CURSO A DISTANCIA DE CAPACITACAO DOS PROFISSIONAIS DO
SB/UFMG

Embora a Biblioteca Universitaria da UFMG (BU) j& possua diversos
processos para treinamentos in loco visando a capacitacdo de seus colaboradores,
esta vem buscando novas formas de capacitacdo devido as crescentes demandas
resultantes dos avancos que a ciéncia introduz nas areas técnicas e tecnoldgicas e
nos sistemas de comunicacao e informacao. Apesar de incutir todos estes processos
no dia a dia dos funcionarios do SB/UFMG, estes ainda ndo contemplam as
demandas por capacitacao identificadas no Sistema de forma exaustiva.

Desta forma, procurou-se incorporar a ideia de inovacdo nos treinamentos
oferecidos pela equipe da BU. Esta inovagao consiste em incluir a utilizagdo de
novos recursos da Internet com os diversos meios multimidia - como texto, som,
animacao, video - visando incorporar um avanco na forma de capacitar. Com base
nesta premissa a BU procura, por meio de promocdo de um curso a distancia,
desenvolver competéncias e habilidades que resultem na construcdo de
conhecimentos por seus profissionais.

O curso de capacitacdo a distancia para os funcionarios do SB/UFMG tem
sido programado desde 2012 e trara novas correntes de aprendizagem centradas na
autonomia e ritmo destes profissionais. O curso tem como objetivos: a) qualificar
profissionais que atuam no SB/UFMG propiciando condi¢cdes para desempenhar
suas atividades; b) oportunizar aos profissionais um contexto estimulante que
favoreca o desenvolvimento e o intercambio de experiéncias na sua area de
atuacao; c) contribuir para um atendimento qualificado e desenvolvimento de suas
atividades com eficacia; e d) oportunizar qualificacéo e atualizacao profissional.

O primeiro passo foi constituir diretrizes de aprendizado que compdem um
curso para capacitacdo, o que é fundamental para alcancar os objetivos propostos.
Dentre os modelos de EAD selecionados, o0 modelo apresentado por Dick e Reiser,
foi 0 que mais se adaptou a realidade do SB/UFMG. Este modelo contempla:
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estabelecimento das metas, o qual norteara todo o processo; a analise das
caracteristicas dos profissionais, que oferecerd subsidios para determinar o0s
objetivos e selecionar o contetdo através da definicdo do perfil de publico e do perfil
de aprendizagem do publico; a definicdo dos objetivos, que determinara o0 que é
esperado dos alunos; a selecdo do conteudo, que definira a qualidade e quantidade
de informacdo a ser oferecida aos alunos (que posteriormente transformardo em
conhecimento); definicdo dos critérios de avaliacdo o qual estabelecera os
processos de avaliacdo do curso e institucional; desenvolvimento das atividades de
aprendizagem, que envolvera a criagdo, planejamento e desenvolvimento das
atividades de aprendizagem; escolha das midias, que definirA as midias e
consequentemente as respectivas atividades de aprendizagem; a implementacao
gue concretizara a aplicacdo do processo e a capacitagcdo dos envolvidos; e a
revisdo do programa de aprendizagem, que oferecerd mecanismos de avaliacdo
para retroalimentacdo do processo, revelando o que se deve corrigir ou aprimorar
(BITTENCOURT; OROFINO, 2006).

Figura 1 — Modelo de Dick e Reiser

Develo
ldentify Identify Plan Choose Assc:rsmrfnt mplement
Goal Objective Activities Meda Instruction
‘ Tools
|

Revise Instruction

Fonte: RUZZAMAN; MUNIANDY, [20107?].

O curso é estruturado em modulos. Cada modulo € dividido em tdpicos. Para
definicdo destes mddulos, foi realizada uma analise das atividades profissionais que
poderiam ser contempladas. As aulas ministradas serdo estruturadas de forma a
considerar o perfil dos colaboradores para que estes possam promover a construcao
eficaz do seu conhecimento. S&o previstos 6 Modulos de Aprendizagem: o modulo
inicial, de integracdo, possui carater instrutivo e guiara o0s alunos no
desenvolvimento das atividades; os médulos de 2 a 5 abrangem o contetdo

programatico do curso; e o modulo final para a consolidacdo das atividades
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desenvolvidas e apresentacdo do produto final do curso. Os médulos sdo compostos
de:

Modulo 1 - Apresentacéao

Neste médulo é realizado a introducdo do curso, a equipe, 0s objetivos e
metas, a agenda, carga horaria e tempo necessério para estudo, o material didatico,
um guia de atividades, um glossario. Aborda as funcionalidades do sistema Moodle
(féruns, chats etc.), a forma de conectar e navegar no curso, além das regras para

sua conclusao.

Moédulo 2 - Catalogacéo

Contempla as atividades realizadas pela equipe de tratamento da informacéao
no ambito do SB/UFMG. E composto de videos explicativos de tratamento de
informagéo de diversos tipos de materiais - inclusive materiais especiais como
partituras, imagens, recurso eletrénico etc. - com tutoriais desenvolvidos no software
Pergamum. Aborda também os procedimentos para realizacdo de inventario dos
materiais bibliograficos, bem como os procedimentos necessarios para 0 processo
de depreciacdo destes materiais. O médulo contém material didatico que podera ser
impresso e esta dividido em tdpicos de acordo com os recursos oferecidos pelo
software. Apresenta videos com tutoriais, exercicios de fixacao, foruns de discusséo

e cronograma do médulo.

Médulo 3 - Circulacdo de Materiais

Contempla as atividades realizadas pela equipe que trabalha no atendimento
ao usuario, na realizacdo dos procedimentos de circulacdo de materiais
(empréstimos, devolucgbes, reservas, consulta etc.) e também aqueles profissionais
que fazem servigo interno proveniente da circulacdo de materiais (malote, servigos

etc) no ambito do SB/UFMG. Sua composicéo espelha a do médulo 2.

Modulo 4 - Aquisicéao

Contempla as atividades realizadas pela equipe de gestédo e planejamento do
acervo (chefias das bibliotecas), além da equipe de tratamento da informac¢do no
ambito do SB/UFMG. E composto de videos explicativos dos processos de sugestéo

de compras, aquisicdo e controle do material adquirido. Neste médulo é realizado
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todo o tratamento inicial do material adquirido o que facilita o andamento das
atividades da equipe de tratamento da informacdo. Sua composicao espelha a dos

modulos anteriores.

Modulo 5 - Relatérios

Contempla as atividades realizadas por todas as equipes que atuam no
ambito do SB/UFMG. E composto de videos explicativos dos processos de geracéo
de relatorios e estatisticas que contemplam todos os médulos do Pergamum. Sua

composicao espelha a dos médulos anteriores.

Mdédulo 6- Consolidacéo final

Por ser um curso de atualizacdo ndo sera necessario realizar avaliacdes para
pontuacdo. O desempenho do aluno sera medido por meio dos exercicios de fixacao
e corre¢do, participacdo nos féruns, etc. Neste moédulo € realizada a consolidacdo de
todo conteudo programado, analise dos exercicios e fechamento final dos foruns.

Todo o conjunto dos conteudos do curso sera apresentado por meio de
recursos didaticos especificos: textos, estudos de casos, situagBes-problema e
exercicios. Esses recursos serdo vivenciados pelos profissionais do SB/UFMG na
sua utilizacdo através de ferramentas tecnoldgicas disponiveis no ambiente virtual

de aprendizagem.

7 RESULTADOS PRETENDIDOS

Acredita-se que a criacdo desta modalidade de ensino no sistema de
bibliotecas trard beneficios para a instituicdo, uma vez que os profissionais do
SB/UFMG que necessitavam aprender uma nova atividade ou aprimorar seus
conhecimentos em outra area poderdo rapidamente adquiri-lo por meio de um
treinamento de auto-estudo apoiado pelos tutoriais e videos disponiveis na
plataforma do curso. Além do fato desta nova estrutura eliminar a necessidade de
distribuicAo de manuais em papel, outra vantagem é ndo ter que esperar que se
forme uma turma tradicional para viabilizar a oferta de treinamento.

As possibilidades oferecidas pela educacao a distancia identificam-se com as
demandas por capacitagao detectadas no SB/UFMG abrindo um rol de alternativas

de formacao profissional que certamente culminardo na diminuicdo do quantitativo
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de atendimentos pela DITTI e, o mais relevante, contribuira para o aprimoramento
técnico da equipe culminando em maior qualidade de atendimento aos usuarios e
realizacdo de servicos técnicos de exceléncia.

Por fim, mas ndo menos importante, o dinamismo que atravessa 0S
ambientes de trabalho na cotidianidade exige dos profissionais, inclusive aqueles
lotados no SB/UFMG, a disposicdo para se adaptarem as novas formatacdes
advindas de um universo laboral pautado, notadamente, pela presenca das
Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo e o reflexo das mesmas na configuracéo

de sua préxis nas bibliotecas.
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