Visibilidade do Portal de Periodicos da Capes na UFPE: desafios no
acesso e divulgacao

Ielma Costa Ferro (UFPE) - ielma.ferro@hotmail.com
Giane da Paz Ferreira Silva (UFPE) - dapaz@ufpe.br
Nathalia Cabral Sena (UFPE) - nathalia.sena@gmail.com
Susimery Vila Nova (UFPE) - susilista@yahoo.com.br
Telma de Arruda Cruz (UFPE) - telmaarruda@ig.com.br

Resumo:

Este estudo apresenta o resultado preliminar da pesquisa realizada junto aos discentes dos
programas de pos-graduacdo stricto sensu da UFPE tendo por objetivo identificar o nivel de
conhecimento desse segmento acerca do Portal de Periédicos da Capes na Instituigdo. O
estudo constou de uma pesquisa de campo descritiva, tendo como método na coleta de dados,
a aplicagdo de questiondrio online. O corpus da pesquisa foi constituido por 20 cursos de
pos-graduag¢do atendendo aos seguintes critérios: escolha de dois cursos de programas mais
antigos para cada centro académico e que possuissem na sua ultima avaliagdo o menor
conceito pela Capes. Para complementar o estudo recorreu-se a outras fontes de pesquisas
como relatorios técnico-administrativos, atas de reunido e documentos oficiais da UFPE, além
das estatisticas disponiveis na pdgina do Portal de Periodicos. O referencial tedrico foi
composto pelo levantamento da literatura vigente sobre a usabilidade do Portal de Periddicos
na Instituicdo. Os resultados obtidos evidenciaram que ainda hd muito por ser feito em relacdo
a divulgacgdo, sendo necessario desenvolver urgentemente mecanismos para ampliar o acesso
e uso do Portal junto a comunidade cientifica da Universidade.
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Resumo:

Este estudo apresenta o resultado preliminar da pesquisa realizada junto aos
discentes dos programas de poéds-graduacao stricto sensu da UFPE tendo por
objetivo identificar o nivel de conhecimento desse segmento acerca do Portal de
Periédicos da Capes na Instituicdo. O estudo constou de uma pesquisa de campo
descritiva, tendo como método na coleta de dados, a aplicacdo de questionario
online. O corpus da pesquisa foi constituido por 20 cursos de pés-graduacao
atendendo aos seguintes critérios: escolha de dois cursos de programas mais
antigos para cada centro académico e que possuissem na sua ultima avaliagédo o
menor conceito pela Capes. Para complementar o estudo recorreu-se a outras
fontes de pesquisas como relatorios técnico-administrativos, atas de reunido e
documentos oficiais da UFPE, além das estatisticas disponiveis na pagina do Portal
de Periddicos. O referencial tedrico foi composto pelo levantamento da literatura
vigente sobre a usabilidade do Portal de Periddicos na Instituicdo. Os resultados
obtidos evidenciaram que ainda ha muito por ser feito em relacdo a divulgacao,
sendo necessario desenvolver urgentemente mecanismos para ampliar o acesso e
uso do Portal junto a comunidade cientifica da Universidade.

Palavras-Chave: Periédicos Eletrénicos. Portal de Periédicos da Capes. Producao
cientifica. Usabilidade

Area Tematica: Tecnologias de informagéo e comunicagdo — um passo a frente

1 INTRODUCAO

O Portal de Periédicos da Capes foi lancado ha mais de dez anos com o
intuito de solucionar problemas que afetavam as colecbes das bibliotecas
universitarias nas décadas de 80 e 90 pela crise do mercado editorial de producdes
cientificas. Segundo Amorim e Vergueiro apud Cenddn, Souza e Ribeiro (2011, p.
71),

A criacdo do consércio de periddicos eletrdnicos da CAPES, em 1999,
visava solucionar esses problemas, através de disponibilizagao centralizada
dos periddicos cientificos para as instituicoes participantes, buscando a
racionalizagdo de recursos, a redugao de custos por usuario e a otimizagao
dos investimentos no acesso a producgéao cientifica mundial. A iniciativa, até
aquele momento, dificultada por variadas limitagbes financeiras, foi
viabilizada pela entrada massiva dos periddicos cientificos eletrénicos no
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mercado brasileiro, em meados dos anos 2000, culminando com a criagao
do Portal de Periddicos da Capes.

Ao longo desse periodo o Portal sofreu constantes mudancas no sentido de
oferecer a comunidade cientifica do pais melhores recursos de acesso ao
conhecimento cientifico produzido no mundo. Desde sua implantacdo em 2000 pela
Capes, o Portal vem se mostrando uma ferramenta extremamente eficaz na
contribuicdo para o avanco da pesquisa e da pés-graduacao no Brasil. Atualmente
sd0 mais de 300 instituicdes parceiras' que possuem acesso ao texto completo da
literatura cientifica disponivel em periddicos eletrénicos nacionais e internacionais,
bases de dados cientificas referenciais e de texto completo além de livros
eletrénicos. Entretanto, por razdes diversas todo esse conhecimento disponivel nao
esta sendo efetivamente utilizado nas instituigées.

Varios estudos foram feitos a partir de meados da década de 90 para avaliar o
uso dos periddicos disponiveis eletronicamente em relacdo aos periddicos
impressos. Alguns desses estudos apontavam como obstaculos em relacdo ao uso,
a falta de acesso, a auséncia de habilidades com o computador, as atitudes
conservadoras e resisténcia a mudangas, como cita Fernandes e Cendodn (2012).
Com a criacao do Portal de Periddicos da Capes em 2000, e sua disponibilizacao
nas instituicdes de ensino e pesquisa, os estudos passaram a avaliar o uso do Portal
devido a sua relevancia para o desenvolvimento do ensino e pesquisa no Brasil.
Destarte tornou-se necessario estimular seu uso, bem como monitorar os fatores
causadores do ndo uso.

A pesquisa de Fernandes e Cendén (2012) identificou algumas variaveis que
influenciavam o uso e o0 ndo uso de periddicos da Capes. O estudo destaca como
causadores de interferéncia no uso a faixa etaria, area de conhecimento, nivel de
formacao, tempo de docéncia, tempo dedicado a pesquisa, dominio da informatica,
habilidade com a internet e preferéncias pelo suporte do periddico. As variaveis que
nao influenciavam no uso estariam associadas ao sexo e regides geograficas
brasileiras. Tendo como essas constatacdes, os autores recomendaram a

intensificacdo nos trabalhos de divulgacao e treinamento no uso do portal.

' Dados Portal Capes 2013a. Disponivel em:
<http://www.periodicos.capes.gov.br.ez16.periodicos.capes.gov.br/index.php?option=com ptreinaments&controller=Docs&view
=ptreinamentsdocs&mn=72&smn=83#>
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Neste sentido, as iniciativas desenvolvidas para identificar os fatores que
interferem na subutilizacdo dessa ferramenta de grande potencialidade para o
desenvolvimento da pesquisa, da Ciéncia e do ensino sao fundamentais para
justificar o alto investimento financeiro demandado para a permanéncia do servico
nas instituicdes publicas de ensino e pesquisa.

Os estudos sobre o tema sado essenciais, pois, 0 desconhecimento do uso
dessa ferramenta, assim como, dos varios recursos de pesquisa oferecidos, ou
simplesmente a falta de informagdes sobre a existéncia do Portal de Periddicos da
Capes podem interferir no avanco da pesquisa e da pds-graduacdo no ambito das
instituicdes e no pais.

1.1 Breve historico do Portal de Periédicos da CAPES na UFPE

Em 2000, com o apoio financeiro e institucional da CAPES, a UFPE passa a
disponibilizar o acesso ao Portal de periédicos para a comunidade cientifica da
universidade. Segundo Silva e Lima (2002, p. 4) ao tratarem da experiéncia de
implantagédo do setor de pesquisa e treinamento em bases de dados na Biblioteca
Central da UFPE, afirmam que

[...] durante muito tempo a [pesquisa] esteve centrada nas maos dos
bibliotecérios, seja em fungédo da falta de infraestrutura das bibliotecas, do
ambiente inapropriado para as sessdes de treinamento, do numero
insuficiente de computadores e de contar com poucos bibliotecarios
treinados no uso das bases de dados. Essa realidade comprometia a
qualidade das pesquisas, considerando-se que o pesquisador é sem duvida
a pessoa mais indicada para avaliar a pertinéncia e a qualidade do
conteudo recuperado em sua pesquisa.

As razbes expostas acima concorreram para que em maio de 2001, diante
desse novo paradigma, fosse implantada na Biblioteca Central da UFPE a Estacao
da Pesquisa, com a finalidade de oferecer treinamentos em bases de dados a toda
comunidade cientifica. Foi s6é a partir dai que as capacitagdes no uso do portal de
Periddicos passaram a ser mais efetivas, sobretudo em fungdo da nova
infraestrutura de equipamentos viabilizada com recursos da CAPES. Deste modo,
nos anos seguintes os treinamentos foram intensificados, mas todo esse esforgo
precisava ser acompanhado e implementado. Assim, na UFPE, ao longo desses
anos, alguns estudos sobre o Portal de Peridédicos da Capes foram realizados. O
trabalho de Silva e Lima, (2002) apresentou a experiéncia da transicdo da busca
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realizada pelo bibliotecario para ser efetuada pelo pesquisador, resultando em um
programa de treinamento. A dissertacdo de D’Amorim (2002, p. 29) abordou o
aspecto da aceitacdo do pesquisador na UFPE quanto ao tipo de suporte do
impresso ao digital, que segundo a autora
A questao reside em verificar se realmente 0s
professores/pesquisadores da UFPE estdo manipulando de forma integrada
e receptiva o periédico cientifico-eletronico. A preocupacao da autora deste
estudo direciona-se, principalmente para a consciéncia da utilizagdo ou nao
do periédico cientifico-eletrobnico em termos de retorno financeiro, enquanto

alto investimento dos 6rgaos fomentadores na UFPE, bem como no
dominio de uso e produgao pelos professores/pesquisadores.

No estudo desenvolvido por Lucena et al (2010) que teve como um dos
objetivos verificar se os alunos do Programa de Pés-Graduacdo em Ciéncias
Biolégicas do Centro de Ciéncias Bioldégicas (PPGCB) da UFPE conheciam e
utilizavam o Portal de Periédicos da Capes tendo como referéncia a home page do
Sistema Integrado de Bibliotecas (SIB). Como resultado constatou-se a necessidade
de desenvolver um programa de educacao de usuarios para promover 0 uso do
Portal de Periddicos na Universidade, considerando que apesar da maioria dos
respondentes da pesquisa conhecer o Portal da Capes um percentual relevante
desconhecia esta ferramenta de inquestionavel importancia para o subsidio a
pesquisas, sobretudo na Pds-graduacao.

Martinez, Ferreira e Galindo (2011) também focaram o Portal de Periddicos
da Capes na UFPE em pesquisa realizada junto aos alunos e ex-alunos de pés-
graduacdo a fim de analisar o aspecto da usabilidade dessa ferramenta. Dessa
forma, um dos objetivos alcancados pelo trabalho foi 0 mapeamento do perfil da
comunidade académica da UFPE no que diz respeito as suas condicdes, seus
recursos e seu ambiente de acesso & informacao cientifica.

Quanto a contribuicdo do Programa de Formacdo de Multiplicadores (Pré-
Multiplicar), criado pela Capes em 2008, tendo como proposta capacitar alunos da
pods-graduacao e prioritariamente bolsistas da Capes para assumirem a funcao de
multiplicadores na divulgacdo e treinamento do Portal de Periédicos. Segundo a
Capes (2010)

O desafio inicial foi enfrentado no primeiro semestre de 2008 com a criagao
do programa de formagédo de multiplicadores (Pré-Multiplicar). Nele bolsistas
de doutorado da Capes aprendem a utilizar os recursos do portal e passam a
atuar na multiplicagéo dessas informagdes em suas universidades.

No tocante a UFPE, o Programa esteve sob a coordenacao de um professor

4



indicado pela Pro-Reitoria de Pesquisa e Pés-graduacdo- PROPESQ. Entretanto,
essa experiéncia nao surtiu o efeito esperado, pois nao houve interesse por parte
dos alunos em assumir os treinamentos, concorrendo para que essa atividade
ficasse a cargo da equipe de bibliotecarios do Sistema Integrado de Bibliotecas
(SIB/UFPE). Em funcdo do exposto, os bibliotecarios assumiram a responsabilidade
de realizar os treinamentos do Portal na Instituicdo a partir de uma nova estratégia
adotada.

Revendo as iniciativas da Capes para fortalecimento do Portal é importante
destacar que em dezembro de 2008 a Capes langou o projeto do Novo Portal e
durante o ano de 2009 foram realizados testes pelos helpdesks para implantacdo da
nova ferramenta de pesquisa. Anteriormente ao langamento da nova versdo, a
Capes promoveu duas reunides em Brasilia com a presenca da equipe de
coordenacdo do Portal Peridédicos da Capes e helpdesks de todo o pais, além de
representantes das Instituicbes Federais de Ensino Superior para apresentar as
novas funcionalidades no langcamento nacional dessa nova interface que ocorreu em
11 de dezembro de 2009.

Neste sentido, adotou-se como estratégia de divulgacdo do Portal a
realizacdo de um calendario de treinamentos que foi amplamente divulgado junto a
comunidade académica, pelas midias disponiveis como o jornal eletrbnico da
Assessoria de Comunicacado da UFPE, confeccéo de banners e cartazes que foram
espalhados no Campus Recife e nos Campi do interior (Campus do Agreste e
Campus Vitéria de Santo Antao). A viabilizacdo desse calendario fixo ocorreu da
seguinte forma: as Bibliotecas Setoriais e a Biblioteca Central assumiram a
realizacdo de um treinamento por més, de forma simultanea, permitindo que o
usuario pudesse se inscrever na sua unidade e os treinamentos fossem
direcionados por area do conhecimento em bases especificas.

Como resultado dessa experiéncia, obteve-se o Quadro a seguir, que
demonstra a evolu¢cdo no quantitativo de usuarios que participaram do programa de
treinamentos oferecidos pelo SIB/UFPE.

Quadro 1: Usuarios treinados pela equipe do SIB/UFPE no periodo de 2009 a 2012.
ANO (NUMERO DE USUARIOS)
2009 (459), 2010 (660), 2011 (291) e 2012 (520)
Total: 1930 usuarios

Fonte: Relatério Interno Treinamentos da UFPE



O Quadro acima demonstra que cerca de dois mil usuéarios foram treinados
em quatro anos, mas esse valor sofreu uma reducao, sobretudo, no ano de 2011 em
funcéo do periodo de greve na instituicdo. Por outro lado, no cdmputo geral acredita-
se que este numero ainda esta muito aquém do que representa a comunidade
cientifica da UFPE que atualmente corresponde a 27.753 alunos de graduacao;
3.943 alunos de mestrado académico; 355 alunos de mestrado profissional; 2.506
alunos de doutorado e 1.500 alunos de especializacdo®. Ainda assim, vale salientar
que outros treinamentos aconteceram por solicitacdo de professores ou de grupo de
alunos e nao tiveram como ser incluidos na estatistica de avaliagdo mensal.

No intuito de buscar novas alternativas para aumentar o uso do Portal, o
Sistema de Bibliotecas da UFPE adotou como medida inicial, em fevereiro de 2012,
realizar um encontro com a equipe de profissionais bibliotecarios responsaveis pelo
Programa Pré-multiplicar na Instituicao.

O objetivo do encontro foi (re)discutir quais os motivos que estariam levando a
uma baixa na estatistica de uso da ferramenta na UFPE, tomando por base os
dados estatisticos do quadriénio (2009-2012) obtidos a partir do GEOCAPES
(2013b) que é um programa com aplicativo grafico que exibe um cartograma com
informacgdes quantitativas de acesso as bases de dados por instituicdo vinculada a
Capes.

Os dados estatisticos de acesso da UFPE ao Portal de peridédicos da Capes

podem ser visualizados no Quadro 2, a seguir:
Quadro 2: Dados estatisticos da UFPE triénio (2009-2012)

Ano Instituicao Bases Referenciais Texto completo Total

2012 UFPE 249.641 617.882 867.523
2011 UFPE 393.020 557.128 950.148
2010 UFPE 550.794 430.941 981.735
2009 UFPE 259.029 369.297 628.326

Fonte: GEOCAPES, 2013b

% Dados da UFPE em niimeros 2012.1. Disponivel em:
<http://www.ufpe.br/ufpenova/index.php?option=com_content&view=article&id=59&Itemid=191>




Os dados acima demonstraram que a partir de 2011 realmente houvera uma
gueda no numero de pesquisas realizadas na Instituicdo, sendo preciso identificar
quais os fatores que estariam contribuindo para tal situacdo. Como decorréncia foi
criado no SIB/UFPE, um Grupo de Trabalho denominado GT - Portal de Periddicos
da Capes, com o intuito de analisar a pertinéncia de tais questées no ambito da
Universidade.

Nas discussées do grupo foram levantadas algumas hipbteses para essa
diminuicdo dos dados: a) a queda na estatistica poderia estar associada as greves
ocorridas em 2011 e 2012, com o fechamento de algumas unidades e o
cancelamento de treinamentos; b) a questao da dificuldade de acesso remoto pela
comunidade através da instalacdo de Proxis poderia ser outro agravante; c) a
barreira linglistica, pois, prioritariamente o Portal contempla a lingua inglesa; d) a
falta de divulgacdo do Portal por parte dos docentes e o uso de bibliografias
especificas, portfélios ou outras fontes de informacgéo; e) a falta de divulgacédo do
Portal seja através de folders, cartazes e meio eletrénico e a n&o instalagdo das
WebTv's em pontos estratégicos da Universidade, conforme recomendacdo da
prépria Capes.

Esses elementos mereciam ser analisados de forma mais elaborada como
forma de minimizar a situacdo. Por essa razdo, surgiram varias propostas pelo
grupo:

I.  Incluir uma disciplina especifica sobre pesquisa em bases de dados nos
cursos da graduacgao e pds-graduacao, podendo inclusive constar de um
méddulo da disciplina de Metodologia Cientifica;

[I.  Criar uma agenda permanente de treinamentos em cada unidade, com
frequéncia semanal, a propdsito do que ja vem sendo realizado;

[ll.  Realizar uma pesquisa junto aos programas de pds-graduacado de cada
Centro da Universidade para identificar o nivel do conhecimento dos
alunos acerca do Portal.

Vale destacar, que concomitantemente em meio a esses acontecimentos, em
julho de 2012, o Portal de Periddicos atualizou o seu sistema para o MetaLib Plus da
ExLibris para prover a funcionalidade de busca em seu conteudo e disponibilizar as

informacgdes cientificas recuperadas, o que exigiu a necessidade de realizar novo
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treinamento com os Helpdesks com o objetivo de atualizar as instituicdes sobre as
novas funcionalidades do Portal e da insercao de novas bases. A partir desses
olhares, o Grupo de Trabalho GT - Portal resolveu realizar uma pesquisa para
identificar o conhecimento dos alunos de pds-graduacao stricto sensu da UFPE

sobre o Portal de Periddicos da Capes.

2 MATERIAIS E METODOS
O presente estudo configura-se em sua natureza, como uma pesquisa de
campo, de carater descritivo, a qual, segundo Michel (2009, p.42),
[...] é apropriada para estudos de individuos, grupos, comunidades,
organizagbes, sociedades, considerando que, para a pesquisa social, mais

importante que encontrar solugbes € explicar os fendbmenos, entender
realidades, criar significados sociais.

Adotou-se como método na coleta de dados, a aplicacdo de questionario
online® acessivel aos discentes de pés-graduacdo (stricto sensu) da UFPE, bem
como da leitura de relatérios técnico-administrativos, atas de reunido, documentos
oficiais, fontes estatistica, e referencial teérico levantado na literatura vigente sobre a
usabilidade do Portal de Periédicos da CAPES na UFPE. Na fase de realizacdo da

pesquisa foram envolvidas as seguintes etapas:

a) Levantamento nominal dos cursos de mestrado da UFPE- Inicialmente
foi distribuido como tarefa entre os componentes do GT Portal o levantamento dos
cursos de mestrado existentes na UFPE através do site da Universidade. A
populacao selecionada foi um total de 20 cursos, atendendo aos seguintes critérios:
escolha de dois cursos de pds-graduacado mais antigos por Centro Académico e que

possuissem o menor conceito na avaliacao da CAPES.

b) Solicitacao as secretarias das pos-graduacoes das listas de e-mail
dos mestrandos: Através de contato realizado por e-mail ou por telefone junto as
secretarias dos cursos de mestrado selecionados, identificaram-se os e-mails dos
mestrandos para posterior envio do questionario. O retorno foi a obtengéo de listas
com contatos de alunos de 18 cursos, totalizando 491 e-mails.

® Para construgéo e aplicagdo do questionario on-line foi utilizada a ferramenta do Google
Docs.
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c) Elaboracao de questionario: Para a construcdo e aplicagdo do
questionario online utilizou-se a ferramenta do Google Docs. O questionario foi
composto por 12 questdes das quais foram 9 questdes fechadas e 3 questdes
abertas. O envio do questionario aos mestrandos ocorreu no periodo de dezembro
2012 a janeiro de 2013.

d) Testes e envio de questionarios: Envio dos questionarios aos alunos dos
mestrados selecionados para a pesquisa.

Quanto as variaveis utilizadas para construcdo do questionario elas
contemplaram:
I. Informacodes pessoais: Género e faixa etaria;

. Vinculo institucional: Area do conhecimento e Centro da Pés-
Graduacao;

[ll.  Conhecimento do Portal CAPES: Fontes de conhecimento dos servigos
do Portal, participacdo em treinamentos, utilizacao do Portal, Bases/Fontes
mais pesquisadas;

IV. Interesse pelo servigco: Opcdes para recebimento de informes sobre o
Portal.

A populagdo da pesquisa foi formada por discentes de 20 cursos de
mestrados académicos, cujos e-mails foram obtidos através das coordenacdes das
pos-graduacdes. Um teste piloto foi realizado entre os membros do GT Portal para
verificacdo, reformulacao e validacao da técnica adotada antes de sua aplicagao.
Cuidados éticos e de preservacdo identitaria dos participantes também foram
considerados.

3 Resultados Parciais

Dos 491 questionarios enviados, obteve-se retorno de 163 alunos. Houve um
equilibrio nas respostas de 50% para o quesito género, praticamente 50% dos
respondentes pertencem ao sexo feminino e 50% ao sexo masculino. O perfil médio
quanto a faixa etaria dos alunos de mestrado respondentes é de até 30 anos de
idade.

O quantitativo de respondentes, de acordo com o respectivo Centro

Académico da Universidade é apresentado conforme o Quadro abaixo:



Quadro 3: Populagéo da pesquisa por Centro

Centro* N2 de respondentes Percentual (%)
CAA 14 9%
CAC 9 6%
CCSA 13 8%
CCB 17 10%
CE 35 21%
CFCH 13 8%
CCEN 5 3%
CCs 6 4%
CIN 34 21%
CAV 5 3%
CTG 12 7%
CcJ 0 0%

Fonte: Resultados da pesquisa.
* Legenda: Centro Académico do Agreste- CAA, Centro de Artes e Comunicagdo - CAC, Centro de Ciéncias
Sociais Aplicadas - CCSA, Centro de Ciéncias Bioldgicas, CCB, Centro de Educacgéo - CE, Centro de Filosofia e
Ciéncias Humanas - CFCH, Centro de Ciéncias Exatas e da Natureza - CCEN, Centro de Ciéncias da Saude -
CCS, Centro de informatica - CIN, Centro Académico de Vitéria - CAV, Centro de Tecnologia e Geociéncias -
CTG, Centro de Ciéncias Juridicas - CCJ.

No item conhecimento do Portal, quando indagados se conheciam o Portal de
Peridédicos da CAPES, 91% dos respondentes afirmaram sim, enquanto que 9%
declararam nao ter conhecimento sobre o Portal até entdo. Com relacdo a forma
como tomaram conhecimento dos servicos do Portal, os respondentes revelaram ter

ocorrido segundo o Quadro abaixo.

Quadro 4: Como os respondentes conheceram o Portal

Meio N2 de respondentes Percentual (%)

Disciplina de Metodologia 39 24%
Pares 27 17%
Bibliotecario 5 3%
Docente 58 36%
Site da UFPE 19 12%
Outros 15 9%

Fonte: Resultados da pesquisa.

No tocante a utilizacao do Portal, conforme o grafico 1 verificou-se que 55%
dos respondentes afirmaram utiliza-lo, todavia 45% afirmaram nao utiliza-lo, o que
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de imediato revela a necessidade de buscar alternativas para atingir esse publico.
Por outro lado, vale salientar que apesar do percentual maior ter sido de
respondentes que afirmaram utilizar o Portal, preocupa o fato de apenas 15 deles,
ou seja, 9% o fazerem diretamente através das bases de dados do Portal
Peridédicos. Essa forma de acesso pode estar relacionada a dificuldade de
acessarem o portal remotamente, ja que 42% dos mestrandos, afirmaram utilizar os

artigos de periddicos (revistas) online.

Grafico 1. Utilizacao do Portal Periddicos da Capes em pesquisas

—————— Néo [74]

‘a a gquestao §5) [B9] ———

Fonte: Resultados da pesquisa

A partir da pesquisa foi possivel observar também a real participacdo dos
respondentes em treinamentos ofertados pelo Portal, conforme ilustrado no Gréfico
2. Nele observa-se que dentre os motivos, 12% dos entrevistados afirmaram nao ter
participado de treinamentos do Portal por ndo saberem da existéncia e 76% por falta
de interesse ou oportunidade.

Grafico 2. Participagdao em treinamentos do Portal Periddicos da Capes na UFPE

— Desconhece [20]
‘— Sim [19]

Fonte: Resultados da pesquisa

Mo [124]

Considerando ainda, as respostas dos 45% dos respondentes que disseram
nao utilizar os servicos do Portal, foram listados no Quadro 5, como possivel

elucidacao para o fendmeno, as seguintes circunstancias:
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Quadro 5: Causas da nao utilizagdo do Portal

Dificuldade apontada

N2 de respondentes

Percentual (%)

Considera dificil 31

Acredita que o acesso sbé 21
ocorre no campus da UFPE

N&o possui senha de acesso 42
remoto
A predomindncia da lingua 5

inglesa € uma barreira

Nao localiza os assuntos de 18
Seu interesse

Outros 46

19%

13%

26%

3%

11%

28%

Fonte: Resultados da pesquisa.

Sobre o conhecimento das fontes de informagdo mais utilizadas pelos

respondentes, os artigos de periddicos online sobressairam-se em relacdo as

demais.

Quadro 6: Principais fontes de pesquisa dos mestrandos

Fontes utilizadas

N2 de respondentes

Percentual (%)

Bases de dados do Portal Periédicos da Capes
Livros
Artigos de Periédicos (revistas) impressos

Artigos de Periédicos (revistas) online

Repositérios Institucionais (base de dados de
instituicdes de ensino e pesquisa

BDTD — Base de dados de teses e dissertacoes
(online)

Teses e Dissertagdes impressas

Anais de Congressos, Semindrios e Conferéncias
sobre tematicas de seu

Google Académico

Todas as op¢des acima

15
23
5
68

17
15

9%
14%
3%
42%

1%

5%

1%
5%

10%
9%

Fonte: Resultados da pesquisa.
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Por fim, verificou-se que 90% dos respondentes expressaram o desejo de
obter informacdes sobre o Portal Capes, contra 10% que parecem nao apresentar a
mesma necessidade. Dentre os meios de comunicagao apontados como possivel
ferramenta de alerta para recebimento de novidades e atualizag6es relacionadas ao
Portal, encontram-se: treinamento presencial, e-mail pessoal, tutoriais online e RSS.
Analisando os dados é possivel inferir que potencializar a divulgacéo do Portal e dos
treinamentos utilizando os diversos meios de comunicagdo existentes na
Universidade, como a Assessoria de Comunicacao (Ascom), o site institucional da
Universidade, redes sociais, banners, cartazes, mala direta, dentre outros, seriam
alternativas a serem implementadas objetivando um resultado mais satisfatério para

0 uso do Portal de Periodicos da Capes na UFPE.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados obtidos evidenciam que ainda ha muito por ser feito em relacéo
a divulgacao e promocao do Portal de Periédicos Capes no ambito da UFPE. Por
essa razao, € necessario desenvolver de forma urgente, mecanismos para ampliar o
acesso € 0 uso do Portal de periddicos junto a comunidade cientifica da
Universidade. Esses mecanismos devem considerar as alternativas propostas pelos
préprios discentes no tocante a maior divulgacdo no site institucional da
Universidade, nas redes sociais, em banners, cartazes e mala direta, dentre outras.

Por outro lado, a pesquisa alerta para a necessidade de promover maior
interacdo entre os diversos segmentos da area de informagdo na UFPE com a
inclusao do profissional bibliotecario no processo de discussdo de questdes que vao
desde a elaboracao de estratégias de treinamento ao estabelecimento de politicas
de acesso a informacado na instituicao. Neste sentido, cabe destaque para um olhar
mais profundo sobre as questdes de acesso remoto, por se constituir em dos
agravantes ao uso do Portal fora do Campus.

Sob esse enfoque, enfatiza-se também a necessidade de envolver a Pés-
graduacdo, como uma das partes diretamente interessadas no processo,
considerando que as respostas dos discentes dos 20 programas consultados na
pesquisa evidenciam que é preciso maior interacdo com a equipe de bibliotecarios
do SIB/UFPE. Do mesmo modo, cabe ao Sistema de Bibliotecas da UFPE tragar

13



acées mais pontuais para permitir aos discentes e pesquisadores as condi¢cdes
essenciais de orientacao e auxilio em suas pesquisas, seja através da melhoria na
infraestrutura dos laboratérios das bibliotecas; capacitacdo dos bibliotecarios e
veiculos de divulgagao do Portal.

Quanto aos discentes, eles demonstraram claramente o desejo de ampliar os
conhecimentos dos recursos disponiveis no Portal, o que torna a realidade bastante
proficua, jA que os mesmos sao receptivos ao aprendizado no uso dessas
ferramentas.

Em linhas gerais, a pesquisa colaborou como ja era esperado para re(pensar)
0 acesso e a divulgacao do Portal de Periédicos da Capes na UFPE evidenciando a
necessidade de envolver todos os atores sociais no processo. Isso significa dizer,
que 0 processo deve ser na verdade uma via de varias maos, onde todos
convergem para o0 mesmo sentido tendo como foco promover o avanco da pesquisa

cientifica no pais.
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Abstract:

This study presents preliminary results of research that are being developed among the students
of the UFPE’s Stricto Sensu postgraduate programs. This research aimed to identify the level of
knowledge by local graduate students about CAPES Portal. This study consisted of a descriptive
field research, with data collection method by online applying questionnaire. The corpus of the
research consisted by 20 postgraduate courses which attended the following criteria: choice of
two older program courses for each academic center and that had on its last valuation the
minimum concept established by CAPES. To complement the study, we resorted to other search
sources, such as UFPE’s technical-administrative reports, meeting records and official
documents, besides statistics that were able on CAPES scientific journals websites. The
theoretical referential was established by the recovery of the current literature about the usability
of the CAPES scientific journals in the Institution. The obtained results showed that we still have
so much to do in relation to its dissemination, and it's necessary to urgently develop mechanisms
to expand the access and the use of CAPES scientific journals among the UFPE’s scientific
community.

Keywords: Periodicals electronics. CAPES Journals Portal. Scientific production. Usability.
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