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Resumo:

O paradigma vigente na sociedade moderna é o compartilhamento de informagées. Dessa
forma pretende-se definir gestdo da informacgdo, confrontando opiniées e tracando uma
percepgdo das relagées da globalizagdo no que tange a democratizagdo do acesso a
informacdo, mas especificamente as compartilhadas no meio académico, a politica de
informacgdo cientifica e a socializacdo desse conhecimento por meio de iniciativas como as
bibliotecas digitais e repositorios institucionais nas universidades publicas, mas
especificamente a Universidade Federal do Maranhdo. Objetiva analisar o desenvolvimento de
especificagées técnicas como forma de padronizacdo dos processos e da documentacdo
existente na instituicdo que permite a efetivacdo da agcdo no que tange a biblioteca digital e o
repositorio institucional. Traga um paralelo evolutivo de uso das teses e dissertagbées desde a
sua implantagdo na instituicdo e avalia o processo de construg¢do do repositorio institucional e
sua relevdncia para o que tange a disponibilizacdo de conteudo cientifico. Avalia iniciativas
como treinamentos e oficinas como forma de otimizar e divulgar a ag¢do favorecendo um maior
uso da biblioteca digital e do repositorio além de possibilitar aos pares conhecer o que estd
sendo produzido em ambito académico. Evidencia-se que a acdo ainda precisa de uma ac¢do
mais incisiva e uma maior divulgagdo para que alcance os seus objetivos, além de ser
necessdrio levantar a discussdo de como estd configurada a relagdo entre propriedade
intelectual e direito autoral no ambiente virtual no meio académico e cientifico.

Palavras-chave: Gestdo da informacdo. Repositorio. Biblioteca digital

Area tematica: Temdtica I: Tecnologias de informag¢do e comunica¢cdo - um passo a frente
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Repositorio Institucional e Biblioteca Digital como sistema de informacgéo
cientifica: uma analise na Universidade Federal do Maranhéao

Resumo:

O paradigma vigente na sociedade moderna € o compartilhamento de informacdes.
Dessa forma pretende-se definir gestdo da informagéao, confrontando opinibes e
tracando uma percepcdo das relacbes da globalizacdo no que tange a
democratizacdo do acesso a informacéo, mas especificamente as compartilhadas no
meio académico, a politica de informacdo cientifica e a socializacdo desse
conhecimento por meio de iniciativas como as bibliotecas digitais e repositorios
institucionais nas universidades publicas, mas especificamente a Universidade
Federal do Maranhdo. Objetiva analisar o desenvolvimento de especificacdes
técnicas como forma de padronizacdo dos processos e da documentacao existente
na instituicdo que permite a efetivacdo da acdo no que tange a biblioteca digital e o
repositério institucional. Traca um paralelo evolutivo de uso das teses e dissertacdes
desde a sua implantagdo na instituicdo e avalia o processo de construcdo do
repositério institucional e sua relevancia para o que tange a disponibilizacdo de
conteudo cientifico. Avalia iniciativas como treinamentos e oficinas como forma de
otimizar e divulgar a acdo favorecendo um maior uso da biblioteca digital e do
repositorio além de possibilitar aos pares conhecer o que esta sendo produzido em
ambito académico. Evidencia-se que a acdo ainda precisa de uma acdo mais
incisiva e uma maior divulgacdo para que alcance os seus objetivos, além de ser
necessario levantar a discussdo de como esta configurada a relacdo entre
propriedade intelectual e direito autoral no ambiente virtual no meio académico e
cientifico.

Palavras-chave: Gestado da informacéo. Repositério. Biblioteca digital.

Area Tematica: Tecnologias da Informagdo e Comunicacio — um passo a frente.

1 INTRODUCAO

As formas de compartilhamento e disseminagéo de informagdes ultrapassam
qualquer barreira e apresentam-se em diversos suportes oportunizando um grande
leque de contetudos informacionais, ao mesmo tempo em que aumenta
consideravelmente a quantidade de fontes dificultando ao usuéario recuperar
informacgéao e identificar qual seria relevante a sua necessidade.

Organizar a informagédo, nesse caso a informacao cientifica, configura-se
como um problema politico institucional, e tornando cada vez mais importante o
debate para uma estruturagdo de uma politica eficaz. Trazendo a discussdo um

tema ja recorrente na midia e no meio académico, a questdo da socializacdo do
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conhecimento apresenta-se sob uma problemética geopolitica, com diversos sujeitos
sociais e interesses envolvidos.

A atual conjuntura das Instituicdes de Ensino Superior (IES) publicas visa uma
integracdo de seus servicos e produtos com a maxima disseminacdo de sua
producéo cientifica e académica numa percepcéo das relacbes de globalizacdo no
que tange a democratizacdo do acesso a informacdo, mas especificamente as
compartilhadas no meio académico e a politica de informacdo cientifica e a
socializacdo desse conhecimento.

Este trabalho tem como objetivo analisar a necessidade do gerenciamento de
informacgéo cientifica no ambito académico, mas especificamente as atribuicdes do
repositério institucional e da Biblioteca Digital na Universidade Federal do Maranhéo
(UFMA) como forma de armazenar uniformemente toda producdo cientifica
académica em um espaco visando facilitar o compartilhamento contribuindo para o
desenvolvimento tecnoldgico e cientifico, fazendo um levantamento dos meios
utilizados pelos grupos para divulgar sua producdo cientifica e constatar se a
estratégia utilizada favorece a disseminacdo de informacdo ambiental em

consonancia com a politica de informacé&o cientifica das IES.

2 GESTAO DA INFORMACAO

Segundo o pensamento de Miller (2002) compartilhar e utilizar o
conhecimento de forma continua reflete na producédo de mais conhecimento, e esse
resultado pode configurar em vantagem competitiva para quem o0 esta
compartilhando devido ao valor agregado ao conhecimento. Miller (2002) ainda
postula as fungbes de inteligéncia através da identificacdo de experts em assuntos,
descoberta de fontes de capital intelectual, contrabalancando a necessidade de
NOVOS processos com O respeito pela cultura organizacional e pela aplicacdo da
tecnologia como suporte para 0 processo.

Porter (2001) esclarece que em uma organizagcdo a estratégia utilizada € a
personalidade desta, onde os rumos serdo definidos e a missdo confirmada e todos
os esfor¢cos focados para um propdsito Unico. Essas caracteristicas propiciam a
criacdo, nas organizagcbes, de ambientes criativos que estimulem a geracdo e
compartilhamento do conhecimento contribuindo para o desenvolvimento da
organizacdo (ROMANI; DAZZI, 2003).
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No campo das organizacOes, a gestao da informacao, compreende, de acordo
com Roedel (2006, p. 77-78) como “[...] um processo sistematico de coleta,
tratamento, analise disseminacédo da informacdo sobre atividades de concorrentes,
fornecedores, clientes, tecnologias e tendéncias gerais de negdcios [...]" com vistas
a subsidiar a tomada de decisdo com o intuito de atingir metas estabelecidas pela
organizagao.

Nonaka e Takeuchi (1997) enfatizam que a criacdo do conhecimento se da
através da interacdo entre os conhecimentos tacitos e explicitos mediante quatro
processos: socializacéo (conhecimento compartilhado), externalizacao
(conhecimento conceitual), combinagédo (conhecimento sistémico) e internalizacao
(conhecimento operacional). O conhecimento explicito, segundo Nonaka (1997)
refere-se aquele conhecimento que se utiliza da linguagem formal de sistemas,
enquanto o conhecimento tacito possui uma qualidade mais formal, portanto mais
dificil de formalizar e de comunicar.

Segundo Dudziak, Villela e Gabriel (2002) o conhecimento tacito envolve
fatores intangiveis em duas dimensdes técnica (habilidades do individuo) e cognitiva
(modelos mentais, crencas, intuicbes e percepcdo) e o conhecimento explicito
refere-se ao tangivel, documentado sendo de féacil coleta, decodificacdo e
recuperacao.

Sordi (2008) compreende que algumas competéncias sdo requeridas tanto
para os individuos como para as organizacbes que praticam a gestdo do
conhecimento desde o conhecimento (“o saber”), as habilidades (“o saber fazer”) e
as atitudes (“o saber ser ou saber agir’). Dentre as competéncias do individuo
destaca a comunicacdo, o trabalho em equipe, a pesquisa, a aprendizagem e a
capacidade de andlise. Entre as competéncias da organizacdo destaca a visdo
estratégica, o gerenciamento, a lideranca, a gestdo de conflito, negociacao,
adaptabilidade e o trabalho colaborativo.

3 POLITICA DE INFORMACAO CIENTIFICA

Numa economia baseada em recursos de informacéo, a concorréncia entre as
organizacdes baseia-se em sua capacidade de adquirir, tratar, interpretar e utilizar a
informacgéo de forma eficaz (MCGEE; PRUSAK, 1994). A divulgacao de informacao

cientifica sempre passou por mudancas, desde quando 0s principais canais eram a
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palavra escrita e impressa, agora sob a égide de uma nova configuragdo de
compartilhamento advinda das tecnologias de informagdo e comunicacao
(MEADOWS, 1998).

Configurada a relevancia que a informacéo tem, grandes espacos de fluxos
informacionais como as universidades acabam por ter um papel vital na criacdo e
disseminagdo dessas informacgfes e para isso € necesséria uma estruturacdo nos
seus canais de divulgacao cientifica.

Conforme Mcgee e Prusak (1994) a informacdo configura-se como principal
insumo para o mundo atual, tornando vital a necessidade do gerenciamento da
informacdo através de processos tecnoldgicos e os gestores devem explicitar de
forma clara e coerente qual o papel que a informacéo ira desempenhar em sua
estratégia competitiva para o aperfeicoamento de sua capacidade gerencial. O
gestor deve participar do planejamento e das atividades decisoérias (TARAPANOFF;
ARAUJO JUNIOR; CORMIER, 2000) procurando compreender qual o impacto que
os fluxos informacionais proporcionam para o desenvolvimento das atividades e
tentar utiliza-los em beneficio da instituicao.

O desafio da gestdo da informacdo nas IES estd na estruturacdo e
disponibilizacdo das informacfes nela geradas, utilizando-a como estratégia,
decorrendo na transformacdo da informagdo em conhecimento organizando-o para
toda a instituicdo respeitando as suas caracteristicas (MACCARL; RODRIGUES,
2000). As universidades, de acordo com Souza (2009) estdo inseridas em um
ambiente turbulento devendo implantar estratégias com a intencdo de prestar um
servico de qualidade aos anseios da sociedade, devendo considerar trés
componentes basicos ao propor mudancas que refletem o contexto em que se
insere, sendo 0s aspectos de ordem: macrossocietaria, organizacional e mudancas
de crenca e valores do homem.

Porém, em se tratando das IES do setor publico a adocdo de novas praticas
administrativas tem provocado pouca discussdo sobre o tema e sua implantagao
encontra-se ainda de forma incipiente, apesar de as organiza¢des de carater publico
serem notadamente intensivas em conhecimento, as trés esferas da administracao
publica “[...] ndo possuem uma cultura e um ambiente voltados para a aprendizagem
organizacional e/ou para a inovacao e, com raras excegoes, também ndo incentivam

a educagao continuada de seus servidores.” (COELHO, 2004).
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Werthein (2000) nos faz refletir sobre um melhor posicionamento para se
referir a sociedades da informacédo, no plural, para identificar, uma dimenséo local,
aguelas nas quais as novas tecnologias e outros processos sociais provocaram
mudancgas paradigmaticas. A expressdo “sociedade da informacgao”, no singular,
seria mais bem utilizada, numa dimenséo global (ou mundial), para identificar os
setores sociais que participam como atores de processos produtivos, de
comunicacao, politicos e culturais que tém como instrumento fundamental as TIC
(Tecnologias de Informacao e Comunicacao) e se produzem — ou tendem a produzir-
se — em ambito mundial.

E importante ressaltar que a é preciso reconhecer que Sociedade da
Informacdo traz em seu bojo tecnolégico muitas ferramentas que estdo em
desenvolvimento na area educacional e estdo sendo implementadas. InUmeras
ferramentas e aplicativos em prol do desenvolvimento da educacédo estdo em uso
globalmente, dentre estas cita-se as bibliotecas digitais, repositérios institucionais,
videoconferéncia, correio eletrénico, grupos de “bate-papo”, blogs, banco on-line, e
até mesmo o trabalho a distancia, sdo hoje parte integrante da vida diaria.

As universidades, por estarem inseridas em um contexto dindmico de
informacgdes e produgédo do conhecimento cientifico, ttm buscado formas alternativas
de democratizacdo e acesso as informacdes geradas na comunidade académica,
enfrentando o desafio constante de disseminar a producéo cientifica local para toda
a sociedade.

Kuramoto (2006) destaca que as publica¢fes cientificas eletrbnicas ganharam
visibilidade no ramo da comunicacao cientifica a partir da década de 90, o que
estimulou a criagdo de um sistema de conhecimento cientifico de acesso livre.

Repositdrio institucional € definido por Leite (2009, p.19) como “[...] véarios
tipos de aplicacOes de provedores de dados que séo destinados ao gerenciamento
de informacgdes cientificas, necessariamente em vias alternativas de comunicagao
cientifica”. Observa-se ainda que esses repositorios podem ser de trés tipos:

a) repositorios institucionais: que sdo destinados a administracdo da
producao intelectual de determinada comunidade académica;

b) repositorios tematicos ou disciplinares: que tratam da producdo
intelectual de areas do conhecimento especificas;

C) repositorios de teses e dissertacfes: que lidam exclusivamente com

teses e dissertacoes.
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Entende-se ainda que o0s repositérios institucionais possuem grande
relevancia e importancia para as instituicbes de ensino superior, pois trazem
inUmeros beneficios como:

a) maior visibilidade da producéo cientifica dos pesquisadores;

b) facil acesso aos documentos que até entdo estavam disponiveis
apenas em suporte impresso;

c) apoio e colaboracdo na pesquisa, bem como facilidades na livre
troca de informacdes cientificas;

d) fornecimento de uma base para trabalhos académicos que pode
interoperar com outros sistemas e maximizar a eficiéncia e o
compartilhamento das informacoes;

e) aumento da visibilidade, reputacao e prestigio da instituicéo;

f) novas oportunidades para o arquivamento e preservacdo de
documentos digitais.

Entende-se que os objetivos principais de implantacdo dessa ferramenta de
comunicacdo cientifica é o de fornecer acesso aberto a producdo cientifica
institucional, permitindo, por autoarquivamento, 0 armazenamento e a preservagao
de documentos digitais institucionais, nos quais se incluem as publicacdes de teses,

dissertacdes, artigos cientificos.

4 NUCLEO INTEGRADO DE BIBLIOTECAS (NIB)

A Universidade Federal do Maranhao tem sua origem na antiga Faculdade de
Filosofia de Séo Luis do Maranhéo, fundada em 1953, por iniciativa da Academia
Maranhense de Letras, da Fundagdo Paulo Ramos e da Arquidiocese de S&o Luis.
Com mais de trés décadas de existéncia, a UFMA tem o objetivo de contribuir de
para o desenvolvimento do Estado do Maranh&o, formando profissionais nas
diferentes areas de conhecimento em nivel de graduacdo e poOs-graduacao,
empreendendo pesquisas voltadas aos principais problemas do Estado e da Regiéo,
desenvolvendo atividades de extensdo abrangendo acdes de organizagcao social, de
producdo e inovacdes tecnoldgicas, de capacitacdo de recursos humanos e de
valorizacdo da cultura (A HISTORIA DA UFMA, 2012).

O Ndcleo Integrado de Bibliotecas (NIB) tem a missdo de apoiar a

Universidade Federal do Maranhdo (UFMA) nas funcbes de ensino, pesquisa e
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extensdo, bem como preservar a informacao, possibilitando a sua recuperagédo e
difusdo, através de servicos e produtos ofertados a comunidade académica,
absorvendo para si a responsabilidade de proporcionar a disseminacdo de
conhecimentos capazes de provocar mudancas individuais, sociais, politicas e
econdmicas.

Dentre os usudrios que utilizam os produtos e servigos prestados e oferecidos
pelo ndcleo destacam-se os: alunos de graduacdo, pos-graduacdo, técnicos
administrativos, professores, pesquisadores e comunidade em geral. O NIB é
composto por uma unidade central que compreende o0s servicos de Controle e
Formacdo do Acervo; Processos Técnicos; Periddicos; Servico de Informacédo
Bibliografica (SIB); os setores de Materiais Especiais e Programas Especiais,
Encadernacéo e a Assessoria de Processamento de Dados e 15 (quinze) bibliotecas
setoriais.

A biblioteca central compreende ainda as acdes de diretoria do nucleo, do
SIBI, da indicacdo de material informacional a ser adquirido, do processamento
técnico, da logistica do setor e da coordenacdo das demais unidades (15)
compreendidas em biblioteca do Colégio Universitario (COLUN), Labohidro,
Medicina, Enfermagem, as de Pds Graduacdo em Ciéncias Sociais, Saude e Meio
Ambiente, Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas, Direito e as dos campi do interior: Codo,
Imperatriz, Sdo Bernardo, Grajau, Pinheiro, Bacabal e Chapadinha no que concerne
as atividades de comunicacdo e divulgacdo cientifica, ainda ficam sob a
responsabilidade do setor a: Biblioteca Digital, Repositorio institucional, Servico de
Editoracdo Eletronica de Revistas (SEER), Comutacdo Bibliografica (COMUT) e

outros servigos e produtos.

5 METODOLOGIA

A metodologia empregada na pesquisa € a desenvolvida por Leite (2009) que
envolve diferentes momentos. Inicialmente, foi construido, com base na analise da
literatura e extracdo de conceitos, o referencial teérico constituindo o modelo da
pesquisa. Este ofereceu os fundamentos a partir dos quais o problema de pesquisa
foi observado e discutido.

Buscou-se analisar desde o planejamento no que diz respeito aos custos,

formacdo de equipe, andlise da instituicdo, planejamento das acfes e estudo da
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comunidade levando em consideracdo as diferencas disciplinares, o sistema de
comunicacao cientifica e os modelos de gestao do conhecimento.

No segundo momento, que consistiu na implantacdo do repositorio analisou-
se a escolha do software, as diretrizes para criacdo das comunidades/colecdes, 0s
fluxos de submissdo, pos-submissdo e depdsito de documentos e a politica de
funcionamento.

No terceiro momento as acdes que envolvem a divulgacéo e participacdo da
comunidade sdo avaliadas bem como o marketing, a politica de depdsito e avaliagao
de indicadores de desempenho do repositorio. Avalia iniciativas como treinamentos e
oficinas como forma de aperfeicoar e divulgar a agdo favorecendo um maior uso do
repositério além de possibilitar aos pares conhecer o que esta sendo produzido em

ambito académico

6 RESULTADOS E DISCUSSOES

Albagli (2003) compreende a informacdo, conhecimento e inovacdo como
variaveis estratégicas na atual conjuntura, desempenhando um importante papel
para a qualidade de vida e no favorecimento da participacdo cidada, mas possuem
relevancia para os plano econdmico, quando agrega valor a bens e servicos,
geopolitico, quando potencializa o exercicio da hegemonia e militar e no plano social
guando dita padrdes de consumo em escala global.

A autora ainda entende o desenvolvimento cientifico-tecnolégico como sendo
a grande fronteira a ser conquistada. Questdes como apropriagdo privada de
informacBes e conhecimentos através de instrumentos legais configuram-se como
protecdo a propriedade intelectual (ALBAGLI, 2003), aumentando ainda mais a
barreira ao acesso e fomentando a antiga discussédo “de quem € o conhecimento™?
No entanto, surgem cada vez mais agcbes como o Movimento do Acesso Livre que vé
na disseminagao sem barreiras uma opc¢éo para a participagéo cidada e uma forte
contribuicdo para o desenvolvimento.

A informacdo configura-se como uma variavel importante para o
desenvolvimento cientifico e tecnolégico de uma nacgao, porém, para que a mesma
assuma uma posicao estratégica faz-se importante uma politica de disseminacéo e
compartilhamento para que nao fique estanque e realmente contribua para gerar

conhecimento e contribuir para uma participacéo cidada mais efetiva.
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Uma forma de uniformizar e disponibilizar de forma rapida as pesquisas seria
a utilizacdo dos repositorios institucionais, que através de suas comunidades
divulgaria toda producdo cientifica da IES em um Unico canal, e também a
disponibilizacdo dos trabalhos de conclusdo de curso pela Biblioteca Digital de
Teses e Dissertagbes (BDTD) e o Servigco Eletronico de Editoracdo de Revistas
(SEER) com o conteudo das revistas de pos-graduacao.

A UFMA utiliza o repositorio institucional e a BDTD e o portal de periodicos,
no entanto evidencia-se que a politica ainda precisa de uma acdo mais incisiva e
uma maior divulgacdo para que alcance os seus objetivos, além de ser necessario
levantar a discussdo de como esta configurada a relacédo entre producao cientifica e
disseminacdo desse conteudo no ambiente virtual no meio académico e cientifico,
visto que o numero de comunidades ainda é pequeno e nem todas as dissertacdes e

teses estdo disponiveis na BDTD.

Figura 1 — Acesso mensal a BDTD no ano de 2012
Histdrico mensal

|
4l
IﬂLuﬂilﬂ ol o HJIH"IH" 1 IHI

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out MNov Dez
2012 2012 2012 2012 2012 2012 2012 2012 2012 2012 2012 2012

anicos visitas

Jan 2012 2627 3262 11245 41584 3.88 GB
Fev 2012 2311 2806 10705 35377 5.06 GB
Mar 2012 3802 4524 13498 50871 6.07 GB
Abr 2012 3542 4326 13502 44752 6.81 GB
Mai 2012 4025 4984 13420 43183 7.70 GB
Jun 2012 3034 3785 8774 26293 6.90 GB
Jul 2012 2800 3929 9607 29298 6.53 GB
Ago 2012 3198 4347 10529 30178 §.15 GB
Set 2012 4204 5835 15840 39698 12,31 GB
Out 2012 4678 6553 16559 42919 14 .93 GB
Moy 2012 19807 24419 46113 71016 13.53 GB
Dez 2012 3326 4817 12244 33929 8.55 GB
Total 57354 73587 152036 489398 10041 GB

Fonte: BDTD UFMA, 2013

Evidencia-se que a politica ainda precisa de uma acdo mais incisiva e uma
maior divulgacdo para que alcance o0s seus objetivos, além de ser necessario
levantar a discussdo de como esta configurada a relagcédo entre producao cientifica e

disseminagdo desse contetdo no ambiente virtual no meio académico e cientifico.
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Através da criagdo de um paralelo evolutivo de uso do material disponibilizado pelo
repositorio institucional desde a sua implantacdo na instituigcdo.

O desconhecimento dos servicos disponibilizados pelo repositério por grande
parte da comunidade académica da instituicdo revela uma acao de divulgacédo ainda
ineficiente sendo necessaria uma reestruturacdo em seu planejamento como forma

de aperfeicoar a politica e obter um alcance maior de sua agéo.

7 CONCLUSAO

A gestdo do conhecimento no contexto das universidades relaciona-se com
0s processos de identificar, adquirir, armazenar, organizar, compartilhar e criar
conhecimento cientifico, dessa forma uma politica de gerenciamento de contetddos
cientificos € importante, pois visa proporcionar maior Vvisibilidade a producédo
cientifica de uma instituicdo e contribuir para o desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico.

Os repositorios institucionais de Instituicdes de Ensino Superior podem ser
considerados como ferramentas de gestdo do conhecimento e visam investigar o
relacionamento entre gestdo do conhecimento e processo de comunicagao
cientifica, portanto todas as suas etapas desde a concepc¢do, planejamento e
efetivacdo da acdo devem ser muito bem direcionadas para que seus objetivos
sejam alcancados.

O desconhecimento dos servigos disponibilizados pelo repositorio por grande
parte da comunidade académica da instituicdo revela uma acgéo de divulgacédo ainda
ineficiente sendo necessaria uma politica de gerenciamento como forma de facilitar o
armazenamento e a disseminagdo desse material bem como a reestruturacédo em
seu planejamento como forma de otimizar a politica e obter um alcance maior de sua
acao.

REFERENCIAS

A HISTORIA DA UFMA. Disponivel em: <http://www.ufma.br/paginas/historico.php>.
Acesso em: 14 mar.2013.

ALBAGLI, Sarita. Informacéo e desenvolvimento sustentavel: novas questdes para o
século XXI. Ciéncia da Informacéo, Brasilia, v.24, n.1, 1995.

10


http://www.ufma.br/paginas/historico.php

XXV Congresso Brasileiro de Biblioteconomia, Documentacéo e Ciéncia da Informacédo —
Florian6polis, SC, Brasil, 07 a 10 de julho de 2013

ANGELONI, Maria Terezinha; GOULART, Elizane. O compartilhamento do
conhecimento em uma instituicdo de ensino superior. Revista Brasileira de
Docéncia, Ensino e Pesquisa em Administracéo, Sao Paulo, v.1, n.2, p.59-83, jul.
20009.

COELHO, Espartaco Madureira. Gestdo do conhecimento como sistema de gestéo
para o setor publico. Revista do Servi¢o Publico, Sdo Paulo, ano 55, n.1-2,
jan./jun. 2004.

DIAS, Maria Matilde Kronka; BELLUZZO, Regina Célia Baptista. Gestao da
informacao sob a 6tica do cliente. Bauru: EDUSC, 2003.

DUDZIAK, Elisabeth Adriana; VILLELA, Maria Cristina Olaio; GABRIEL, Maria
Aparecida. Gestdo do conhecimento em bibliotecas universitarias. 2002. Disponivel
em: < http://www.sibi.ufrj.br/snbu/snbu2002/oralpdf/91.a.pdf >. Acesso em: 13
fev.2013.

KURAMOTO. Hélio. Informacéo cientifica: proposta de um modelo Brasil. Ciéncia da
Informacao, Brasilia, v. 35, n. 2, p. 91-102, maio/ago. 2006.

LEITE, F.C. L. Como gerenciar e ampliar a visibilidade da informacéao cientifica
brasileira: repositérios institucionais de acesso aberto. Brasilia: IBICT, 2009.
Disponivel em:
<http://www.ibict.br/anexos_noticias/repositorios.institucionais.F.Leite_
atualizado.pdf> . Acesso em: 02 fev. 2013.

MACCARL, Emerson Antonio; RODRIGUES, Leonel Cezar. Gestéao do
conhecimento em instituices de ensino superior. Disponivel em: <
http://proxy.furb.br/ojs/index.php/rn/article/view/318/304 >. Acesso em 24 mar. 2013.

McGEE, J.; PRUSACK, L. Gerenciamento estratégico da informacado: aumente a
competitividade e a eficiéncia de sua empresa utilizando a informag¢do como uma
ferramenta estratégica. Rio de Janeiro: Campus, 1994,

MEADOWS, A.J. A Comunicacao Cientifica. Brasilia, DF: Briquet de Lemos, 1999.

MILLER, Jerry P. O milénio da inteligéncia competitiva. Sdo Paulo: ArtMed /
Bookman, 2000.

PORTER, Michael. Competicdo: estratégias competitivas essenciais. Rio de
Janeiro: Campus, 2001.

ROEDEL, Daniel. Estratégia e inteligéncia competitiva. In: STAREC, Claudio;
GOMES, Elisabeth; BEZERRA, Jorge (Orgs.). Gestéo estratégica da informacéao e
inteligéncia competitiva. Sdo Paulo: Saraiva, 2006.

ROMANI, Claudia; DAZZI, Marcia Cristina Schiavi. Estilo gerencial nas organizacdes

da era do conhecimento. In: ANGELONI, Maria Terezinha (Org.). Organiza¢cdes do
conhecimento: infra-estrutura, pessoas e tecnologias. Sdo Paulo: Saraiva, 2003.

11



XXV Congresso Brasileiro de Biblioteconomia, Documentacéo e Ciéncia da Informacédo —
Florian6polis, SC, Brasil, 07 a 10 de julho de 2013

SILVA, Sérgio Luis da. Os processos empresariais como elementos de integracéo
entre estratégia e inteligéncia competitiva com a gestdo do conhecimento. In:
FURNIVAL, Ariadne Chloé; COSTA, Luiza Sigoli Fernandes (Orgs.). Informacéao e
conhecimento. Sdo Paulo: EDUFSCAR, 2005.

SORDI, Jose Osvaldo de. Administracdo dainformacao: fundamentos e préaticas
para uma nova gestdo do conhecimento. Sdo Paulo: Saraiva, 2008.

SOUZA, Irineu Manoel de. Gestéo das universidades federais brasileiras: uma
abordagem fundamentada na gestdo do conhecimento. Tese. Programa de Pos
Graduacao em Engenharia e Gestao do Conhecimento da Universidade Federal de
Santa Catarina, 2009.

TARAPANOFF, Kira; ARAUJO JUNIOR, Rogério Henrique de; CORMIER, Patricia
Marie Jeanne. Sociedade da informacéo e inteligéncia em unidades de informacao.
Ciéncia da Informacgdo, Brasilia, DF, v.29, n.3, p. 91-100, set./dez. 2000.

WERTHEIN, Jorge. A Sociedade da Informagéo e seus desafios. Ciéncia da
Informacao, Brasilia, v. 29, n. 2, p. 71-77, maio/ago. 2000. Disponivel em: <
www.scielo.br/pdf/ci/v29n2/a09v29n2.pdf>. Acesso em: 29 ago. 2012

12



