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Resumo:

O estudo propoée identificar o uso das ferramentas da Web 2.0 pelas Bibliotecas Universitdrias
Publicas da cidade de Sdo Luis, com énfase nas redes sociais. Destaca que as redes sociais
podem dar mais visibilidade as bibliotecas universitdrias, através da divulgacdo dos seus
servigcos e produtos na Web, além de permitir uma interagdo maior com o usudrio. Aponta a
biblioteca universitdria como um espaco favoradvel a adog¢do dessas tecnologias. Analisa o uso
das ferramentas da Web 2.0 na Biblioteca Central da Universidade Federal do
Maranhdo-UFMA e na Biblioteca Central da Universidade Estadual do Maranhdo-UEMA. O
estudo é de natureza exploratdria e descritiva considerando a utilizagdo do referencial tedrico,
e andlise dos sites das bibliotecas universitdrias. Para tanto, utilizou-se como instrumento para
coleta de dados, a entrevista estruturada na Biblioteca Central da UEMA que utiliza redes
sociais, aléem da andlise dos sites das bibliotecas universitdrias. Conclui que a realidade vivida
pelas Bibliotecas Universitdrias Publicas de Sdo Luis, baseada em ferramentas da Web 2.0,
ainda é recente e consiste em usar um ou outro recurso da Web 2.0. Acredita-se que as Redes
Sociais podem contribuir na melhoria da comunicagdo com o usudrio e ampliar as atividades
desenvolvidas pelas bibliotecas universitdrias.

Palavras-chave: Biblioteca Universitdria. Redes Sociais. Web 2.0.

Area tematica: Temdtica I: Tecnologias de informacdo e comunicagdo - um passo a frente
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Redes sociais em bibliotecas universitarias publicas da cidade de Sao Luis
para divulgar seus servigos.

Resumo:

O estudo prop0be identificar o uso das ferramentas da Web 2.0 pelas Bibliotecas
Universitarias Publicas da cidade de S&o Luis, com énfase nas redes sociais.
Destaca que as redes sociais podem dar mais visibilidade as bibliotecas
universitarias, através da divulgacédo dos seus servi¢os e produtos na Web, além de
permitir uma interacdo maior com o usuario. Aponta a biblioteca universitaria como
um espaco favoravel a adocdo dessas tecnologias. Analisa 0 uso das ferramentas
da Web 2.0 na Biblioteca Central da Universidade Federal do Maranh&o-UFMA e na
Biblioteca Central da Universidade Estadual do Maranhdo-UEMA. O estudo é de
natureza exploratdria e descritiva considerando a utilizacdo do referencial tedrico, e
andlise dos sites das bibliotecas universitarias. Para tanto, utilizou-se como
instrumento para coleta de dados, a entrevista estruturada na Biblioteca Central da
UEMA que utiliza redes sociais, além da analise dos sites das bibliotecas
universitarias. Conclui que a realidade vivida pelas Bibliotecas Universitarias
Publicas de Sado Luis, baseada em ferramentas da Web 2.0, ainda é recente e
consiste em usar um ou outro recurso da Web 2.0. Acredita-se que as Redes Sociais
podem contribuir na melhoria da comunicagdo com o usuario e ampliar as atividades
desenvolvidas pelas bibliotecas universitarias.

Palavras-Chave: Biblioteca Universitaria. Redes Sociais. Web 2.0.

Area Tematica: Tecnologias de informac&o e comunicacdo- um passo a frente

1 Introducéo

As Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs) trouxeram grandes
beneficios para as organiza¢cfes proporcionando agilidade, reducao do tempo gasto
em qualquer que seja a atividade realizada que necessite do uso de tecnologias.

E, ndo sendo diferentes, as bibliotecas, organizacdes voltadas a gestédo do
processo de producdo do conhecimento, também tém se beneficiado das TCls,
estas as quais tem sido responsaveis por inimeras mudancas, tanto na relacdo com
0 usuario, quanto no tipo de acervo e suporte informacional disponibilizado aos
usuarios, assim como influenciam o perfil do profissional bibliotecario e suas novas

habilidades para trabalhar em uma sociedade em constante mutagéo.
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A biblioteca universitaria € um dos fatores que contribui para que as metas de
uma universidade sejam alcancadas e € também um dos locais mais afetados pelo
surgimento e aperfeicoamento de novas tecnologias, destacadamente, a Internet,
que se apresenta como simbolo maior da explosdo informacional que temos
vivenciado, apresentando para o usuario velocidade, pluralidade e desterritorialidade
na producédo da informacéo e do conhecimento.

Atualmente estamos vivenciando novos estagios na evolugdo da Internet,
dentre eles, um se sobressai, a chamada Web 2.0 ou Web social “[...] um novo
espaco para acessar, organizar, gerenciar, tratar e disseminar informacao,
conhecimentos e saberes” oferecendo uma variedade de servigos que permitem tirar
melhor proveito dos dados representados, organizados e disponibilizados
eletronicamente (BLATTMANN; SILVA, 2007, p.192).

Destaca-se, a Web 2.0 como fonte e recurso interativo de informacéo que por
suas ferramentas existentes (blogs, chats, féorum, microblogging, redes sociais, RSS,
Youtube, entre outros) podem incorporar colecdes, servigos, pessoas, inclusive ja
sendo valorizadas por movimentos populares, instituicbes, governos, empresas,
grupos académicos e principalmente por pessoas da sociedade em geral, que
procuram esses espacos para compartilharem informacoes.

Essas ferramentas existentes na Web 2.0 sdo uma das mais novas
tecnologias utilizadas para divulgar os servicos das bibliotecas, fazendo-nos
adentrar no momento da biblioteca 2.0, que para Maness (2007, p. 43) “é a
aplicacdo de interacdo, colaboracdo e tecnologias multimidias baseadas na Web
para servicos e colecbes de bibliotecas baseadas em Web”. Nesse sentido, a
biblioteca como parte integrante da sociedade, € vista com a tendéncia de incorporar
esses novos recursos a fim de dinamizar os servicos e produtos oferecidos aos
USUArios.

Esse foi o ponto inicial de nossas curiosidades de pesquisa, qual seja,
investigar se as bibliotecas universitarias estdo se adaptando a esse novo contexto
midiatico, por meio da utilizacdo das ferramentas da Web 2.0, pontualmente a
presenca das redes sociais nas bibliotecas universitarias publicas da cidade de Séao

Luis.
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2 Redes Sociais em bibliotecas universitarias

As redes sociais, segundo Marteleto (2001, p. 72) representam “[...] um
conjunto de participantes autbnomos, unindo ideias e recursos em torno de valores e
interesses compartilhados”. A ideia de rede social € um conceito voltado para
entender as relacdes estabelecidas pelas pessoas de um determinado grupo, seja
familiar, de trabalho, amizade entre outros, que utilizam a estrutura da rede para
criar vinculos, se comunicarem e compartilharem dos mesmos interesses.

Atualmente com o desenvolvimento das tecnologias de informacdo e
comunicacdo, a nocdo de rede social é aplicada a Internet, ganhando maior
intensidade, sendo que as relacbes sdo mantidas e ampliadas através da
comunicagdo compartilhada pelos membros da rede. Com as redes sociais na
Internet ampliaram as possibilidade de conexdes, ampliaram também a capacidade
de difusdo da informacédo que os grupos sociais tinham (RECUERO, 2009).

Dessa forma, a Internet possibilitou a existéncia das redes sociais virtuais,
que relinem pessoas com 0S mesmos interesses e compartilham das mesmas ideias
sem levar em consideragdo o lugar onde se encontram. As redes sociais estdo
sendo aderidas por diversos grupos, instituicdes, organizacdes, empresas e pelas
pessoas da sociedade em geral, e muitas bibliotecas também ja aderiram as
ferramentas de redes sociais.

Quando falamos de biblioteca universitaria e redes sociais na visao de
Maness (2007, p. 48) “Nao requer muita imaginacdo comegar a ver uma biblioteca
como uma rede social em si. De fato, muitas das funces da biblioteca ao longo da
histéria tem sido como um lugar de reunido comum, um lugar de compartilhar
identidade, comunicagéo e agao”.

O autor indica ainda alguns caminhos para o uso de redes sociais no

ambiente virtual pelas bibliotecas universitarias:

Redes Sociais permitiriam que bibliotecarios e usuarios ndo somente
interagissem, mas compartihassem e transformassem recursos
dinamicamente em um meio eletrdnico. Usuarios podem criar vinculos com
a rede da biblioteca, ver o que os outros usuarios tém em comum com suas
necessidades de informacéo, baseados em perfis similares demografias,
fontes previamente acessadas, e um grande numero de dados que os
usuérios fornecem (MANESS, 2007, p. 48).
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Giménez (2010), lista algumas das vantagens e ameacas da utilizacdo das
redes sociais pelas bibliotecas:

a) Grandes possibilidades de marketing: ter uma lista de contatos que
receberdo informacdes de maneira pratica sobre a existéncia e caracteristicas
dos servicos, dos dados basicos (endereco, telefone, email). Manter os
contatos atualizados sobre as noticias, desenvolvimento dos servicos.
Publicacdo dos eventos e atividades da biblioteca;

b) Fidelidade dos usuarios: construir uma comunidade virtual coesa com uma
identidade coletiva que encontra espaco para compartilhar interesses comuns;

c) Atrair novos usuarios entre o publico em potencial: os contatos dos
contatos da biblioteca veréo a proposta da biblioteca que chegaré facilmente a
um grande numero de pessoas que podem acessar as informacdes sobre as
propostas da biblioteca de maneira facil, anénima e pouco invasiva;

d) Otimizacdo de recursos: com 0 envio de mensagens aos contatos de
maneira rapida e efetiva que receberdo cépias diretamente para seus
enderecos de e-mail;

e) Ampliacdo dos canais de comunicacdo com 0S usuarios: chegar até os
usuarios remotos sem limitacdo de tempo, distdncia ou problemas de
acessibilidade fisica;

f) Reforcar os mecanismos de avaliagdo dos servi¢os: através do feedback
dos usuarios através de seus comentarios, este fato € um item importante para
0s mecanismos de avaliagao dos servi¢os da biblioteca,;

g) Servico de custo minimo: criar um perfil em uma rede social é gratuito.
Dentre as ameacas existentes na participacdo da biblioteca em uma rede

social temos:

a) Falta de tempo: ter um perfil em uma rede social exige um investimento de
tempo;

b) Falta de recursos: para anunciar um grupo ou uma pagina em uma rede
social nem sempre é gratuito;

c) A falta de formacdo do pessoal: a equipe nem sempre séo treinadas em

novas tecnologias que estdo sempre em constante evolugéo;
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d) Relutancia das Instituicdes: nem todas as instituicbes apostam em canais
de comunicacdes aberto ao publico;
e) Imagem distorcida das redes sociais: pode haver duavidas sobre a

relevancia de adotar a presenca da biblioteca huma rede social.

Jesus e Cunha (2012) destacam a iniciativa por parte das bibliotecas
americanas em adotar as tecnologias da Web 2.0 e citam como exemplo a Library of
Congress que utiliza o Delicious, Flickr, Youtube, RSS, entre outros para
desenvolver um atendimento mais qualificado aos usuérios.

Algumas bibliotecas universitarias brasileiras ja utilizam as redes sociais,
Aguiar (2012) em sua dissertacao identificou que 49,5% das bibliotecas da UNESP,
UNICAMP e USP possuem redes sociais, deste percentual, as principais
ferramentas utilizadas sdo o Facebook, o Twitter e o Blog, sendo que o principal
motivo da escolha das ferramentas € baseado em sua popularidade.

Yamashita, Cassares e Valéncia (2012), destacam a atuacdo do Sistema de
Bibliotecas da Universidade Federal de Santa Catarina — SIBlI UFSC, nas redes
sociais e serve como exemplo de como uma biblioteca pode ser mais atuante no
ambiente da Web 2.0 por meio das redes sociais. O SIBI UFSC possui perfis nos
sites do Facebook, Twitter, Delicious e Youtube.

Fazendo uma rapida pesquisa no buscador da rede social Facebook, é
possivel encontrar o perfil de algumas bibliotecas universitarias, a saber: a Biblioteca
Central da Universidade Federal da Paraiba®, a Biblioteca Central da Universidade
Federal do Par&? a Biblioteca Central da Universidade de Brasilia®, o Sistema de

Bibliotecas PUC- Rio*, entre outras.

' Disponivel em:< https://www.facebook.com/#!/bibliotecacentral.ufpb.9?fref=ts> .  Acesso em: 20

fev. 2013

2 Disponivel em: < https://lwww.facebook.com/#!/bcufpa?fref=ts>. Acesso em: 20 fev. 2013

3 Disponivel em:< https://www.facebook.com/#!/unb.bce?fref=ts>. Acesso em: 20 fev. 2013

4 Disponivel em:< https://www.facebook.com/bibliopucrio?ref=ts&fref=ts>. Acesso em: 20 fev. 2013
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Diante do contexto, podemos perceber que o uso das redes sociais pelas
bibliotecas universitarias ja é uma realidade, fica evidente que tais bibliotecas estdo
acompanhando as mudancas que ocorrem na sociedade e inovam na prestacao de

Servicos aos usuarios, visto que eles sédo grandes consumidores das redes sociais.

3 Resultados

Neste topico abordaremos os resultados do nosso estudo que consistiu em
investigar o uso das ferramentas da Web 2.0 por parte das Bibliotecas Centrais da
Universidade Federal do Maranh&o e da Universidade Estadual do Maranh&o, bem
como a presenca e aplicacao das redes sociais pelas bibliotecas.

Adotamos como critério para a analise dos sites a presenca ou auséncia das
plataformas de publicacdo (Blog, Youtube, Twitter), plataformas de discussao (Forum),
plataformas de compartiihamento (Youtube, Slideshare, Flickr), plataformas de
relacionamento (Facebook, Orkut, MySpace, Twitter), plataformas de agregacao
(Delicious) e colaboracao (Wikis), que séo recursos associados ao conceito da Web
2.0.

Antes de analisarmos a pagina das bibliotecas, visitamos o0s sites
institucionais nos quais as bibliotecas estéo inseridas, desse modo, no site da UFMA
podemos observar que ele possui alguns recursos no contexto da Web 2.0 como
pode ser observado na figura 1.

Figura 1 - pagina da sessdo de Noticias do site da UFMA.

» Colégio Universitario s, g SEUrelania MUipdl UE SEguianya ANNENEr; JUSE Lursing
Raposc Moreira, na Secretaria Municipal de Planejamento; o professor Francisco

» Hospital Universitario Gongalves, como presidente da Fundagdo Municipal de Cultura - FUNC; Débora
Lima Baesse, da Secretaria Municipal da Crianca e Assisténcia Social; Marcic
» Universidade FM Jerry, como Secretario de Comunicacdc. Graduada pela UFMA, Cybelle Cunha

de Padua Lauanda assumiu como chefe do Cerimonial.
» Noticias

O professor do curse de Comunicacde Social, Francisco Gongalves, afirma que
» Links assumiu a presidéncia da FUNC com trés tarefas iniciais: "reestruturar o sistema
Portal da de cultura, criar as condicdes legais agmlnlstratlvas de apoioc a dl»'erSJdade
"Tra“sparé"(m cultural de Sao |7UIS e criar as condicdes necessarias para a irealwzagac vdo

carnaval de 2013". O Secretario anunciou ainda que o Baile da Cidade abrird o
» Maranhdo Carnaval de S&o Luis no dia 18 de janeiro.

5 viar E 34 pessoas curtiram isso. Seja o primeiro
&9 Curtir | & Enviar

I. ! " I entre seus amigos.
DE DAICO
o] i

: Acessod cesse a pagina da UFMA no Facebook

. Informagso C :

o Revisdo: Késia Andrade

Lugar: Teatro Municipal de S3o Luis
Fonte: Carol Ribeiro
Noticia alterada em: 04/01/2013 00hS8

voltar

B MAIS NOTICIAS veja mais

Fonte: http://www.ufma.br/noticias/noticias.php?cod=41118 Acesso em: 04 jan. 2013
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Na Sessdo de Noticias aparecem as plataformas de relacionamento como
podemos observar o icone do Facebook, do Orkut e do Twitter em destaque, além
do aplicativo RSS com a finalidade de compartilhar e disseminar as informagdes da
universidade entre todos que assinem o RSS da instituicdo. Uma das principais
caracteristicas ao assinar o RSS, consiste em receber informacfes novas sem
precisar visitar os sites qgue acompanhamos, porém, ao assinarmos o0 RSS da UFMA
constatamos que as informacdes se encontram desatualizadas, pois as Ultimas
noticias datam de outubro de 2012.

A UFMA possui uma pagina oficial no Facebook desde outubro de 2011, a fim
de ampliar os meios de divulgacdo das noticias relacionadas a universidade, a
pagina pode ser acessada através de um link existente na sessédo de Noticias, como

pode ser observada na figura 2.

UFMA - Universidade Federal do | v Curtiu | | Mensagem & ¢
Maranhdo [Oficial]

* Syuis
kit i

Fates Opgles *Curtir Meze

Faculdade/Universidade
Educago Supericr

Scbre

Fonte: https://www.facebook.com/#!/ufmaoficial?fref=ts Acesso em: 03 jan. 2013

A utilizacdo dos recursos da Web 2.0 demonstra a preocupacdo por parte da
instituicAo em se inserir nesse ambiente de novas tecnologias. A propria
universidade através de sua Assessoria de Comunicacdo declara através de uma
nota®, que inovou ao se adaptar as novas ferramentas, pois as noticias e
informagdes divulgadas pelo site da UFMA estdo disponibilizadas em mais de 40

redes sociais.

® Fonte: http://www.ufma.br/noticias/noticiasimprimir.php?codigo1=10813
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E ressaltam que a iniciativa é de suma importancia para a comunidade
académica, porque possibilita a comunicacdo sem fronteiras, além de facilitar o
contato com pesquisadores, cientistas e alunos de outras regides do Brasil e até
mesmo de outros paises.

Tratando-se pontualmente do site da Biblioteca Central da UFMA verificou-se
a possibilidade de acesso, no entanto, ele se encontra desativado desde 2007, além
de que os servicos oferecidos pela Biblioteca Central encontram-se descentralizados
na pagina institucional da universidade como mostra a figura 3.

Figura 3 - Servicos oferecidos pela BC da UFMA a partir da pagina do site da UFMA.

br
................... yunua
Chamada do SiSU
Aprovados na segunda
chamada deverdo se dirigir ao
Paulo Freire, na Cidade

...........................
Fundamental, Médio e
Cursos Técnicos

S3do oferecidas 358 vagas,
conforme o Quadre Geral de

Listas com as inscrigdes | Do o oo

deferidas do processo
seletivo do Programa de
pés-Graduacdo em Design
(Mestrado em Design)

Universitaria Vagas e Requisitos, disponivel SIGAA
no Edital. As inscricdes vao até Siies e
o dia 8 deste més
Edital Comisséo Eleitoral: SEGERH
Notificar os candidatos com SIPAC

02/02-10h01
Disponivel no SIGAA o cadastro das turmas de férias e das
turmas para o préximo periodo, 2013.1

01/02 - 18h57
Trabalho sobre o Programa Saldde da Familia em Santa Inés se
destaca em Jornada de TCC da UNASUS/UFMA

01/02 - 16h41
Abertas as inscricdes para novos integrantes do Coral da UFMA

01/02 - 16h22
Académicos de Farmacia realizam a I Jornada Multidisciplinar em
Oncologia

01/02 - 15h42
Iniciadas matriculas dos selecicnados na Segunda Chamada do
Sisu

01/02-15h33
PIBIC divulga comunicado oficial sobre Relatério Parcial do Edital
PIBIC 2012-2013

01/02 - 15h15
Cidade Universitaria: C.A. de Educacdo Fisica promove Semana
Cientifica Interdisciplinar na UFMA

31/01 - 16h41

UFMA realiza Semana Cientifica Interdisciplinar de Educacado Fisica

31/01 - 16h00
< intenrant

registro de candidatura
homologada para indicar
até 06 fiscais, incluindo
titulares e suplentes

31/01/2013

Edital PRH N° 01/2013 -
Cenvocacdo dos
servidores que, nos
exercicios 2011 efou 2012,
estiveram investidos em
Cargo de Diregdo ou em
Funcdo Gratificada
Entrega da documentacio,
impreterivelmente, até o
dia 15 de fevereiro

31/01/2013

Edital Colun N° 01/2013 -
Processo Seletivo para
Ingresso de Alunos no
Ensino Fundamental;
Ensino Médio e Cursos
Técnicos

31/01/2013
Resultado Final dos
Aprovados ne Douterade

Termo para Doacdo de Livros
EXTRATO-RU

ENADE

REVALIDA

VAGAS REMANESCENTES
SISU

ENEM / SISU

Ouvidoria

Restg glversitario

istema Biblioteca
Biblicteca Digital
Periddicos UFMA
Base de Dados/E-book

Repositério Instituciol

Webmail

Fonté: httbi/MwW.ufma.br/ Acesso em: 02 fev. 2013

A partir da Figura 3, podemos observar os servi¢os oferecidos pela biblioteca
Central que sédo acessados a partir da pagina inicial da universidade, dentre os
servicos estao a Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes (BDTD), os Periddicos
UFMA, as Bases de Dados/ E-book e o Repositorio Institucional (RI).

No RI existe a ferramenta RSS que permite a assinatura de feeds para o0s
interessados se manterem a par dos novos trabalhos que entram no RI, alias, a
ferramenta RSS € outra caracteristica relevante da Web 2.0.

Outro servico oferecido pela Biblioteca Central da UFMA que utiliza
ferramentas da Web 2.0 é a BDTD que mantém um perfil no Facebook e no Twitter,
alids, a BDTD é um bom exemplo de utilizacdo das redes sociais. Como mostra a

figura 4.



XXV Congresso Brasileiro de Biblioteconomia, Documento e Ciéncia da Informacgé&o- Florianépolis, SC, Brasil,
07 a 10 de julho de 2013

Liliane Pereira  Localizar amigos M

Fii ura 4- Pagina de entrada da BDTD no Facebook.
facebook

28 BD Ufma s | re— o

[ Publicacso [ Foto Atividades

80 Ufma compertines ur ik A
R o A g8 555 o T p——————

Fonte: <https:www.facebook.com/#!bibliotecadigitalufma>. Acesso em: 03 jan. 2013

A iniciativa de incluir a BDTD nas redes sociais é recente, pois os perfis foram
criados em 2012, a iniciativa partiu da estagiaria que trabalha como secretaria na
BDTD, mas a ideia foi prontamente aprovada pela bibliotecaria que coordena a
Biblioteca Digital, a biblioteca utiliza as redes sociais para dar mais visibilidade a
mesma, além de divulgar informacdes de utilidade publica tais como informacdes
sobre congressos, seminarios, eventos, treinamentos e inerentes a propria BDTD.
As informacfes compartilhadas ou adicionadas nas redes sociais sdo gerenciadas
pela estagiaria da biblioteca digital que ndo vé nenhuma dificuldade na utilizacao das
redes sociais, pois também faz uso da ferramenta.

Com relacdo aos beneficios percebidos pela utilizacdo das redes sociais, 0
uso propiciou maior divulgacdo dos seus servicos para a comunidade académica,
além de se apresentar como uma estratégia de marketing para a BDTD.

Tratando-se da Biblioteca Central da UFMA, a pagina nao oferece
ferramentas da Web 2.0, com base nos critérios adotados para esta pesquisa que
foram a presenca das plataformas de publicacao, as plataformas de discusséo, as
plataformas de compartilhamento, as plataformas de relacionamento, as plataformas
de agregacéao e colaboracao, até porque o site da Biblioteca Central esta desativado,
e 0S servigcos encontram-se descentralizados podendo serem acessados a partir da
pagina inicial da universidade. A justificativa para a inatividade do site da Biblioteca
Central € de que ndo tem um profissional bibliotecario especializado para fazer a

manutenc¢ao do site.



XXV Congresso Brasileiro de Biblioteconomia, Documento e Ciéncia da Informacgé&o- Florianépolis, SC, Brasil,
07 a 10 de julho de 2013

Com relacdo ao uso de redes sociais a Biblioteca Central da UFMA nao faz
uso de nenhuma como podemos constatar através dos buscadores existentes nas
redes sociais. E a confirmacao através da entrevista.

Ao analisarmos o site institucional da Universidade Estadual do Maranhao —
UEMA, néo identificamos nenhuma das plataformas da Web 2.0 que adotamos
como critério neste trabalho, o site da UEMA se preocupa, porém, em disponibilizar
informacbes de carater gerais sobre assuntos relacionados a universidade e
disponibiliza links para todos os setores que fazem parte da Universidade. A UEMA
também ndo esta inserida ainda em nenhuma rede social at¢é o momento (margo
2013).

A partir do site da biblioteca é possivel efetuar pesquisas no catalogo, além
de acessar a bases de dados da Capes, saber sobre as novas aquisicdes, saber
sobre o Servico de Comutacao Bibliografica - COMUT, acessar os Periddicos on-
line, a base de dados da ScinFinder Scholar etc. , ou seja, o site disponibiliza
apenas informacdes sobre os servicos oferecidos pela Biblioteca Central. Também
nao identificamos no site da Biblioteca Central da UEMA nenhuma das plataformas
da Web 2.0 que adotamos como critério neste trabalho.

A Biblioteca Central da UEMA diferentemente da universidade a qual esta
vinculada, possui uma pagina na rede social do Facebook, embora a pagina néo
seja acessivel a partir do site da biblioteca, ou seja, ndo existe um link que remeta a
sua pagina na rede social.

Podemos observar a pagina no Facebook da Biblioteca Central da UEMA na
Figura 5.

Figura 5- Pagina Principal do Facebook da Biblioteca Central da UEMA.
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A Biblioteca Central da UEMA utiliza apenas a rede social do Facebook,
sendo uma iniciativa recente, pois a pagina foi criada em 2012. Apesar da rede
social utilizada ja existir a bastante tempo, somente agora muitas bibliotecas
comecaram a quebrar a resisténcia em utilizar as ferramentas, a inseguranca é
resultado da instabilidade das redes sociais, que em meio a tantas redes sociais
existentes, resta uma davida em qual rede utilizar, além de temerem a segurancgas
das informacdes disponibilizadas na rede social.

A inclusdo da Biblioteca Central da UEMA foi iniciativa da bibliotecaria do
setor de referéncia, que teve a ideia prontamente aceita pela diretoria da biblioteca,
isso demonstra que a bibliotecaria tem envolvimento com as redes sociais e teve a
preocupacdo de inserir a biblioteca onde atua nas redes sociais, demonstrando a
preocupacdao da bibliotecaria em se habituar a essas novas tecnologias.

Segundo a biblioteca as informagfes veiculadas nas redes sociais dizem
respeito aos produtos, servicos e novidades que a biblioteca venha disponibilizar
para o usuario. A biblioteca ja aponta beneficios na utilizacdo da rede social, entre
os beneficios destacam-se a facilidade em divulgar os servicos e produtos da
biblioteca. Quem se responsabiliza em manter a pagina da biblioteca no Facebook é
a propria bibliotecéria do setor de referéncia, que ndo encontra nenhuma dificuldade
na manutencao da rede social, isso porque as ferramentas sdo de facil manuseio,
intuitivas e didaticas, ndo sendo necessario dispor de muitos conhecimentos

técnicos em informatica para fazer uso das redes sociais.

4 Concluséo
A realidade vivida pelas bibliotecas universitarias publicas de S&o Luis,
baseada em ferramentas da Web 2.0 ainda é recente e consiste em usar poucos
recursos das ferramentas da Web 2.0. No que diz respeito a Biblioteca Central da
UFMA a péagina da biblioteca ndo oferece ferramentas da Web 2.0, ainda mais que
nem site possui, e 0S servicos encontram-se descentralizados, podendo ser
acessados a partir da péagina inicial da universidade. No entanto, o servico do
Repositério Institucional oferece a ferramenta de RSS para 0s usuarios se manterem
a par dos novos trabalhos que entram no RI, alids, a ferramenta RSS é outra
caracteristica relevante da Web 2.0.
11
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A Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes utiliza as ferramentas de redes
sociais, tais como o Facebook e o Twitter, sendo um bom exemplo no uso das
ferramentas da Web 2.0. No que diz respeito a Biblioteca Central em si, ndo faz uso
de nenhuma ferramenta no contexto da Web 2.0, seja para divulgar seus contetudos
Ou para se comunicar com os usuarios. No entanto, a propria instituicdo a qual esta
vinculada ja utiliza as ferramentas da Web 2.0 com o intuito de ampliar a
comunicacao e facilitar o contato com a comunidade académica, pesquisadores e
pessoas de outros lugares.

Com relacédo a Biblioteca Central da UEMA, nao existe a disponibilizacao de
nenhuma das ferramentas da Web 2.0 a partir do seu site, o mesmo oferece
informacBes basicas, como descricdo da biblioteca, servicos oferecidos e outras
informacdes de forma estatica e sem interacdo com o usuario. Porém, a Biblioteca
aderiu recentemente a rede social Facebook, que é uma das ferramentas da Web
2.0 de maior popularidade atualmente. A biblioteca inovou ao utilizar esse servigo,
uma vez que a propria instituicdo a qual esta vinculada ndo faz uso das ferramentas
presentes na Web 2.0. A utilizagdo da rede social é recente com aproximadamente
seis meses de uso, sendo utilizada para divulgar informacdes acerca dos produtos,
servigos e novidades para 0 Usuario.

Na visao de Aguiar (2012) as redes sociais abrem novas possibilidades para
gue servicos e produtos sejam explicitados e divulgados. Fica claro, que antes, na
maioria dos casos, isso era impossivel de acontecer, pois, as ferramentas
tradicionais (e-mail, site oficial etc.) ndo possuem caracteristicas que facilitem a
publicacdo de informacdes.

Embora o uso das redes sociais pelas bibliotecas publicas da cidade de Séo
Luis seja recente, e as bibliotecas declarem que jA observaram beneficios no uso
das redes sociais, elas deviam explorar mais as ferramentas, pois em visita as suas
paginas no Facebook, constatamos que as mesmas apresentam poucas
informacdes relevantes, e as paginas ndo sdo atualizadas com frequéncia, além
disso, ndo presenciamos nenhuma interagdo com os usudrios, logo as bibliotecas
nao estdo aproveitando a potencialidade da ferramenta, sua participacdo na rede

social € praticamente simbdlica.
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As Bibliotecas Centrais deviam explorar mais 0s recursos das redes sociais e
divulgarem que fazem uso da rede, para que 0s usuarios venham conhecer e

interagir com as bibliotecas nas redes sociais.

Networks in Public Libraries University city of S&o Luis to disclose their

services.

Abstract: The study proposes to identify the use of Web 2.0 tools by University
Libraries Public in the city of S&o Luis, with an emphasis on social networks.
Highlights that social networks can give more visibility to the university libraries,
through the dissemination of their services and products on the Web, and allows
greater interaction with the user. Pointing the university library as a space conducive
to adoption of these technologies. Analyzes the use of Web 2.0 tools in the Central
Library of the Federal University of Maranhdo-UFMA and the Central Library of the
State University of Maranhdo-UEMA. The study is exploratory and descriptive
considering using the theoretical framework and analysis of the websites of university
libraries. Therefore, it was used as an instrument for data collection, structured
interview at Central Library UEMA that uses social networks, as well as analysis of
the websites of university libraries. We conclude that the reality experienced by
Public University Libraries of Sdo Luis based Web 2.0 tools, is still recent and
consists of using one or another feature of Web 2.0. It is believed that social
networks can help to improve communication with the user and expand the activities
undertaken by university libraries.

Keywords: University Library. Social Networks. Web 2.0.
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APENDICE A- Roteiro da Entrevista estruturada aplicada a Biblioteca Central da
UEMA

ENTREVISTA

1. A Biblioteca onde trabalha utiliza alguma Rede Social?

2. Quais das Redes Sociais abaixo a Biblioteca utiliza atualmente?
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() Orkut

() Facebook

() Twitter

( ) outras Quais?

3. Qual o nome oficial da pagina da Biblioteca na Rede Social?
4. A quanto tempo a Biblioteca faz uso dessa ferramenta?

5. Qual tipo de informagdes sao veiculadas nesses ambientes?
6. A utilizacéo trouxe algum beneficio para a Biblioteca?

7. Quem é o profissional responsavel por inserir informacfes na Rede Social?

8. Existe alguma dificuldade na utilizagdo das ferramentas das Redes Sociais?
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