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Resumo:

Apresentamos neste trabalho indicagées preliminares de uma pesquisa ainda em andamento
que busca problematizar a reflexdo e discussdo acerca do uso das concepc¢oes de “mediacdo
cultural” e de “apropriagdo da informag¢do” no ambito da andlise das politicas culturais no
Brasil contempordneo. O Ministério da Cultura (MinC), criou em 2003 os chamados “Pontos de
Cultura”, incentivando o uso de softwares livres visando autonomia, protagonismo e
empoderamento local. Numa OJtica habermaseana, o desafio em transformar redes
sociotécnicas num espaco publico consiste em possibilitar aos individuos e grupos a condi¢do
de acesso aos conhecimentos necessdrios e autonomia para a construgdo de suas
competéncias informacionais e comunicativas. Conclusées preliminares apontam para o fato
de que o grau de autonomia e as condi¢goes socioculturais dadas para a apropriacdo da
informag¢do e dos usos das tecnologias variam contextualmente, indicando que os estudos das
politicas socioculturais de inclusdo digital devem ter em conta as andlises das condigbes
locais.

Palavras-chave: Espaco ptiblico. Mediagdo da informacgdo. Politicas culturais. Redes Sociais.
Tecnologia.

Area tematica: Temadtica I: Tecnologias de informagdo e comunicagdo - um passo a frente
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Politicas culturais, redes sociotécnicas e a mediacdo da informacéo e do
conhecimento

RESUMO:

Apresentamos neste trabalho indicagbes preliminares de uma pesquisa ainda em
andamento que busca problematizar a reflexdo e discussdo acerca do uso das
concepcdes de “mediagao cultural” e de “apropriacdo da informacdo” no ambito da
andlise das politicas culturais no Brasil contemporaneo. O Ministério da Cultura
(MIinC), criou em 2003 os chamados “Pontos de Cultura”, incentivando o uso de
softwares livres visando autonomia, protagonismo e empoderamento local. Numa
Otica habermaseana, o desafio em transformar redes sociotécnicas num espacgo
publico consiste em possibilitar aos individuos e grupos a condi¢cdo de acesso aos
conhecimentos necessarios e autonomia para a construcao de suas competéncias
informacionais e comunicativas. Conclusdes preliminares apontam para o fato de
gue o grau de autonomia e as condi¢cdes socioculturais dadas para a apropriacao da
informac&o e dos usos das tecnologias variam contextualmente, indicando que os
estudos das politicas socioculturais de inclusdo digital devem ter em conta as
analises das condicdes locais.

Palavras-chave: Espaco publico. Mediacdo da informacdo. Politicas culturais.
Redes Sociais. Tecnologia.

Area Tematica: Tematica I: Tecnologias de informacdo e comunica¢do — um passo
a frente

1 INTRODUCAO

A Ciéncia da Informac&o (ou o conjunto de disciplinas que a compdem) por
muito tempo reservou uma posicao privilegiada, quando ndo Unica e exclusiva, a
informacdo académica e cientifica como objeto de seu estudo e atuacdo. Esse
guadro, entretanto, vem sendo gradualmente atenuado, principalmente gracas as
discussfes relacionadas aos processos de mediacdo cultural e apropriacdo da
informacgéo, dando atengdo maior a figura do “usuario” como sujeito dialogante e
ativo, e ndo unicamente como receptor passivo (ALMEIDA, 2008). Nesse sentido,
torna-se necessario a ampliacdo da propria nocdo de informacdo, incluindo
elementos que pertencem aos saberes populares, multiétnicos e cotidianos.

Ainda na década de 90 autores como Manuel Castells e Pierre Lévy
levantaram questdes sobre a disseminacdo de um volume cada vez maior de
informacdes pelas Tecnologias de Informacédo e Comunicacao (TICs) e as formas de
construcdo coletiva do conhecimento e de organizacdo da sociedade em redes
(CASTELLS, 2003; LEVY, 1999). Mais recentemente, Nestor Canclini (2005)
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chamou a atengdo para o desmoronamento das fronteiras entre o erudito e o
popular, que por meio de processos comunicacionais e politicos massivos
reorganizam, sob novas convencbes e regras, o hegemobnico e o subalterno,
implicando na disseminacéo de novos centros produtores, condicdes de recepcgao e
consumo de bens culturais, assim como na alteracédo das proprias fronteiras estabe-
lecidas entre os saberes.

Em um contexto marcado pela hibridizacdo cultural e pela segmentacao
espacial e social, devemos repensar as atividades de mediacdo da informacdo a
partir de um dialogo com as “comunidades interpretativas” que constituem o publico
dessas iniciativas, buscando mapear os quadros sociais de significacdo que
norteiam seus juizos e apropriacdbes em torno da producdo cultural do grupo
(CRIPPA, ALMEIDA, 2011). Partimos do pressuposto que as mediacdes culturais
sdo as conexbes que se estabelecem entre as acdes sociais e 0s conteudos
simbdlicos de um dado grupo social (ALMEIDA, 2008). Nesse sentido, buscaremos a
seguir problematizar a reflexdo e discussdo acerca do uso das concepcdes de
mediacao cultural e apropriacdo social da informacéo e do conhecimento no ambito
da analise das politicas culturais no Brasil contemporaneo. A partir de uma reflexao
acerca da gama inédita de recursos simbdlicos colocados a disposi¢cdo do individuo
atualmente sob uma ldgica reticular que sobrepde novas formas comunicativas
constituidas de fluxos “de todos para todos”, dialogaremos com algumas teorias
sobre o Espaco Publico e sobre o reconhecimento cultural, demarcando o contexto
tedrico dos estudos de caso realizados nos chamados “Pontos de Cultura” (na
cidade de S&o Paulo e em Ribeirdo Preto, interior do estado). Como metodologia,
além da necessaria revisdo bibliografica da producdo académica das areas de
Ciéncia da Informacdo, Comunicacdo e Ciéncias Sociais, realizamos duas
abordagens complementares de pesquisa: 1- a analise de documentos do MinC,
particularmente do material disponivel no site oficial, bem como entrevistas com
gestores envolvidos nos processos de elaboracéo/implementacdo das politicas; 2-
estudos de caso de alguns Pontos e de redes sociais ligadas a tematica cultural. O
foco de nossa analise é o da mediacao cultural e da informacao a partir da utilizacéo
de TICs, procurando acompanhar a implementacéo e o desenvolvimento de projetos
nos diversos niveis: das macropoliticas elaboradas no MINC aos arranjos
institucionais locais que as viabilizaram (ou n&o) e a relacao estabelecida com seus

beneficiarios-usuarios.
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2 CENTRALIDADE DA CULTURA E AMBIVALENCIAS TECNOLOGICAS

Como ja apontava Pierre Bourdier (1979), a economia politica como
entendida pelos marxistas é “cultural” sem deixar de ser “materialista”, uma vez que
adquirir e manter posicdes em estratos econdémicos privilegiados dependeria, em
parte, de fatores como educacéo e conexdes sociais; assim como a cultura, como
entendida pelos estudiosos das artes e literatura, é estritamente “econdmica” em sua
producédo, distribuicdo e efeitos na reproducdo das relagcbes de classe. Mais
recentemente, Stuart Hall (1997) demonstrou que a cultura esta cada vez mais
subjacente aos principais conflitos por legitimacao politica e modificacées na esfera
do cotidiano — como na estrutura familiar e nos novos estilos de vida relacionados ao
empoderamento das mulheres. Segundo o autor, sédo alguns dos fatores envolvidos
neste processo a ascensao de novos dominios, instituicbes, e tecnologias
associadas as industrias culturais; a ampliacdo da disseminacdo de conteudos
simbolicos pela midia; os novos padrdes da migracédo global; o desenvolvimento do
setor de servigos; a crescente visdo da cultura como instrumento de mudanca social
e como contexto para a formacao de identidades individuais e coletivas etc.

As novas TICs colocam ao nosso alcance uma infinidade de informacdes e
recursos simbodlicos que estendem nosso potencial de “individuacdo” ao mesmo
tempo em que permitem o desenvolvimento de um vasto universo de novas e
complexas relacdes sociais — resultado de mudancas histéricas anteriores ao
aparecimento da Internet, mas que ndo poderiam desenvolver-se sem ela
(CASTELLS, 2003). Segundo o autor, a crise das organizacdes politicas tradicionais,
como o0s partidos, possibilitou que o0s movimentos sociais (organizacoes,
cooperativas e associacdes voluntarias em prol de causas de interesse comuns) se
estruturarem cada vez mais em rede, articulados em coalizbes constituidas a partir
de valores e coédigos culturais disseminados em um amplo ambito com extrema
velocidade.

Uma vez que as estruturas de poder atuam de forma crescente ao nivel dos
discursos mediados e, por outro lado, a acao/vivéncia das pessoas e grupos tende a
ser baseada, sobretudo, na experiéncia local, a Internet possibilita uma relacéo
“local-global” mais proxima; resultando ao mesmo tempo em novos meios de

controle social (vigilancia aperfeicoada) e novas formas de mobilizacdo politica a
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partir de redes hibridas (ALMEIDA, 2010). A Internet torna-se “a estrutura
organizativa e 0 instrumento de comunicacdo que permite a flexibilidade e a
temporalidade da mobilizacdo, mantendo porém, ao mesmo tempo, um carater de
coordenacao e um capacidade de enfoque dessa mobilizagado” (CASTELLS, 2003, p.
277). Mas como Castells nos alerta, o elemento de divisdo social mais importante
que o proprio acesso as tecnologias associadas a Internet é a capacidade educativa
e cultural para utiliza-la: considerando-se que o conhecimento esta na rede, mas que
se encontra codificado, “trata-se antes de saber onde estd a informagdo, como
busca-la, transforma-la em conhecimento especifico para fazer aquilo que se quer”
(CASTELLS, 2003, p. 266).

A forma de construir e apresentar a informacéo, prevendo 0S meios para
acessa-la, ndo € universal, esta relacionada muito mais aos esquemas culturais de
guem a disponibiliza do que aos esquemas de quem as busca (ALMEIDA, 2010).
Analisando as grandes exclusdes existentes na sociedade: a exclusdo associada ao
letramento e a exclusdo digital, Warschauer (2006) ressalta a importancia da
capacidade pessoal do usuario ao fazer uso desses equipamentos para “processar”
as informac6es recebidas. E nesse sentido que torna-se evidente a importancia dos
processos de mediacdo cultural e da informacdo em dialogo com as novas
possibilidades descortinadas pelas TICs (ALMEIDA, 2008).

Nas sociedades cada vez mais complexas a cultura torna-se por exceléncia o
terreno estratégico dos conflitos. A producdo ndo mais se reduz em transformar
recursos naturais e humanos em mercadorias, se estendendo cada vez para 0s
processos relacionais e sistemas simbdlicos, 0 que permite controlar sistemas
complexos de informacdes, de simbolos e de relacdes sociais (ALMEIDA, 2009).
Para Alberto Melucci (2001), o desenvolvimento do conhecimento e de capacidades
individuais torna-se um recurso fundamental para a maior ou menor autonomia dos
atores locais em suas acdes coletivas, uma vez que possibilita a apropriacdo de
informac6es ndo manipuladas que os aparatos dominantes tendem a impor a vida
social a partir de recursos simbolicos formados por linguagens e simbolos
antagbnicos. Nesse sentido, para garantir a propria integracdo a sociedade néo
pode ficar restrita a regulacdo da apropriacdo e distribuicdo de recursos, devendo
estender sua politica aos niveis simbdlicos das acdes — as esferas que constituem o

sentido e a motivacao do agir.
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Repousam ali, talvez, as questdes norteadoras para a elaboracdo de politicas
de mediacao cultural que considerem ativamente o papel dos usuarios. Nao se esta
abracando aqui uma perspectiva que aceita per se manifestacfes estéticas de
cunho popular de forma acritica®. A cultura pressupde seu gerenciamento, abrindo
uma perspectiva distinta das caracteristicas da alta cultura e da cultura cotidiana
presentes na reflexdo da teoria social classica sobre o tema. Pensada nessa
perspectiva, a cultura conteria e expressaria elementos importantes para 0s
agenciamentos da sociedade civil, visando seu desenvolvimento econdémico, social e
politico (CRIPPA, ALMEIDA, 2011). Parcela consideravel das Organizacdes N&o-
Governamentais (ONGs) e Organizacdes Sociais de Interesse Publico (OSIPs)
constatam a importancia da informacdo e da comunicacao para a efetivacdo de suas
acOes coletivas em paralelo a valorizagdo do “conhecimento local”’, o espaco de
producéo do conhecimento por parte das comunidades: um conjunto de saberes e
tradi¢goes (culturais e “técnicas”), muitas vezes contraposto ao conhecimento oficial,
“cientifico” (ALMEIDA, 2008).

3 ESPACO PUBLICO POLITICO E CAPITAL SOCIAL

A identidade cultural se desenvolve no proprio processo de luta pelo seu
reconhecimento, que tem lugar num Espaco Publico de rela¢des sociais e politicas —
que se oferece como dominio de “expressividade” e “integracao” (ESTEVES, 2003).
Espaco Publico e Publicidade sdo conceitos imbricados. Este se refere a um ato
eminentemente comunicativo — o “tornar publico”/“dar a conhecer”. O outro nos
remete a um conjunto de espacos concretos e virtuais onde ocorre a Comunicacéo
Pulblica e Politica. Segundo Habermas, a partir da assimilacédo privada de problemas
sociais que repercutem nas biografias particulares, uma série de didlogos e
discursos sustentados por atores criticos, baseados na influéncia reciproca, num
sem numero de esferas publicas mais ou menos especializadas, se interpenetram e
se sobrep6em ao longo do tempo, dando forma a Opinido Publica. A presséo por ela
exercida representa potenciais de influéncia sobre o comportamento eleitoral ou

sobre parlamentos, tribunais e governos em beneficio de certas politicas. Haveria

! Nesse sentido vale relembrar o que pondera George Ydice (2006): a cultura hoje  um recurso que gera e atrai
investimentos, e cuja distribuicdo e utilizacdo — seja para o desenvolvimento econdmico e turistico, seja para as
indGstrias culturais dependentes da propriedade intelectual — revelam-se como fonte estratégica para a
estruturacao social.
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dessa forma uma referéncia implicita ao “discurso racional” (ou competicdo por
melhores razdes) nos Espacos Publicos, a fim de produzir uma atmosfera
consensual (HABERMAS, 2003).

Essa seria a funcdo de uma Esfera Publica Politica operante, espécie de
estrutura intermediéria entre o Estado (nucleo do sistema politico administrativo) e a
Sociedade civil (os sistemas de acao especializados em funcdes e 0s setores
privados do mundo da vida), uma vez que associacbes e organizacdes livres
possuiriam maior sensibilidade em captar os problemas quase nao percebidos pelas
rotinas administrativas decisérias. Mas como o préprio autor pondera, a influéncia na
Esfera Publica baseia-se ndo apenas em negociacfes e argumentos que seguem
critérios de “validade”, mas na “credibilidade” dos atores sociais (medida em termos
de capital social e cultural); ao passo que os atores coletivos (que operam fora do
sistema politico e de organizacbes e associacdes formais) teriam normalmente
menos chances de influenciar conteudos e tomadas de posigdo. Em nivel nacional,
Matos (2007) ressalta que para que os “temas” atinjam o grande publico e a agenda
publica eles necessariamente tém de passar pela abordagem controversa da midia®
(baseada em distorcbes e dramatizacbes), o que suscita questbes referentes a
seletividade com base em critérios sociais, materiais e aptiddes discursivas.

Fazem parte da sociedade civil a esfera privada da familia, os movimentos
sociais e outras formas de associacdo baseadas na comunicacdo publica — com
capacidades, recursos, metas, valores e desenhos institucionais distintos; mas
atualmente ha uma crescente dificuldade em se fixar fronteiras rigidas entre Estado,
Economia e Sociedade (terreno hibrido de partilha de poder e atuacédo), o que
constitui, de certa forma, maiores possibilidades para o estabelecimento de limites
mais ténues no tracado das linhas divisérias entre publico e privado. Nessas
condi¢cBes a participacdo no Espaco Publico passa a depender intrinsecamente do
Capital Social: habilidades comunicativas e discursivas envolvidas na sustentacdo
de opinides diante dos argumentos alheios e utilizadas para angariar apoio para a

resolucdo de problemas vivenciados — desenvolvidas no proprio processo de

2 Briggs e Burke (2004) entendem os media como um sistema (cafés, jornais, televisdo, radio e atualmente, as
TICs) que contribuiria para o aparecimento de discursos racionais e criticos no debate publico. Segundo os
autores 0s meios de comunicacdo sempre apresentaram grande influéncia na elevagdo da consciéncia politica
durante as situacOes de crise social — por meio de debates vivos, mas relativamente curtos, ou seja, “esferas
pUblicas temporarias” ou “conjunturais”.
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interagdo reciproca baseada em critérios de confiabilidade e reciprocidade
(PUTNAM, 1993).

Para Esteves (2003), conversacdes estabelecidas em ambientes associativos
podem aprimorar habilidades argumentativas e politicas (como autoapresentacéo,
negociagao, desenvolvimento de coalizGes etc.) uma vez que seus membros entram
em contato com “contetidos mais amplos” sedimentados por experiéncia anteriores e
sdo constantemente “avaliados” por seus parceiros de interagdo. As organizacoes
civicas se disporiam de maiores possibilidades para desenvolver habilidades de
modo a se posicionarem como agentes interlocutores capazes de articular seus
interesses nos foruns de discussdo. O autor defende que a Internet podera vir a ser
um fator ainda mais importante em relacdo a amplificacdo e criagdo de novos
dominios de autonomia e liberdade para a afirmacdo mais favoravel das opinides e
vontades dos individuos e grupos que compdem a sociedade. O proprio Habermas
(2003, 2008), nos seus textos mais recentes, ressalta que a Internet pode ser capaz
de auxiliar os individuos que sofrem de injustica a examinar mais criticamente seus
préprios valores e a interpretar a sua situacdo em relacdo a outros atores sociais,
bem como construir novos padrdes de auto-apresentacéo e reconhecimento.

Para Matos (2009) o desenvolvimento do capital social esta interligado ao
envolvimento em conversacgdes, ao desenvolvimento da confianga mutua e ao uso
de informacfes midiaticas. A autora defende que na medida em que a formacéo de
uma Esfera Publica Politica apresente maior apoio da sociedade civil, formada assim
por interlocutores com diferentes backgrounds, a autoridade do publico que toma
posicao no didlogo se fortalece no decorrer das controveérsias publicas; auxiliando-os
a exercer maior influéncia politico-publicitaria por meio da legitimacdo de discursos
antes excluidos. Constata-se no nivel do Estado atual o estabelecimento de novos
mecanismos de participacdo social para a formulacdo de projetos de interesse
publico, juntamente com um maior interesse em se desenvolver novos meios para a
criacdo de processos comunicativos entrelacados aos cotidianos comunitarios e
espacos de atuacdo social (BUCCI, 2009). A maior permeabilidade da opinido
publica a diferentes formas de expressado permite a abertura para problemas antes
nao reconhecidos e a transposicao de lagos “quase-publicos” para o espago privado
do lar ou das organizac¢fes — facilitando a projetacédo na vida publica (MAIA, 2007).

Em contextos cada vez mais complexos, as redes sociotécnicas que articulam

individuos e movimentos culturais a diferentes instituicdes, contextos, meios e
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dispositivos através de processos de mediacdo social e cultural tornam-se um
recurso essencial para manutengdo do dinamismo cultural de grupos
desfavorecidos, operacionalizando a mobilizagdo social em ambitos distintos — nivel
local, nacional e transnacional (ALMEIDA, 2012). Grupos tradicionalmente invisiveis
podem atuar de forma mais autbnoma e com maior potencial de ressonancia,
aumentando seu poder de acdo politica estratégica a partir da afirmacdo de suas
especificidades culturais como modos de vida “legitimamente validos”, e que devem
ser incorporados ao nivel das decisGes deliberativas constitucionalmente

reconhecidas.

4 O RECONHECIMENTO CULTURAL SEGUNDO A FILOSOFIA DA JUSTICA

Nas sociedades “pds-modernas” ou “pds-coloniais” qualquer sujeito pode
“reivindicar” uma multiplicidade de identidades associadas a diferentes experiéncias
compartilhadas, resultando na criagdo de novos estilos de vida — e novas culturas.
Para Phillips (1995), o universo de variacdes possiveis deixa de conferir a diferenca
o carater de desconhecimento e separacdo, mas antes uma oportunidade para
escolhas mais bem informadas a partir de um maior numero de possibilidades. O
contexto das praticas e normas culturais pelo qual as interacfes sociais se
desenvolvem funcionaria precisamente como a “base” para o estabelecimento de
novas opc¢des para a atuacao politica.

A filésofa politica Iris Young (1992) defende que a dicotomia sistema/mundo
da vida habermasiana separaria as normas culturais dos processos sociais que
reproduzem as instituicbes burocraticas e corporativas, reforcando uma oposicéo
gue caracterizaria a sociedade civil como uma entidade que necessitaria de ajuda
constante. A autora defende que o dialogo politico direcionado a resolucdo de
problemas coletivos requer a participacdo de diferentes pontos de vista, estilos de
discurso e formas de se expressar a particularidade da situacdo — todos aqueles
ligados ao ambito mais afetivo e ndo apenas racional. De uma perspectiva oposta,
Fraser (1997) entende a posicdo de Young como afirmativa e ndo transformadora,
defendendo que uma politica de reconhecimento constituiria um “fim em si mesmo”,
uma vez que se basearia na afirmagao de uma caracteristica “putativa” criada com o
unico fim de legitimar a especificidade cultural de um grupo. Young (1997), no

entanto, afirma que Fraser exagera no grau em que uma politica de reconhecimento
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se afasta de demandas econdmicas e politicas — assim como fariam outros criticos
de esquerda do multiculturalismo. A autora concorda que correcdes redistributivas
para a injustica econémica (tipicas da provisdo governamental de bens e servigos
para pessoas necessitadas) nao alteram as condi¢gbes que as produzem, podendo
até mesmo reforca-las, mas questiona a preocupacdo de Fraser com o resultado
final da distribuicdo, que ignoraria as relacdes de poder que embasam 0s arranjos
decisérios — que condicionariam acdes e relagfes sociais num contexto em cujo
interior sdo distribuidos os bens primarios. O reconhecimento para Young atuaria
mais precisamente como um meio para a justica econdmica e a igualdade social,
uma vez que visa a afirmacao das especificidades de instituicdes de solidariedade e
a desconstrucdo de esteredtipos depreciativos que produzem e reforcam opressées
econOmicas.

O tedrico “paradigmatico” da igualdade social, John Ralws (1963), pensando
em uma sociedade liberal de estado democratico, entende que a justica se basearia
nos “direitos morais” de participagdo politica de seus grupos constituintes. Ele
defende que as diferengcas de “perspectiva histérica” distorcem os julgamentos
politicos ligados as escolhas justas dos principios que governam a distribuicdo dos
bens primarios. Como condicdo para a conquista da imparcialidade na
representacao apropriada dessas visdes de mundo incompativeis o autor propde um
“ato de imaginacao”: através do “véu da ignorancia” qualquer cidadao seria capaz de
conceber os principios que a toda sociedade poderia aceitar livremente, uma vez
gue nao teriam interesses fundados em posicdes sociais para defender.

Enquanto Ralws concebe o reconhecimento mais como uma acomodacao as
exigéncias de estabilidade politica, Young o considera como 0 acesso justo de
grupos oprimidos e desprivilegiados aos mesmos mecanismos de participacao social
para a proposi¢cao de politicas publicas: uma equidade de participacdo politica em
termos de justica social, que reconheca os méritos e necessidades de individuos que

se constituem enquanto grupos.

5 APROPRIACAO DA INFORMACAO, TECNOLOGIA E POLITICAS PUBLICAS
DE CULTURA

Numa 6tica habermaseana o desafio em transformar redes sociotécnicas num

espaco publico consiste em possibilitar aos individuos e grupos a condicdo de
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acesso aos conhecimentos necessarios para a construgdo de competéncias
informacionais e comunicativas. No que diz respeito as politicas culturais/politicas de
comunicacao e informacao, pode servir para aferir em que medida elas contribuem
para constituir a autonomia dos sujeitos no “mundo da vida” ou, ao contrario,
enquadra-los sob as formas de controle do “mundo dos sistemas”. No Brasil
contemporaneo, € possivel fazer uma leitura nessa perspectiva das disputas que se
desenrolam no campo das politicas publicas culturais.

A tradicional concepcédo de politica cultural como um programa de distribui¢cdo
e popularizagdo da arte com a finalidade de corrigir desigualdades foi um modelo
bastante empregado no Brasil e na América Latina durante os governos autoritarios.
A partir da constituigcdo de 1988 institucionalizou-se uma significativa mudanga nesse
sentido, conferindo aos grupos sociais o direito a alteridade cultural. Entretanto, o
afastamento do Estado no direcionamento de recursos culturais refletiu muitas vezes
interesses puramente mercadolégicos®.

Em 2003, entretanto, o MIinC, criou os chamados “Pontos de Cultura”,
incentivando o uso de softwares livres visando autonomia, protagonismo e
empoderamento local. Muitos deles desenvolvem projetos de arte, cultura e
economia solidaria, com variaveis graus de apropriacdo das TICs por parte de
gestores e usuarios. Podemos considera-la como uma politica formativa orientada
para a utilizacdo criteriosa das tecnologias a partir da propria capacidade de
iniciativa da sociedade civil ao nivel das suas diferentes organizacbes e
associacfes. Esta nova configuracdo governamental trouxe para o centro das
discussfes sobre politicas culturais uma alternativa alinhada as politicas publicas,
passando o Estado a colocar de forma mais pontual na agenda publica a
necessidade de preservar o desenvolvimento de grupos vinculados a diferentes
“‘patrimbénios imateriais” ameacados; tendo como estratégia um conjunto de
intervencbes baseadas na mediacdo de conteudos culturais, isto é, com a
participacéo ativa dos préprios atores na orientacdo e no desenvolvimento simbélico
de suas identidades e satisfacdo de suas necessidades culturais.

O Programa contempla diferentes grupos envolvidos em manifestacdes
culturais a partir de distintas linguagens artisticas e propostas metodolégicas. Em

localidades com forte concentracdo de Pontos podem ser criados os Pontdes de

® As leis de incentivo com base em ren(ncias fiscais privilegiaram, sobretudo, as_producSes com maiores
probabilidade de retorno — como valor publicitario ou comercializacdo da atividade (YUDICE, 2006).
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Cultura, instituicbes com maior estrutura fisica e aporte técnico-tecnolégico,
destinadas a interligar atividades, divulgar eventos, difundir produc¢des colaborativas
e auxiliar nos processos de prestacao de contas; favorecendo a criacdo de redes de
relacionamento entre diferentes entidades e instituicoes.

Apesar de todas as limitacbes constatadas, perspectivas promissoras podem
ser levantadas em dois casos estudados. O primeiro deles, Coletivo Digital, ONG
situada no bairro Pinheiros em Sao Paulo, oferece uma série de oficinas, cursos,
palestras e encontros, onde as interfaces entre os conceitos de acesso livre e cultura
digital fazem parte do substrato teérico e metodolégico que embasa suas acoes.
Elas sdo direcionadas aos gestores dos Pontos de Cultura da cidade; telecentros;
artistas e comunidade local. A organizacdo ja encerrou seu projeto como Pontdo de
Cultura, mas ndo sua atuacdo como tal, ampliando suas experiéncias a partir de
outras formas de financiamento. Uma das iniciativas acompanhadas a partir de uma
analise de redes sociais (ARS) € o projeto Intercambios Sonoros, destinado a
producéo musical colaborativa com a participacao de artistas de diversas localidades
do pais — preferencialmente atrelados a Pontos. O Coletivo oferece a estrutura e o
acompanhamento técnico para as gravacdes em estudio proprio e custeia o
deslocamento dos artistas/gestores culturais e a producdo do CD que sera
distribuido por meios diversos — como a doagéo a equipamentos culturais.

O segundo caso estudado € a Rede de Pontos de Cultura de Ribeirdo Preto,
sob responsabilidade do Pontdo de Cultura Sibipiruna, resultado do convénio
estabelecido entre a Secretaria Municipal de Cultura / Prefeitura Municipal de
Ribeirdo Preto e MIinC. Ela é formada atualmente pelos Pontos de Cultura
Cantecoral, Carnaval para todos, Casa das Artes, Dandhara, Filhos de Bimba,
Mosaico dos Bambas, Kabuki, Ribeirdo em Cena Inclusdo Sociocultural, e
Transformar; cada um dos quais localizado em diferentes regides da cidade e
contando com uma programacdo cultural bastante diversificada a partir de
metodologias com forte substrato tedrico, como oficinas, cursos permanentes,
espetaculos artisticos, sessfes de cinema, ensaios abertos de musica e canto,
mostras, encontros culturais etc. O 2° Festival de Pontos de Cultura, realizado em
novembro de 2012 nos Estudios Kaiser de cinema, contou com a apresentacao de
diferentes produtos e performances culturais (sobretudo com a participacdo de
jovens), resultado das atividades desenvolvidas durante a ano. O evento contou com

a participacdo de um publico consideravel que acompanhou apresentacdes teatrais,
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musicais, dancas, manifestacdes culturais, musica popular e erudita etc. O local
contava com exibi¢cdes de producdes audiovisuais projetadas em diferentes espacos,
e exposicdes das producdes artisticas e artesanais confeccionadas nos Pontos. No
més seguinte foi promovida no mesmo local a Conferéncia de Cultura Livre de
Ribeirdo Preto voltada para a incorporacdo de possiveis emendas ao novo Plano
Municipal de Cultural, contando com a participagdo de gestores, professores,
pesquisadores, alunos e, inclusive, a propria secretaria de cultura — juntamente com
outros politicos. Nas mesas de discussdo acompanhadas podemos constatar o
estabelecimento de didlogos criticos e processos deliberativos a partir de diferentes
perspectivas. Nos limites de uma democracia representativa (e considerando os
poderes de prerrogativas do conselho) esse parece ser um dos mais eficazes
instrumentos a disposicdo para a participacdo efetiva de grupos culturais na
formulacdo de politica publicas, o que possibilita a formagcdo de um vinculo
processual do conselho municipal com a comunidade.

O Pontéo Sibipiruna opera no Memorial da Classe Operaria, onde promove
encontros politicos e oferece oficinas e cursos de fotografia, inclusdo digital,
audiovisual, elaboracdo de projetos etc. Diferentemente do primeiro caso, a logica
dos Pontos que compdem a rede sob sua responsabilidade situa-se em processos
culturais mais tradicionais, onde nédo deixa de haver, contudo, participacdes ativas
na organizacdo e divulgacdo de informacdes a partir da utlizagdo de TICs,
descortinando praticas efetivas de representacdo audiovisual das performances
culturais e sua divulgacao a partir de praticas comunicativas criativas em sites, blogs
e redes sociais virtuais.

A expressao cultural e a resignificacdo dos espacos coletivos podem ser
considerados fatores, dentre indmeros outros, indispensaveis para o0
desenvolvimento humano e social, uma vez que proporcionam uma formacao mais
ampla através da combinacdo de préaticas e conhecimentos sob perspectivas
distintas. As politicas publicas de cultura podem auxiliar o desenvolvimento dos
atores individuais e coletivos nos processos publicos, baseadas na liberdade de
expressdo (ou de atuacao) cultural e autonomia politica. A producédo cultural livre —
uma vez vinculada a identidade cultural do grupo no qual a produziu — é essencial
para a constituicdo de uma sociedade democratica, reproduzindo “conhecimento e
informacdo, buscas estéticas, defesa de direitos humanos e outras razdes pelas

quais os seres humanos e as culturas interagem” (CANCLINI, 2005, p. 127).
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Essas sédo experiéncias que, embora com dimensdes locais, ou mesmo
regionais, configuram-se como amplificadoras das alternativas de articulacdo dos
mais variados projetos, atores e politicas publicas de cultura, onde jovens
capacitados no uso de tecnologias passam a promover de forma mais autbnoma o
registro de suas praticas culturais e o fomento a novas redes sociais e politicas a
partir delas. Ainda ndo se sabe o potencial de ampliacdo da importancia da cultura
para o cendrio nacional a médio e longo prazo, mas as questbes aqui levantadas
nos estimulam a repensar as politicas culturais a partir de novas perspectivas que
abordem e incluam as TICs — desde sua formulacdo ao nivel do Estado, até seu
impacto local, percorrendo assim toda a cadeia de mediacdes estabelecidas entre o

“‘macronivel” e o “micronivel” dos usuarios-cidadaos (ALMEIDA, 2008).

6 CONSIDERACOES FINAIS

Constatacdes iniciais indicam que grau de autonomia e as condicdes
socioculturais dadas para a apropriacao da informacédo e dos usos das tecnologias
variam contextualmente. Entre os problemas constatados, encontram-se dificuldades
de formacdo de publicos, acompanhamento, assisténcia técnica inadequada e
outras inerentes ao uso de ferramentas livres. Além desses aspectos, € bom lembrar
gue os praticantes também encontram nos pontos possibilidades de oferta muito
heterogénea de atividades e de contato com novas formas de conhecimento e
informac&o. Os melhores resultados foram os que ancoraram o desenvolvimento
institucional das organizacfes que abrigam os Pontos de Cultura, indicando que os
estudos das politicas socioculturais de inclusao digital devem ter em conta as
analises das condi¢cdes locais nas quais a informacdo adquire sentido e é
contextualizada, a partir de representacdes sociais e indicadores culturais.

O desenvolvimento tecnologico em curso descortina possibilidades inéditas e
promissoras para uma participacdo mais efetiva dos cidaddos na elaboracdo de
politicas publicas culturais e na influéncia das decisfes dos Estados nacionais. Os
bens sociais, patrimbnios culturais, e informacfes atualizadas e oportunas
possibilitam a formacdo de sujeitos criticos e criativos capazes de exercer iniciativas
mais autbnomas sobre a producéo e a circulacdo de informagdes (CANCLINI, 2005).

Uma vez que a comunicacdo fornece os subsidios necessarios para a

construcdo da identidade, o acesso a diferentes fontes de informacéo torna-se
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determinante para a participacé@o politica. As novas TICs configuram a possibilidade
de criacdo de espacos menos hierarquicos de circulacdo de informacdes, podendo
fazer de cada usuério um co-autor ou um mediador da informacdo cultural.
Verificamos nesse sentido uma maior necessidade do envolvimento de Politicas
publicas culturais na disponibilizacdo de recursos técnicos e treinamento em
questbes relacionadas a representacdo de manifestacBes culturais por meios
audiovisuais e sua vinculacao aos fluxos de informacao digital; o que possibilitaria a
criacdo de diversificados processos de mediacéo cultural — “virtualmente” possivel

de gerar efeitos “multiplicadores” positivos em relacdo a comunidade.
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