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Resumo:

A rapida adogdo de plataformas de aplicativos da Web 2.0 nas Bibliotecas
Universitdrias na Espanha foi gerada por uma necessidade de maior aproximagdo
com os usudrios da Geracgdo Y e, também, pela promogdo do espacgo da Biblioteca
no contexto Europeu de Ensino. O presente trabalho apresenta um panorama da
adocdo das redes sociais na Biblioteca Universitdria da Universidade Carlos III de
Madri na Espanha. O recurso metodologico foi composto de entrevistas com os
bibliotecdrios responsaveis pela atualizagdo das redes sociais e da aplicagdo de
questiondrio no ano de 2012. O resultado da pesquisa sugere que houve uma rdpida
adogdo das ferramentas da Web 2.0 nesta biblioteca universitaria espanhola o que
ocasionou o uso de diversas plataformas colaborativas e o estabelecimento de
normas de uso para os bibliotecdrios poderem interagir com os estudantes
universitdrios e promover a coleg¢do de livros da biblioteca.
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Area tematica: Temdtica I: Tecnologias de informagdo e comunica¢do - um passo a frente
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Resumo:

A ripida adocdo de plataformas de aplicativos da Web 2.0 nas Bibliotecas
Universitarias na Espanha foi gerada por uma necessidade de maior aproximagao
com os usuarios da Geracdo Y e, também, pela promoc¢édo do espaco da Biblioteca
no contexto Europeu de Ensino. O presente trabalho apresenta um panorama da
adocdo das redes sociais na Biblioteca Universitaria da Universidade Carlos IIl de
Madri na Espanha. O recurso metodolégico foi composto de entrevistas com 0s
bibliotecarios responséveis pela atualizagdo das redes sociais e da aplicacdo de
questionario no ano de 2012. O resultado da pesquisa sugere que houve uma rapida
adocado das ferramentas da Web 2.0 nesta biblioteca universitaria espanhola o que
ocasionou o uso de diversas plataformas colaborativas e o0 estabelecimento de
normas de uso para 0s bibliotecarios poderem interagir com o0s estudantes
universitarios e promover a colecéo de livros da biblioteca.

Palavras-chave: Redes sociais. Web 2.0. Biblioteca Universitaria. UC3M, Espanha.

Area-temaética: Tematica I: Tecnologias de informagdo e comunicagio — um passo a
frente.

1 INTRODUGCAO

A chegada dos usuarios de bibliotecas universitarias, conhecidos como
nativos digitais, ocasionou uma mudanca nos habitos destes espacos educativos. A
necessidade de tornar estes espacos mais colaborativos que ajudem na construcao
de uma aprendizagem que envolva todos os estudantes interagindo, fez com que as
bibliotecas universitarias procurassem ferramentas que pudessem promover este

ambiente de construcdo de conhecimento.

Neste sentido, com o surgimento da Web 2.0 e consequentemente das
aplicacdes, conhecidas como midias sociais, que promovem o compartilhamento do
conhecimento, que vieram em seu bojo, trouxeram novas perspectivas para as
bibliotecas universitarias poderem melhorar a conversagdo com estes usurios

hiperconectados.
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2 A WEB 2.0 COMO ESPACO DE PARTICIPACAO

O conceito inerente ao termo Web 2.0 sugere a participacdo dos usuarios
como ponto fundamental para gerar interacdo e consequentemente colaboracao

para a criacao de conteudo no ambiente virtual das bibliotecas.

Assim, Miller (2005) observa que a Web 2.0 é participativa e apresenta valor
para a geracao de contetudo pelo usuario. Neste caso isto significa compartilhar e
comunicar, e iniciar a cauda longa que propicia a pequenos grupos de individuos se
beneficiarem de pecas-chave da plataforma enquanto promessa daquilo que eles

proprios precisam.

Para reforcar essas definicbes, Secker (2008) observa que o termo “software
social” é utilizado pelo projeto Libraries and Social Software in Education (LASSIE),
para descrever o desenvolvimento de novas ferramentas e servicos que modificaram
0 modo como as pessoas usam a Internet, tornando mais facil colaborar, comunicar

e compartilhar informagdes na rede.

De acordo com Kroski (2008) a Web 2.0 trabalha em comunidade e
colaboracdo por meio de softwares sociais. Estas novas aplicacdes ajudam usuarios

por meio do uso de diarios, a organizar e compatrtilhar seus dados com 0s outros.

Neste sentido, Arroyo Vazquez (2007) ressalta que uma das razbes do
sucesso da Web 2.0 esta na aplicagdo da sua filosofia e ferramentas em qualquer
ambito. E assim que podemos falar de Educacdo 2.0, Empresa 2.0, também de uma
Biblioteca 2.0 e um OPAC! 2.0, com a intencéo de aplicar estas ferramentas e a
filosofia da Web 2.0 no ambiente das bibliotecas para que os usuarios colaborem da

mesma maneira que em outro servico da Web 2.0.

3 AS MIDIAS SOCIAIS EM BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

O conceito de midia social, também chamada de softwares sociais, faz
referéncia ao conjunto de aplicacdes tecnolégicas que permitem aos usuarios

comunicar-se entre eles e seguir estas conversac¢des por meio da Web 2.0.

! Catalogo em linha de acesso publico (do inglés, Online Public Access Catalog-OPAC)
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Margaix-Arnal (2007) observa que estas aplicacdes permitem aos usuarios de
bibliotecas manter conversacdes bidirecionais, avaliar conteudos de sitios web,
organizar conteudos de sitios web por meio do etiguetamento social, ou ainda,
compartilhar conteado multimidia de sitios web e ainda representar relacdes sociais

entre os participantes das redes sociais onde as bibliotecas tem presenca.

Esta presenca que muitas vezes é confundida entre o aspecto fisico e o
virtual pode ser percebido pela adocdo de mundos virtuais como o Second Life onde
€ possivel recriar a realidade que vivemos de forma que podemos viver e interagir
de forma virtual com objetos da biblioteca e também com bibliotecarios num espaco

tridimensional conforme destaca Tosete (2009).

Ainda neste contexto de tempos de crise onde as bibliotecas universitarias
precisam justificar cada vez mais seus servicos, observa-se que a adocdo das
midias sociais pelas bibliotecas universitarias favorece também o marketing das
unidades de informagao devido a estas ferramentas em sua versdo mais simples

serem gratuitas como observa Gonzélez Fernandez-Villavicencio (2009).

Grande parte da literatura de uma forma geral enumera como ferramentas da
Web 2.0 utilizadas pela Biblioteca 2.0: os Blogs e Microblogs (ex: Blogger e Twitter) ,
a tecnologia de sindicacdo de conteudo RSS, as Wikis, os Podcasts, o
compartilhamento de videos (Ex: Youtube, Vimeo, etc.), o compartiihamento de
imagens (Ex: Flickr, Picasa), os servicos de mensagem instantdnea, os marcadores
sociais (Ex. Delicious), e as redes sociais (Ex. Facebook). (ARROYO VAZQUEZ;
MERLO VEJA, 2007; MARGAIX-ARNAL, 2007)

Assim, Rogers (2009) destaca que as bibliotecas estdo adotando as midias
sociais para: a promocdo dos servicos gerais da biblioteca (79%), o marketing
especifico de servigos ou programa voltado para adultos (57,3%), estarem dirigidas
a novos usuarios, ou usuarios potenciais (53,1%), e também oferecer atualizacbes

rapidas aos usuarios de bibliotecas (53,1%).

Manso-Rodriguez (2012) ressalta ainda que as redes sociais podem servir
para o desenvolvimento de clubes de leitura que ajudem no fomento a leitura, porém

muitas bibliotecas desconhecem a forma por onde comecar, como avaliar a eficacia
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das redes sociais e de que forma elas fomentam a leitura dos livros por meio destes

espacos virtuais colaborativos.

Em levantamento realizado em bibliotecas universitarias espanholas para
conhecer a realidade da adocdo das midias sociais nestas bibliotecas Morillas e
Diaz (2011) constataram que tanto as redes sociais(Facebook, em particular), como
0s blogs séo servicos bastante utilizados e de uso estabelecido nas bibliotecas
universitarias espanholas. Ainda que o emprego do microblog Twitter comeca a
estender-se, a rede social Facebook segue sendo a rede mais usada por um ndmero

elevado de bibliotecas.

4 METODOLOGIA

Este estudo é fruto de uma pesquisa de natureza qualitativa com uso de
estudo de caso. A escolha se deve ao fato de a Biblioteca Universitaria em questao
ser considerada uma das percussoras da adocao da Web 2.0 em terras espanholas.

Os procedimentos que foram utilizados para a realizagdo da presente
pesquisa sao divididos em cinco fases distintas: pesquisa bibliogréafica, elaboracéo,
revisdo e aplicacdo do instrumento de pesquisa, tratamento dos dados coletados,
levantamento documental, e entrevistas com o0s bibliotecarios para conhecer o0s
resultados da pesquisa. Aqui nas entrevistas descritas colocamos as iniciais do

nome de cada bibliotecéario para preservar sua identidade.

Os procedimentos que foram utilizados para a realizacdo da presente
pesquisa sao divididos em cinco fases distintas: pesquisa bibliogréfica, elaboracéo,
revisdo e aplicacdo do instrumento de pesquisa, tratamento dos dados coletados,
levantamento documental, e entrevistas com os bibliotecarios que participam do
processo de criacdo de perfis das midias sociais, publicacdo de conteudo e
estabelecimento de normas de uso para obtencdo de explicagcdes sobre os

resultados da pesquisa.

A pesquisa foi realizada no periodo de marco de 2012 a maio de 2012 com

visita ao Campus de Colmenarejo da Universidade Carlos Il de Madri (UC3M) e
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também o levantamento on-line dos perfis que compdem as midias sociais criadas

para esta biblioteca universitaria.

5 ESTUDO DE CASO UC3M

A Universidade Carlos Ill de Madri € uma Universidade Publica que foi
fundada em 1989, ou seja, possui apenas 24 anos que, para os padrbes europeus
pode ser considerada uma universidade nova. A Biblioteca do Campus de
Colmenarejo da UC3M na qual foram realizadas as entrevistas foi inaugurada em
1999, e fica distante cerca de 40 quildmetros do centro de Madri na Espanha. Esta
biblioteca universitaria possui 14 colaboradores que trabalham em suas instalacdes

gue atendem a aproximadamente 3.100 estudantes.

O nivel de automacdo dos servicos oferecidos pela biblioteca é alto,
oferecendo entre aqueles considerados basicos como o Sistema de Gestdo do
Acervo com o Catalogo OPAC, sala com redes de computadores e acesso a rede
sem fio para os usuarios, bem como a disponibilizacdo de dispositivos leitores de e-
book, acesso a bases de dados e um sitio web da biblioteca com links para os perfis
da biblioteca nas midias sociais que podem ser acessados diretamente da pagina de
pesquisa do Catalogo OPAC no link http://biblioteca.uc3m.es/.

E possivel destacar, as seguintes midias sociais adotadas pela biblioteca da
UC3M, a saber: a rede social Facebook?, o sitio web de compartilhamento de videos
Youtube®, a rede social Tuenti*, o sitio web de compartilhamento de fotos Flickr®, o
microblog Twitter®, o mundo virtual Second Life’, a rede tematica visual Pinterest® e

o agregador de noticias Netvibes®. Contudo, o modelo de apresentacdo das

2 Facebook Biblioteca UC3M. Disponivel em:<http://www.facebook.com/biblioteca.UC3M>. Acesso em: 20 mar.
2013.

® Youtube Biblioteca UC3M. Disponivel em:< http://www.youtube.com/uc3mbiblioteca>. Acesso em: 20 mar.
2013.

* Tuenti Biblioteca UC3M. Disponivel
em:<http://www.tuenti.com/#m=Page&func=index&page_key=1_34 65510913>. Acesso em: 20 mar. 2013.

® Flickr Biblioteca UC3M. Disponivel em:< http://www.flickr.com/groups/uc3mbibliotecas/>. Acesso em: 20 mar.
2013.

® Twitter Biblioteca UC3M. Disponivel em:<http://twitter.com/biblioteca_uc3m>. Acesso em: 20 mar. 2013.

" Second Life Biblioteca UC3M. Disponivel em:<
http://www.uc3m.es/portal/page/portal/biblioteca/aprende_usar/calendario/Biblioteca-
Campus_virtual_en_Second_Life>. Acesso em: 20 mar. 2013.

® Pinterest Biblioteca UC3M. Disponivel em:<http://pinterest.com/bibliotecauc3m/>. Acesso em: 20 mar. 2013.

® Netvibes Biblioteca UC3M. Disponivel em:< http://www.netvibes.com/bibliouc3m#Actualizaciones>. Acesso em:
20 mar. 2013.
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bibliotecas divididas por campus néo esta disponibilizado nas midias sociais, 0 que
faz com que todas as distintas bibliotecas publiguem noticias num mesmo perfil da
rede social. Até a época da entrevista, existiam 1.606 usuarios que estavam ativos,
ou seja, que “curtiram” a pagina no Facebook da biblioteca da UC3M e no perfil do
Twitter havia 3.976 usudrios que eram seguidores desta biblioteca. Em marco de
2013, o numero de usuarios que “curtiram” a pagina do Facebook chegou a 2.395 e
a guantidade de seguidores do Twitter alcangcava o numero de 5272. A figura a

seguir mostra a pagina do Facebook da Biblioteca da UC3M.

Figura 1 — Facebook da Biblioteca da UC3M

facebook Pesquise pessoas, locais e coisas

Biblioteca de la Universidad Carlos III | - curtiu | | Mensagem 3 ~
de Madrid

2,355 curtiram - 47 falando sobre isso * 816 estiveram aqui

Biblioteca * Educacio
http://biblioteca.uc3m.es/ 1 A lﬂj 2 . 395 a-
| ABIERTO ,

Sobre - Sugerir uma edicio Fotos OpcBes "Curtir™ Enlaces utiles Informacidn dtil sobr

Fonte: Facebook Biblioteca UC3M (2013)

Essa diferenca pode ser explicada pelo bibliotecario entrevistado expresso nas

palavras a seguir:

[...] &s vezes se uma noticia parece interessante nos a publicamos no
Twitter e no Facebook, quem sabe utilizamos mais o Twitter porque &
onde nds temos mais seguidores. Entdo o Twitter € 0 que nos da
mais possibilidades, ele amplifica os resultados, o Facebook tem
outras opcodes, e links mais vistosos, mas o Twitter também pode
fazer links e fotos. [...] (FLH)

Os bibliotecéarios que trabalham na UC3M atualizam informac@es e interagem

com 0s usuarios, por meio de trés blogs. Porém o processo de adocdo das midias
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sociais comecou a ter importancia com a criacdo do blog “365 dias de libros” de

acordo com Lopez Hernandez e Penadés de la Cruz (2007).

Dos 14 funcionarios que trabalham na biblioteca, nove se ocupam de manter
atualizadas as midias sociais e, estes possuem em média 42-43 anos de idade com
uma frequéncia de acesso aos microblogs e as redes sociais sendo ela diaria, ou

seja, acessam todos os dias.

Cabe destacar algumas citacdes do bibliotecario entrevistado que expressam
o perfil da biblioteca em relacdo a adocdo das midias sociais que estao reproduzidas

a seguir, e com traducao nossa:

[...] “A principio seu uso foi mais uma iniciativa espontanea de alguns
bibliotecarios, com pouco planejamento dado a rapidez com que se
desenvolvem as redes sociais. Com o tempo fomos planejando e

estabelecendo pautas de uso”.[...] (FLH)

Com relagcédo a implantacao [...] “pedimos permissdo a direcdo da Biblioteca,
gue nos deu e criamos as paginas e perfis; ao longo do tempo adotamos as normas
sobre imagem institucional que foram estabelecidas pela Universidade”.[...] (FLH)

Apesar de ndo haver investimento em capacitacdo para o uso das midias
sociais, o bibliotecario tomou conhecimento sobre o assunto por meio do contato
com pessoas que ja faziam uso das ferramentas da Biblioteca 2.0 e, além disso,
consultou artigos cientificos sobre o assunto publicados em periédicos e encontros

da area de biblioteconomia.

Assim, em termos de particularidades pode-se constatar o aspecto da
informalidade na adocdo das midias sociais, no seu inicio, baseado no fato de que
os bibliotecarios adotaram pessoalmente, para um modelo mais formalizado,
passando a estruturar com a formatacdo de dois documentos, um da propria
biblioteca, intitulado “Web 2.0 Pautas para el uso de herramientas 2.0 en la
Biblioteca de la Universidad Carlos Il de Madrid”, e outro da prépria universidade,
onde a biblioteca participou ativamente na sua elaboragcéo que foi intitulado “Marco

de gestion de las Redes Sociales en la Universidad Carlos 11l de Madrid”.
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A citacado, a seguir, expressa esta mudanca de uma situacdo informal para a
formalidade, apresentando como foi definida a adocdo das midias sociais pela

biblioteca:

[...] porque aqui comecamos com redes sociais quase que por
iniciativa pessoal, alguns criavam os perfis sempre pedindo
autorizacdo a quem dirigia a biblioteca, assim, comegamos por nossa
conta. Porém, vendo a importancia do assunto logo comecamos a
cobrar este documento da Universidade, pois ndo sé a biblioteca,
mas ela propria sob a responsabilidade do servico de comunicacdo
institucional, que cuida da imagem perante o publico externo, que
desenha o0s logotipos institucionais e, que nos obriga a ter estes
logotipos em tudo que publicamos se envolveram. E, como estavam
muito interessados nos pediu ajuda porque nés ja levAvamos muito
tempo trabalhando este assunto. Este documento, relativo ao Marco
de gestidbn das redes sociais, nds participamos também na sua
elaboragédo.[...] (FLH)

N&o obstante haver sido elaborado alguns documentos para formalizar a sua
adocdo, nota-se que algumas questdes ainda requerem atencdo para que sejam
observadas particularidades das midias sociais presentes nas Bibliotecas
Universitarias, que séo vistas na forma de comunicacao presente na Web 2.0, como

podemos observar nas declaracdes, a seguir:

[...] Existe algum modelo de atividades estruturadas para se publicar
nas midias sociais? Noticias, Comunicacao e Marketing, etc... (FLH)
Neste caso nds improvisamos muito, porque uma das normas
qguando planejamos tudo isso € que sempre pensamos em Varios
aspectos gerais. A primeira norma, é a de nao repetir, ou seja, repetir
a mesma noticia em sete locais diferentes é perda de tempo, uma
das coisas que falamos nas pautas € tentar definir a que grupo sera
dirigido cada uma das noticias, paginas ou perfis ou o que seja. Por
exemplo, o Tuenti, a rede que acabamos de falar. A quem vai ser
dirigido o Tuenti, nesta rede ndo sera colocada uma noticia sobre
pos-graduacdo ou sobre doutorado, ou sobre uma conferéncia que

vai servir aos alunos que estéo acabando. [...] (FLH)
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[...] Entdo o que interessa aos alunos de 1° ano? Horério de abertura
e fechamento, ampliacdo de horario em época de provas,
conferencia que, porém possa interessar a eles, atividades, porém
gue seja interessante para eles. Se falarmos de Facebook, nesta
rede ndo excluimos estes alunos, mas sabemos que no Facebook
temos muitos professores, ha pessoas de fora da universidade e
temos que pensar na imagem exterior, h4 muitos bibliotecarios
companheiros de outras bibliotecas ou universidades que estao aqui.
Por um lado, é um aspecto informativo para a comunidade da nossa
universidade e, por outro ha o carater de imagem exterior para que

as outras universidades vejam o que estamos fazendo. [...] (FLH)

Assim sendo, podemos concluir que existe um critério para definir que midias
sociais a biblioteca universitaria ird adotar. De acordo com o publico ao qual ela ir4
se dirigir, uma midia podera ser dirigida a um publico muito especifico ou atender a

qualquer comunidade de usuarios.

O agregador de contetudo Netvibes é utilizado pela Biblioteca da UC3M para
servir de agregador de noticias de todas as demais plataformas por ela adotadas.
Assim, existem feeds RSS para o proprio perfil do Facebook, do Twitter, do canal do
Youtube disponibilizado pela Biblioteca e também feeds RSS para os blogs criados

pela biblioteca da UC3M na plataforma de blogs Blogger.com.

Os blogs mantidos pelas bibliotecas que compdem o sistema de bibliotecas
da UC3M representam o espaco de difusdo de informacdes, comunicacdo com 0s
usuarios e interacdo que, por sua vez, representam a filosofia proposta pela Web
2.0, além de oferecerem subsidios para o desenvolvimento de cole¢Bes. As
iniciativas de blog apresentadas sdo as seguintes: O blog “365 dias de libros” ,
criado em maio de 2006, € voltado para a promocéo da leitura junto aos usuarios
das Bibliotecas da UC3M, que até junho de 2012 apresentava mais de 245 mil

acessos ao seu endereco; A figura a seguir apresenta o blog 365 dias de libros.
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Figura 2 — O blog 365 dias de libros
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grandes ciudades, culturas ancestrales, bazares y comercio. Imdgenes de su
aventurs por los diferentes territorios se expondran en la Biblioteca Menéndez Pidal
del Campus de Colmenarejo hasta el 20 de febrero.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2013)

O blog “Biblioteca + Musica”, voltado para o género musical, foi criado em
maio de 2008 e possui mais de 35 mil acessos contabilizados desde dezembro de
2009, o mesmo trabalha na selecdo de musicas e na resenha de novas aquisicées
do acervo da biblioteca; e o blog “Fancine y + biblioteca”, é voltado para a difusdo de
informacdes sobre cinema e a colecdo de filmes presentes na Biblioteca de
Humanidades, Comunicagéo e Documentacao da UC3M.

O perfil do Facebook da Biblioteca da UC3M foi criado em 2009, pelos
bibliotecarios que formam um grupo intitulado “Grupo 2.0”, que hoje fazem parte das
secdes de “Apoio a Docéncia” e de “Atendimento ao Usuario”, ou seja, sdo dois por
biblioteca e mais um bibliotecéario que € o Coordenador Geral de Comunicacao e
Marketing perfazendo um total de nove profissionais que respondem pela
atualizacdo de informacdes nesta rede social. Apesar de o perfil ser geral cada
biblioteca pode publicar o seu préprio conteido por meio dos bibliotecarios que séo
cadastrados, conforme explica o entrevistado:

[...] H& publicacdes gerais, informagBes comuns que séo referentes a
todas as bibliotecas, provavelmente que se encarrega o responsavel
de Marketing, porém ha informacfes que sdo particulares de cada

uma das bibliotecas. Por exemplo, aqui em Colmenarejo, amanha ha
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uma conferéncia muito interessante, em Leganés € feriado local e
ndo vai abrir a biblioteca coisas deste tipo, ou coisas que nos
interamos em cada campus, mas que sdo Uteis para toda a
comunidade universitaria. Em Leganés ha uma Jornada sobre um
assunto, na Faculdade de Ciéncias Sociais e Juridicas de Getafe vira
um professor de uma universidade americana para dar uma
conferéncia. Assim temos liberdade cada um para um dos membros

deste grupo para publicar [...] (FLH)

O conteudo publicado pelos bibliotecarios do “Grupo 2.0” ndo segue uma
categoria especifica que envolva noticias da faculdade, marketing da biblioteca, etc.;
contudo, existe uma norma que esta registrada no documento das pautas de uso,
para direcionar a noticia referente ao publico ao qual estd mais relacionada aquela
rede social. Neste sentido, foi criado um perfil na rede social Tuenti, que é muito
utilizada pelos jovens espanhdis, no atendimento desta questdo. Assim, as noticias
que estdo relacionadas com o publico mais jovem sé&o dirigidas para o Tuenti, e as
demais noticias para o publico em geral para o Facebook, conforme as palavras

expressas pelo bibliotecario:

[...] Entdo o Tuenti é somente para os alunos de 1° e 2° ano. [...]
(FLH) [...] Entdo o que interessa aos alunos de 1° ano? Horério de
abertura e fechamento, ampliagdo de horario em época de provas,
conferencia que, porém possa interessar a eles, atividades, porém
gue seja interessante para eles. Se falarmos de Facebook, nesta
rede ndo excluimos estes alunos, mas sabemos que no Facebook
temos muitos professores, ha pessoas de fora da universidade e
temos que pensar na imagem exterior, h4 muitos bibliotecarios
companheiros de outras bibliotecas ou universidades que estao aqui.
Por um lado é um aspecto informativo para a comunidade da nossa
universidade e por outro ha o carater de imagem exterior para que as

outras universidades vejam o que estamos fazendo. [...] (FLH)

O canal da biblioteca da UC3M que esta presente no Youtube, serve para
compartilhar videos de assuntos relacionados com visitas guiadas a cada uma das
bibliotecas existentes nos quatro campi universitarios, tutoriais sobre os servigcos
disponibilizados pela biblioteca que tratam de bases de dados e o catalogo OPAC e,

videos de conferéncias realizadas por docentes. Uma lista de reproducéo foi criada
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para facilitar ao usuario navegar pelos videos de acordo com o0s assuntos

relacionados.

Para finalizar esta secdo o quadro a seguir, apresenta as midias sociais

adotadas pela biblioteca universitaria da UC3M e como elas sao utilizadas:

Quadro 1 — Midias sociais adotadas com os respectivos exemplos

Midia Social Como é Adotada Exemplos
Bloas e Microblods Divulgacéo das Naticias Blog “Biblioteca + Musica”
(Blc? ere Twittegr]) Interagdo com usuario Blog “365 dias de libros”

99 Desenvolvimento das colecfes | Blog “Fancine y + biblioteca”
Redes Sociais _ Dlvulga~<;ao das NO'EI(_:IaS Ver perfil das redes sociais
(Facebook e Tuenti) Interacdo com usuario
Agregador de Contetido RSS L|nks_ para as noticias dos Ver Netwt_)e_s de Noticias das
(Netvibes) canais ] 3 re_dgs sociais usadas pela

Links para conteldo especifico | biblioteca da UC3M.

. . Visitas guiadas Video sobre a base de dados
Compartilhamento de video o b . o b ; d
(Youtube) Tgtorlals sobre 0s servigos Video sobre o S|_stgma e

Videos de conferéncias Automacdéo de Biblioteca
g:?i?ka?rtllhamento de fotos Divulgacéo da Biblioteca Ver Flickr da UC3M.

Fonte: Elaborado pelos autores (2013).

Assim 0 que se percebe é que as midias sociais adotadas pela UC3M
obedecem a um planejamento de marketing focado na divulgacdo das noticias e a
interacdo com o usuario. Cabe destacar que as cole¢des que compde esta biblioteca
universitaria estdo em plena dinamizacédo, sejam elas voltadas para livros, filmes ou
musica com a insercdo de post nos respectivos blogs teméticos e a sua
comunicacdo por meio das redes sociais e também do microblog Twitter. Ainda &
possivel notar a preocupacdo com a formacao do usuario através de videos tutoriais
carregados no Youtube e agregadores de contetdo para auxiliar na busca por fontes

de informagao.

CONCLUSOES

Embora a presenca da Web 2.0 nas bibliotecas universitarias ja seja de um
modo geral algo perceptivo entre os demais bibliotecarios, a necessidade de
promover todas as possibilidades que as midias sociais proporcionam ainda néo é

algo aqui constatado.



XXV Congresso Brasileiro de Biblioteconomia, Documentacao e Ciéncia da Informacéo — Florianépolis, SC,
Brasil, 07 a 10 de julho de 2013

A pesquisa em questao nos faz refletir sobre o carater informal com que estas
midias sdo adotadas, e logo em seguida esta transformacédo para um processo
formal com a adocao de guias de uso e estilo junto & comunidade de bibliotecarios
responsaveis por interagir com os usuarios da biblioteca estabelecendo com isso

indicadores para 0 acompanhamento e a justificativa de uso.

O incentivo a leitura e, também, o incentivo ao uso das colecbes que a
biblioteca oferece é visto como um diferencial destas ferramentas virtuais para
aproximar o usuario das bibliotecas universitarias ja que estes estdo presentes nas
midias sociais para acompanhar as discussdes diarias que estes espacgos virtuais

oferecem.

A interlocucdo entre os participantes € o maior desafio perseguido pelos
bibliotecarios 2.0 nestas plataformas colaborativas que possuem contetddo gerado
pelos profissionais da informacgéo. Porém, como se observou hd uma baixa presenca
de comentéarios dos usuérios de bibliotecas universitarias que estado preocupados em

usar a biblioteca como espaco de estudo.

O que se espera entdo € a modificacdo destes espacos de estudo com o
objetivo de propiciar um ambiente de aprendizagem agradavel, dindmico e
colaborativo onde os estudantes passem a interagir com o bibliotecario e as

ferramentas da Web 2.0 de maneira natural e espontanea.

O resultado disso € que o bibliotecario passara a ter como funcdo basica
assumir o papel de formador de usuérios baseado nas cole¢cdes que a biblioteca
universitaria disponibiliza aos estudantes para que estes desenvolvam suas

competéncias na busca por informacao.
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