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Resumo:

Este artigo tem como objetivo relatar o trabalho de normalizagdo cientifica realizado na Sec¢do
Técnica de Referéncia e Atendimento ao Usudrio e Documentagdo da Divisdo Técnica de
Biblioteca e Documentag¢do da UNESP, Campus Botucatu-Rubido Junior no periodo de 2004 a
2011. Foi possivel verificar que o servico é bastante utilizado pela comunidade académica,
principalmente pelos alunos dos

cursos de pos-graduagdo, refletindo a preocupagdo com a padronizagdo dos

trabalhos académicos com a finalidade de facilitar o uso e a disseminac¢do da

producdo cientifica produzida na instituicdo.
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1 INTRODUCAO

Segundo Rother (2007), o conhecimento cientifico s6 pode ser considerado
efetivamente existente na medida em que esteja publicado e que possa ser
recuperado nos diversos contextos, como as bases de dados, buscadores, arquivos
open Access, entre outros.

A normalizagdo, como atividade reguladora, unifica formatos, procedimentos,
facilita o registro, a transferéncia das informacdes para os meios impressos e/ou
eletrbnicos e permite a recuperacdo mais efetiva de documentos em sistemas de
informagao, além de garantir uma padronizacao que facilita 0 uso e a disseminagao
de seu conteudo (ROTHER, 2007).

No Brasil, a Associagao Brasileira de Normas Técnicas foi fundada em 1940 e
€ 0 0rgao responsavel pela normalizagdo técnica no pais, fornecendo a base
necessaria ao desenvolvimento cientifico e tecnoloégico brasileiro. Segundo
Bertholino e Silva (2008, p.41),

... € uma entidade privada, sem fins lucrativos, reconhecida como unico
Foro Nacional de Normalizagdo, através da Resolugdo no. 07 do
CONMETRO, de 24 de agosto de 1992, sendo a representante das
entidades internacionais: ISO (International Organization for
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Standardization), IEC (International Electrotechnical Comission),
COPANT (Comissédo Panamericana de Normas Técnicas), AMN
(Associacao Mercosul de Normalizagao).

Para a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT, 2006) a
normalizacdo € uma “atividade que estabelece, em relagdo a problemas existentes
ou potenciais, prescricdes destinadas a utilizagdo comum e repetitiva com vistas a
obtencéo do grau 6timo de ordem em um dado contexto”.

Tem como objetivos:

e Economia: proporcionar a redugao da crescente variedade de produtos
e procedimentos;

e Comunicagdo: proporcionar meios mais eficientes na troca de
informagéo entre o fabricante e o cliente, melhorando a confiabilidade
das relacées comerciais e de servigos;

e Segurancga: proteger a vida humana e a saude;

e Protecdo do consumidor: prover a sociedade de meios eficazes para
aferir a qualidade dos produtos;

e Eliminacdo de barreiras técnicas e comerciais: evitar a existéncia de
regulamentos conflitantes sobre produtos e servicos em diferentes

paises, facilitando assim, o intercambio comercial

Na pratica, a normalizacdo esta presente na fabricacdo dos produtos, na
transferéncia de tecnologia, na melhoria da qualidade de vida através de normas
relativas a saude, a segurancga e a preservacao do meio ambiente (ABNT, 2006).

No setor econdmico a normalizagao é utilizada cada vez mais como um meio
para se alcancar a reducao de custo da producao e do produto final, mantendo ou
melhorando sua qualidade (ABNT, 2006).

Seguir a padronizacao técnica pode trazer inumeros beneficios, entre eles:
utilizacdo adequada dos recursos (equipamentos, materiais e mao-de-obra);
uniformizacdo da produgéo; facilitagédo do treinamento da méo-de-obra, melhorando
seu nivel técnico; possibilidade de registro do conhecimento tecnolégico; melhorarias
no processo de contratacdo e venda de tecnologia; redugdo do consumo de
materiais e do desperdicio; padronizagdo de equipamentos e componentes;
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produtividade; controle de processos (ABNT, 2006).

A ABNT produz normas em diferentes ramos de atividades, sendo a area da
Documentacdo apenas um deles. Estas normas sdo elaboradas pelo Comité
Brasileiro de Informacdo e Documentacdo (ABNT/CB-14) com sede na cidade de
Sao Paulo, contendo 25 normas e, para conhecimento, estédo listadas no Quadro 1,

a segquir.
Quadro 1 — Normas técnicas sobre documentagao
Cédigo Titulo
NBR 6021 Informagdo e documentacdo — Publicagdo periddica cientifica impressa —
Apresentagao
Informagao e documentagao — Artigo em publicagao periddica
NBR 6022 N <
cientifica impressa — Apresentacao
NBR 6023 Informagao e documentagao — Referéncias — Elaboracao
Informagao e documentagao — Numeragao progressiva das
NBR 6024 . . A
secdes de um documento escrito — Apresentagéo
NBR 6025 Informagao e documentagao — Revisédo de originais e provas
NBR 6027 Informagao e documentagao — Sumario — Apresentagao
NBR 6028 Informagao e Documentagao — Resumo — Apresentagao
NBR 6029 Informagao e Documentacao — Livros e folhetos — Apresentagéo
NBR 6032 Abreviacao de Titulos de Periddicos e Publicagdes Seriadas
NBR 6033 Ordem Alfabética
NBR 6034 Informagao e documentagao — Indice — Apresentagao
NBR 10518 Arquivos — Terminologia
NBR 10518 Preparacao de Guias de bibliotecas, centros de informagao e documentagéo
NBR 10519 Critérios de avaliagcdo de documentos de arquivos
NBR 10520 Informag:éoﬂe documentagao — Citagdes em documentos —
Apresentagao
NBR 10521 Numeracao internacional para livro — ISBN
NBR 10524 Preparacao de folha de rosto de Livro
NBR 10525 Numeragao internacional para publicagdes seriadas — ISSN
NBR 10526 Editoracao de traducoes
NBR 10719 Apresentagao de relatdrios técnico-cientificos
NBR 12225 Informagéao e documentagédo — Lombada — Apresentagéao
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NBR 12676 Métodos para andlise c_ie documentos — determinagéo de
seus assuntos e selecdo de termos
NBR 14724 Informagao e documentagao — Trabalhos académicos - Apresentacao
NBR 15287 Informagéo~e documentagéo — Projeto de Pesquisa -
Apresentagdo
NBR 15437 Informagéo~e documentacao — Pésteres técnicos e cientificos —
Apresentagdo

Fonte: Bertholino; Silva (2008)

No ambito da producdo de documentos também é exigida a normalizagéo,
como no meio académico onde se concentra grande parte da producado cientifica
que precisara ser divulgada, fazendo uso de padrdées e normas técnicas sobre
documentacdo. Além dos aspectos relativos ao conteudo, a apresentacao grafica,
visual e a padronizacdo de dados sao itens importantes e avaliados. E é de
responsabilidade do autor apresentar um trabalho cujo aspecto gréfico reflita todo
seu empenho em socializar o conhecimento adquirido e dessa forma a sua aceitagéo
serd maior no meio a que se destina (CRESPO; RODRIGUES, 2011; PRESTES,
2009).

Em conformidade com as novas diretrizes educacionais do Brasil, as
instituicoes de ensino superior vém dando grande relevancia a pesquisa e ao
desenvolvimento de trabalhos cientificos. Nos cursos de graduagao e especializagao
€ uma exigéncia a elaboragao do trabalho de conclusado de curso para a obtencéo
da titulacdo académica; nos cursos de pés-graduacdo a coordenacao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) determinou, por meio da
Portaria no. 13 de 15 de fevereiro de 2006 que os cursos de pds-graduagdo devam
adotar a divulgagcdao em meio digital de todas as teses e dissertacoes produzidas,
permitindo ampliar a divulgacdo do conhecimento produzido pela p6s-graduagéo
nacional (CRESPO; RODRIGUES, 2011).

O padrao das teses e dissertacdes defendidas no Brasil seqgue a ABNT 14724
e as demais normas de documentacao, mas destaca-se também, que sado adotadas
normas e padrdes internacionais como o estivo Vancouver, normas ISO, APA
(American Psychological Association), MLA (Modern Language Association), entre
outras. (CRESPO; RODRIGUES, 2011).
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Existem também os padrdes préprios de cada programa de pds-graduacao,
pois as universidades podem delegar a cada programa de pés-graduacao a
indicacdo das normas a serem adotadas para a confeccdo dos trabalhos
académicos, o que contribui para uma diversidade de modelos. (CRESPO;
RODRIGUES, 2011).

Sendo assim, esse trabalho tem como objetivo relatar o trabalho de
normalizagcdo de trabalhos cientificos e referéncias realizado na Se¢&o Técnica de
Referéncia, Atendimento ao Usudrio e Documentagdo da Divisdo Técnica de
Biblioteca e Documentacdo da Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita
Filho, Campus Botucatu-Rubido Junior, no periodo de 2004 a 2011.

1.1 A UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA JULIO DE MESQUITA FILHO -
UNESP

A UNESP é uma das maiores € mais importantes universidades brasileiras,
com destacada atuacdo no ensino, na pesquisa e na extensdo de servigcos a
comunidade.

Mantida pelo Governo do Estado de S&o Paulo, € uma das trés universidades
publicas de ensino gratuito, ao lado da USP (Universidade de Sao Paulo) e da
Unicamp (Universidade Estadual de Campinas).

Criada em 1976, a partir de institutos isolados de ensino superior que existiam
em varias regides do Estado de Sao Paulo, a UNESP tem 32 unidades, que
oferecem 169 opcdes de cursos de graduacdo em 64 profissdes de nivel superior,
que formam, por ano, 6 mil novos profissionais e sdo responsaveis por 115
programas de Pés-Graduacdo, que oferecem 110 mestrados académicos, 4
mestrados profissionais e 91 doutorados académicos.

A infraestrutura da Universidade inclui 1.900 laboratérios e 30 bibliotecas,
com 900 mil livros. Além disso, ha, a disposi¢cdo de alunos e professores, museus,
hortos, biotérios, jardins botanicos e cinco fazendas experimentais, perfazendo uma
area total de 62,8 milhdes de m?, sendo 745,4 mil m® de &rea construida.

A Divisdo Técnica de Biblioteca e Documentacao abriga um acervo e oferece
servicos de informacado de apoio as atividades de ensino, pesquisa e extensao
desenvolvidas pelas Unidades do Campus de Botucatu: Faculdade de Medicina de
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Botucatu, Faculdade de Medicina Veterinaria e Zootecnia e Instituto de Biociéncias
de Botucatu. O acervo esta especialmente voltado para as areas de graduacao em
Medicina, Enfermagem, Medicina Veterinaria, Zootecnia, Biologia, Nutricao e Fisica
Médica; programas de pdés-graduacao nas areas de Medicina Humana, Medicina
Veterinaria e Biologia, residéncias em Medicina e Medicina Veterinaria, e cursos de
aprimoramento e especializacdo ofertados pelas Unidades locais.

Foi criada em 1964 com a missdo de contribuir ao desenvolvimento integral
da sociedade, promovendo o0 acesso e a producao do conhecimento, nas Unidades
do Campus de Botucatu e Unesp, prioritariamente, e também a todo cidadao, por
meio de atendimento direto, ou por intermédio da participagdo de sistemas locais,
regionais e internacionais de informagéo.

Possui 8.705 usuarios inscritos, distribuidos nas seguintes categorias: alunos
de graduacao: 4.202; alunos de pds-graduacao: 1.559; docentes: 394; funcionarios:
979; alunos rede UNESP: 83; alunos de especializagdo: 104; estagiarios: 521;
residentes: 564; aposentados: 32; alunos de aprimoramento: 204; externos: 95.

Oferece varios servicos, entre eles: alimentacdo de bases de dados,
assessoria de publicacbes, comutacao, empréstimo entre bibliotecas, fotocopias,
cursos e treinamentos sobre pesquisas em bases de dados e normalizacdo de
trabalhos cientificos.

Desde o inicio das suas atividades a Divisao Técnica de Biblioteca e
Documentacdo presta o servico de orientacdo para elaboracao de trabalhos
cientificos (monografias, dissertagdes, teses, artigos) e revisdo de referéncias
bibliograficas, com o objetivo de instrumentalizar o aluno e o pesquisador no
entendimento e aplicagdo das diversas normas técnicas utilizadas no ambito da
UNESP/Botucatu/Rubido Junior.

Para Pereira (2009, p.15), julga-se que a normalizagdo deve ter presenca
garantida no meio académico, iniciando nas disciplinas de Metodologia Cientifica e
em especial nas bibliotecas universitarias, que sado os érgaos responsaveis a prestar
apoio e orientacdo ao aluno, uma vez que o profissional bibliotecario € o profissional
capacitado para tal.

No site da Divisdo Técnica de Biblioteca e Documentagao, esse servigo esta
disponibilizado no endereco eletrdbnico www.biblioteca.btu.unesp.br, mais
especificamente no link “Referéncias”, apresentando as informacdes sobre a equipe

de profissionais que ministra as orientacdes e efetua as correcdes, os telefones de
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contato e os manuais referentes as normas de Vancouver e ABNT, que sdo mais
utilizadas na instituicao.

2 RESULTADOS E DISCUSSAO

No periodo de 2004 a 2011 foram normalizados 2253 trabalhos académicos
distribuidos entre os usudrios vinculados aos cursos de graduacao e pés-graduagao
oferecidos pela Faculdade de Medicina de Botucatu, Instituto de Biociéncias,
Faculdade de Medicina Veterinaria e Zootécnica e Faculdade de Ciéncias

Agronémicas, conforme demonstra a Tabela 1, a seguir.

Tabela 1 — Numero de trabalhos normalizados (2004-2011)

Numero de Total
Trabalhos 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 Geral
FMB 61 291 204 144 156 148 172 205 1381
FMVZ 57 87 93 48 69 51 49 56 510
IB 41 61 68 46 35 45 33 20 349
FCA 2 2 1 2 1 2 2 1 13
Total 161 441 366 240 261 246 256 282 2253

Fonte: As autoras

Pode-se verificar que no ano de 2004, inicio da contagem estatistica, o
servico de normalizacédo foi realizado em 161 trabalhos, crescendo para 441 em
2005 e mantendo a média de 240 a 366 trabalhos entre os anos de 2006 até 2011.

Com relacdo ao numero de referéncias, foram padronizadas 120.360
unidades de referéncias, distribuidas da seguinte maneira: 69.324 pertenciam a
trabalhos vinculados a Faculdade de Medicina de Botucatu; 28.396 referéncias
relacionavam-se aos trabalhos da Faculdade de Medicina Veterindria e Zootécnica;
21.230 pertenciam ao Instituto de Biociéncias e 1.410 eram de alunos da Faculdade
de Ciéncias Agronémicas.
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Tabela 2 — Numero de referéncias corrigidas (2004-2011)

Numero de Total
Referéncias 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 Geral
FMB 4547 10126 9546 7209 8289 9823 9815 9969 69324
FMVZ 3583 3577 5365 3024 4572 2973 2392 2910 28396
IB 2658 3024 3924 2863 2051 3248 2072 1390 21230
FCA 189 158 64 118 270 114 118 379 1410

Total 10977 16885 18899 13214 15182 16158 14397 14648 120360

Fonte: As autoras

Essas 120.360 referéncias estavam distribuidas nas seguintes tipologias de
documentos: projetos de pesquisa; teses; artigos de periddicos; livros e monografias.
O que mais se destacou foi a normalizagdo de teses e dissertagcbes com 982
ocorréncias, seguida pela normalizagdo de artigos com 460, projetos de pesquisa
com 284, monografias com 247 e livros com 18 normalizagdes. A Tabela 3 ilustra

esses dados.

Tabela 3 — Tipologia do material normalizado

Tipologia do Material 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 Total Geral

Tese 103 163 155 113 129 130 99 90 982
Artigo 30 45 76 57 52 54 77 69 460
Projeto 6 10 36 29 18 71 52 62 284
Monografia 18 50 62 20 13 7 23 54 247
Livro 3 4 2 1 1 3 4 18
Total 160 272 331 219 213 263 254 279 1991

Fonte: As autoras

Observando os dados das trés tabelas podemos aferir que o servico de
normalizacao de referéncias cresceu ao longo do tempo e a partir do ano de 2007
esta atendendo um numero estavel de usuarios, com média de 282 trabalhos por
ano, conforme demonstrado na Tabela 1.

Essa estabilidade no numero de atendimentos se deve a varios fatores, entre
eles: oferecimento de cursos sobre normalizagdo ministrados pelos bibliotecarios de
referéncia em disciplinas regulares dos cursos de graduacdo e poOs-graduacao
solicitados pelos docentes das trés unidades educacionais pertencentes ao campus
de Botucatu-Rubido Junior; melhoria das informagbes disponibilizadas na Home
Page da Divisdo Técnica de Biblioteca e Documentacao em relacdo as normas da
ABNT e Vancouver sobre normalizacdo de trabalhos cientificos (ABNT 14724),
elaboracdo de referéncias bibliograficas (ABNT 6023), citagdo no texto (ABNT
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10520), resumos (ABNT 6028), entre outras. Essas instrucdes foram disponibilizadas
com a intencdo de auxiliar os usuarios na confecgdo dos trabalhos académicos,
proporcionando maior autonomia, independéncia e interagdo na utilizacdo dos
servigcos oferecidos pela Biblioteca a comunidade universitaria.

Vemos esse resultado de forma bastante positiva, como um reflexo da
eficacia da implementacdo e utilizagdo das novas tecnologias, da visdo de nos
anteciparmos as necessidades do meio académico ao qual atuamos. Conforme
Prestes (2009), tornar o usuario independente é uma tendéncia motivada pela nova
sociedade, a sociedade da informacéo.

E possivel observar que categoria das teses e dissertagcbes é a tipologia
documental que mais se sobressaiu entre as demais apontadas no presente estudo.

Isso pode ser explicado devido ao aumento dos cursos de pds-graduagao nas
unidades de ensino da UNESP, campus Botucatu-Rubido Junior.
Consequentemente houve também o aumento da producgéo de teses e dissertagoes.

Outro fator ligado ao maior niumero de normalizacao das teses e dissertacdes
se deve a publicacdo da Portaria no. 13, de 15 de fevereiro de 2006, onde o
Ministério da Educacdo estabelece a obrigatoriedade da divulgacdo das teses e
dissertacdes produzidas nos programas de pés-graduagao em formato digital. Dai a
necessidade de se adotar padrées nao sé por esse tipo de publicacdo estar
constantemente se submetendo as avaliagbes da comunidade cientifica, como
também por estar acessivel para toda a sociedade (RIBEIRO; SANTOS, 2006).

Em segundo lugar aparece a normalizagcéo de artigos cientificos. Isso porque,
segundo Ribeiro e Santos (2006), depois da finalizacao e posterior aprovacao das
teses e dissertacOes esses trabalhos sdo reestruturados e transformados, em sua
maioria, em artigos cientificos, e em menor escala em livros e capitulos de livros,
conforme constatado em nossa pesquisa.

Para explicar o aumento da producao cientifica relacionada aos artigos de
periddicos, pode-se levar em consideragédo os critérios de avaliagdo dos Programas
de Pés-Graduacdo das instituicbes de ensino superior do Brasil adotados pela
Fundacao Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES).
Os programas que recebem as melhores notas e os maiores investimentos sédo os
que apresentam publicacbes em revistas cientificas de maior impacto. Dai a
preocupacao com a normaliza¢do para a submissao dos artigos cientificos, ja que as

revistas estdo cada vez mais rigorosas nesse aspecto, recusando-se até mesmo o
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recebimento de artigos fora dos padrbes estabelecidos, devido ao grande volume de

artigos que recebem para avaliacdo dos pareceristas.

Para Meadows (1999, p.161-165),

... a realizacao de pesquisas e a comunicacao de seus resultados sao
atividades inseparaveis. Durante as etapas iniciais de um projeto de
pesquisa, a maior parte da comunicacao é informal. A medida que o
trabalho avanca, sao feitos relatérios orais, normalmente por meio de
seminarios de pesquisa. Concluido o projeto, os resultados sao
descritos e submetidos a publicacdo. As pesquisas relatadas em teses
podem dar origem a mais de um artigo de periddico. Nas ciéncias, o
trabalho é redigido para publicacdo a medida que a pesquisa avanga.
Nas humanidades e as vezes nas ciéncias sociais, uma boa tese pode
ser transformada em livro depois de concluida a pesquisa.

A presenga de monografias ou trabalhos de conclusdo de curso se deve
porque geralmente, os cursos de graduacao exigem do aluno ao final do curso um
trabalho de conclusdo. Segundo Franga e Vasconcelos (2007), o TCC é produto de
leituras, investigacdes, observacoes, reflexdes e criticas trabalhadas durante o curso
das quais o aluno elege uma questdo especifica para se aprofundar e dissertar
sobre.

Para Pereira (2009, p.20), a importancia da normalizagdo dos TCCs fortalece
0 seu carater cientifico, ou seja, uma informacao padronizada, calcada nas normas
existentes, pode acrescentar qualidade ao trabalho, atingindo um nivel mais elevado
(o de trabalho cientifico).

Analisando o crescimento da normalizagdo dos Trabalhos de Conclusdo de
Curso pode-se verificar que, desde 2009, a UNESP langou a Biblioteca Digital
C@pelo que oferece acesso ao texto completo dos TCCs defendidos na graduagéo,
que foram aprovados e encaminhados pelos Conselhos de Cursos. Sendo assim, ha
maior preocupacao por parte dos alunos de graduagdo com a normalizagdo dos
seus trabalhos, ja que estes estardo disponiveis em sua totalidade para todos os
interessados. Assim, no ano de 2010 foram normalizadas 23 monografias e no ano
de 2011 o numero mais que duplicou, subindo para 54 o numero de trabalhos

normalizados.

3 Consideracoes Finais
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Dentre os inumeros servicos que a Divisdo Técnica de Biblioteca e
Documentacao da Unesp, Campus Botucatu-Rubido Junior oferece a seus usuarios,
encontra-se o de orientacao para elaboracado de trabalhos cientificos e revisdo de
referéncias bibliograficas.

Estatisticamente, € um servico muito utilizado pelos usuarios com média de
18 mil referéncias corrigidas anualmente. Se compararmos o numero total de
usudrios inscritos com o numero de trabalhos normalizados, é possivel estender a
prestacdo dos servigcos de normalizagdo para um numero ainda maior de usuarios.
Para isso, ha necessidade de contratacdo de mais profissionais bibliotecarios e
treina-los no que concerne a normalizagcdo de trabalhos cientificos e padronizagédo

de referéncias.
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