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Resumo:

Neste trabalho, discute-se a importdancia do compartilhamento de informacdo e da troca de
experiéncias por meio de ferramentas eletronicas, as quais sugerem maior dinamismo no
processo gerencial. Considera-se que o bibliotecdrio tem a necessidade de compartilhar
informacées e trocar experiéncias com seus pares, com o objetivo de melhorar e facilitar a
rotina de trabalho, cada vez mais exigente diante das necessidades informacionais da
comunidade académica em uma Biblioteca Universitdria. Para tanto, a pesquisa em questdo
fundamenta-se no seguinte questionamento: os bibliotecdrios da Universidade Federal de
Mato Grosso do Sul (UFMS) sentem a necessidade de possuir uma ferramenta de Tecnologia
da Informag¢do e Comunicagdo para auxiliar nos processos de compartilhamento e tomadas de
decisdo por forca da informagdo propriamente dita? Verificou-se entre os bibliotecdrios da
UFMS quais foram suas expectativas quanto a utilizacdo de Tecnologias de Informacdo e
Comunicag¢do enquanto recurso eletréonico capaz de contribuir em seus contextos de prdtica
profissional. A pesquisa caracteriza-se como de campo, exploratdria, de cardter descritivo,
utilizando-se de um questiondrio como instrumento de coleta de dados. O ambiente
pesquisado foi a UFMS e os sujeitos, seus respectivos bibliotecdrios, os quais estdo espalhados
pelos campi da universidade. Percebeu-se, por meio de dados coletados, que os bibliotecdrios
sdo conscientes da necessidade de estabelecer uma (ou mais) ferramenta(s) tecnoldgica(s) de
compartilhamento de informacgdo, agcdo que pode contribuir significativamente para o contexto
prdtico dos bibliotecdrios, oportunizando decis6es mais assertivas e orientadas as perspectivas
do grupo de profissionais.

Palavras-chave: Compartilhamento da informacdo. Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo.
Bibliotecdrio Universitdrio

Area tematica: Temdtica I: Tecnologias de informacgdo e comunicagdo - um passo a frente
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O processo de comunicacao estratégica: a percepgao dos bibliotecarios da
UFMS em relagao as tecnologias de comunicagao como ferramenta do
processo comunicacional

Resumo:

Neste trabalho, discute-se a importancia do compartilhamento de informacéo e da
troca de experiéncias por meio de ferramentas eletrénicas, as quais sugerem maior
dinamismo no processo gerencial. Considera-se que o bibliotecario tem a
necessidade de compartilhar informacdes e trocar experiéncias com seus pares,
com o objetivo de melhorar e facilitar a rotina de trabalho, cada vez mais exigente
diante das necessidades informacionais da comunidade académica em uma
Biblioteca Universitaria. Para tanto, a pesquisa em questdo fundamenta-se no
seguinte questionamento: os bibliotecarios da Universidade Federal de Mato Grosso
do Sul (UFMS) sentem a necessidade de possuir uma ferramenta de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo para auxiliar nos processos de compartilhamento e
tomadas de decisao por forca da informagcao propriamente dita? Verificou-se entre
os bibliotecarios da UFMS quais foram suas expectativas quanto a utilizacdo de
Tecnologias de Informacao e Comunicacdo enquanto recurso eletrénico capaz de
contribuir em seus contextos de pratica profissional. A pesquisa caracteriza-se como
de campo, exploratoria, de carater descritivo, utilizando-se de um questionario como
instrumento de coleta de dados. O ambiente pesquisado foi a UFMS e os sujeitos,
seus respectivos bibliotecarios, os quais estdo espalhados pelos campi da
universidade. Percebeu-se, por meio de dados coletados, que os bibliotecarios séo
conscientes da necessidade de estabelecer uma (ou mais) ferramenta(s)
tecnologica(s) de compartilhamento de informacédo, acdo que pode contribuir
significativamente para o contexto pratico dos bibliotecarios, oportunizando decisdes
mais assertivas e orientadas as perspectivas do grupo de profissionais.

Palavras-chave: Compartilhamento da informagédo. Tecnologia da Informagédo e
Comunicacéo. Bibliotecario Universitario

Area Tematica: Tecnologias de informacéo e comunicagdo — um passo a frente

1 INTRODUGAO

As Bibliotecas Universitarias’, que durante muitos anos eram consideradas o
centro documental de acesso ao conhecimento, foram modificadas devido a
explosdo informacional, consequéncia do desenvolvimento de Tecnologias da
Informacgéo e Comunicagéo?, o que possibilitou o acesso a diversas informagoes por

meio da internet. Segundo Pereira (2012, p.20), a internet:

“instituiu um novo modelo de relacdo entre os sujeitos e a construgdo do
conhecimento, condigbes dindmicas, eficazes e desprovidas de espago
fisico, estabelecendo um novo contexto organizacional [...].”

' A partir deste paragrafo, a mengdo do termo Biblioteca Universitaria se fard neste artigo da sigla BU, plural
BUs.

% A partir deste paragrafo, a mengdo do termo Tecnologia da Informagdo e Comunicago se fara neste artigo da
sigla TIC, plural TICs.
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Considerando a importancia dos bibliotecarios que atuam em BUs, estes
devem interagir com o wusuario, mediando a necessidade de informac&o
propriamente dita, uma vez que o excesso informacional cria barreiras que colocam
situagdes desconcertantes quanto ao manuseio das novas ferramentas
informacionais disponiveis. Essas barreiras mostram a necessidade de os
profissionais da informagcdo estabelecerem parcerias com os docentes para a
integracao do aprendizado e dos saberes referentes a competéncia informacional®.

Diante da missao tradicional das BUs de atender as necessidades
informacionais nas atividades de ensino, pesquisa e extensdo, observa-se, com
base em Dudziak (2002), o surgimento de novas necessidades e novos conceitos,
proporcionando novas ferramentas de acesso diante das tecnologias digitais,
determinando inovacbes para acompanhar as necessidades da comunidade
académica, a um espaco de experimentagcdo e troca de experiéncias, orientacdes,
acesso global a informacéo, a colegbes em diferentes midias, observando uma nova
perspectiva do que seja a organizagdo dos servigos bibliotecarios. Este novo
contexto sugere fornecer servigos além de sua missao tradicional, reunindo
competéncias, fornecendo servicos ideais para suprir as necessidades da
comunidade universitaria, tendo como base o oferecimento de cursos voltados a
competéncia informacional, atribuindo novos paradigmas em relagdo a missao da
BU diante da comunidade académica.

Os sujeitos da pesquisa sao bibliotecarios da Universidade Federal do Mato
Grosso do Sul*, que possui em seus recursos humanos 19 bibliotecarios, distribuidos
em todas as unidades da UFMS.

Portanto, o propédsito deste artigo € discutir a importadncia do
compartilhamento de informacgao e da troca de experiéncias por meio de ferramentas
eletrbnicas, as quais sugerem maior dinamismo no processo gerencial, com o

objetivo de melhorar e facilitar a rotina de trabalho, cada vez mais exigente diante

% Segundo Dudziak (2002) a informagdo como instrumento norteador de habilidades e valores
pertinentes ao processo intelectual e tecnolégico para a humanidade, por meio de profissionais
habilitados para direcionar este processo de forma a capacitar pessoas que possam, através desta
nova conceitualizagdo, aplicar meios diferenciados de busca, recuperacdo e mapeamento de
contelidos adequados para as suas areas especificas de conhecimento.

* A partir deste paragrafo, a mengao do termo Universidade Federal do Mato Grosso do Sul se fara
neste artigo da sigla UFMS.
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das necessidades informacionais da comunidade académica. Em consequéncia,
podera oportunizar a construgcdo de novos conhecimentos.

Procura-se neste artigo responder a seguinte questdo: tem havido a
necessidade, diante das expectativas dos bibliotecarios do ambiente da pesquisa, a
partir das perspectivas das TICs, de se estabelecer uma ferramenta eletronica para
efeitos de comunicacao e, consequentemente, tomada de decisao entre os pares?

O objetivo geral sera verificar por meio de pesquisa de campo exploratoria se
os bibliotecarios da UFMS sentem a preméncia de se comunicar, trocar experiéncias
de forma restrita, especifica e estratégica, por meios eletrénicos, contribuindo com o
compartilhamento de informacdes e com a troca de experiéncias.

Os objetivos especificos deste trabalho sao:

a) Entender as demandas informacionais dos bibliotecarios da UFMS;

b) Por meio de coleta de dados e, citando Barboza e Brito (2011), que
apresentam o perfil dos bibliotecarios da UFMS, verificar as expectativas
desses profissionais em compartilhar informacéo e experiéncia com o uso de
TICs.

A metodologia adotada para a referida pesquisa foi a pesquisa exploratéria,
que segundo Gil (2007), vem proporcionar maior familiaridade com o problema, que
envolve levantamento bibliografico, entrevistas com pessoas envolvidas e analise de
exemplos que estimulem a compreensdo. Vale ressaltar que nao foram realizadas
entrevistas — o instrumento a ser utilizado foi o questionario, realizado com todos os
bibliotecarios da UFMS, sujeitos desta pesquisa. Para apresentacdo dos dados
utilizar-se-a do meétodo descritivo.

Entre os autores que dao sustentacdo tedrica a respectiva pesquisa,
destacam-se McGee e Prusak (1994), Beuren (2000), Candido, Valentim e Contani
(2005) e Vieira (1993), na tematica Gerenciamento estratégico da informagéo;
Pereira (2012), sobre a tematica sociedade da informagdo, constru¢do do
conhecimento e tecnologias da informagéo; e, por fim, os autores Barboza e Brito
(2011), bibliotecarios e colegas de trabalho na UFMS, que realizaram um estudo
sobre o perfil e a atuagao dos bibliotecarios da instituicio.

Durante a pesquisa, os questionarios foram enviados aos bibliotecarios da UFMS e,
em seguida, foram paulatinamente analisados. Os resultados foram explicitados

como parte da pesquisa em questdo, o que norteou a discussdo do todo e
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principalmente das consideragdes finais. O desenvolvimento se deu entre novembro
de 2012 e fevereiro de 2013.

2 GESTAO ESTRATEGICA DA INFORMAGAO

Entender conceitos sobre a gestdo estratégica da informagido®, a sua
importancia e como realiza-la € fundamental para entender o processo que envolve
o compartiihamento de informacdo estratégica — tematica central desta pesquisa.
Para iniciar, apresentamos alguns conceitos basicos: dados, informagéo,
conhecimento e gestéo estrategia.

E sabido que a informac&o é o insumo basico para qualquer saber, podendo
gerar conhecimentos somente quando a informacéo é apropriada pelo individuo,
proporcionando o desenvolvimento de uma organizagdo (c.f. FADEL, 2010;
PEREIRA, 2012). Saber realizar tarefas, resolver problemas de rotina, entrar em
contato com pessoas faz com que procuremos exaustivamente por informacdes
rapidas e precisas, em meio a regulamentos estabelecidos ou a troca de mensagens
informais voltadas para a realizagao de processos de rotina dentro do ambiente de
trabalho. Como aponta Valentim (2002, p.4),

As pessoas das diferentes unidades de trabalho que compdem uma
organizagéo tém necessidade de dados, informagédo e conhecimento para
desenvolverem suas tarefas cotidianas, bem como tragarem estratégias de
atuagao. Portanto, dados, informagao e conhecimento sdo insumos basicos
para que essas atividades obtenham resultados satisfatérios ou excelentes.

Convém no momento conceituar o conjunto “dado, informacéo e
conhecimento”. Assim, podemos contextualizar e melhor entender o objetivo que
envolve a GEI.

“‘Dados”, segundo Miranda (1999, p. 286), sdo “um conjunto de registros
qualitativos ou quantitativos conhecido que organizado, agrupado, caracterizado e
padronizado adequadamente transforma-se em informacado”. A “informagéo’,
segundo Valentim (2002 apud Wurman, 1995, p.43), “aquilo que leva a
compreensao [...]. O que constitui informagao para uma pessoa pode nao passar de
dados para outra”. O “conhecimento” pode ser tacito ou explicito, € de dificil
explicagéo, pois quem ja tentou transferir conhecimento entre pessoas pdde verificar
o quéo dificil isso é. O conceito de conhecimento é referente a uma informacéao

valiosa na mente humana: inclui reflexdo, sintese e contexto, porém é de dificil

> A partir deste paragrafo, a mengdo do termo Gestdo Estratégica da Informagdo se fara neste artigo da sigla GEI.
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estruturacdo, dificil de ser capturado por maquinas, frequentemente tacito (que é o
acumulo de saber pratico sobre um determinado assunto) e de dificil transferéncia.
O conhecimento explicito é o conjunto de informacdes ja descritas em algum suporte
como um livro ou outro documento (VALENTIM, 2002). Segundo Vieira (1993, p.2),
‘o conhecimento € o nucleo da competéncia profissional do individuo”.

E importante entender o conjunto “dado, informagdo, conhecimento”, pois a
competitividade nas organizagbes depende do gerenciamento adequado desse
conjunto, subsidiando melhorias e adotando estratégias para um fim.

“Gestao”, segundo Marchiori (2002 apud Manual... 2007),

Pode ser considerada um conjunto de processos que englobam atividades
de planejamento, organizacdo, direcéo, distribuicdo e controle de recursos

de qualquer natureza, visando a racionalizacdo e a efetividade de
determinado sistema, produto ou servigo.

Segundo Ferreira 2004, a palavra “estratégia” significa: “arte de aplicar os
meios disponiveis com vista a consecugao de objetivos especificos”.

Portanto, a gestdo da informacéo, segundo Marchiori (2002 apud Ponjuan
Dante, 1998).

[...] deve incluir, em dimensbes estratégicas e operacionais, os mecanismos
de obtencdo e utilizacdo de recursos humanos, tecnoldgicos, financeiros,
materiais fisicos para o gerenciamento da informacao e, a partir disto, ela
mesma ser disponibilizada como insumo util e estratégico para individuos,
grupos e organizagoes.

Utilizar a estratégia na informagcdo somente é possivel pelo uso de
informagdes no ambiente da organizagdo, e segundo McGee e Prusak (1994)
representa trés partes:

» Necessidade de se definir uma estratégia;
» Capacidade para compreender e executar a estratégia definida;
» Integrar definicdo e execugéo de forma definida.

Portanto, o fluxo informacional € extremamente complexo. Assim sendo, a
‘cultura organizacional precisa ser trabalhada em relagcdo a produgdo, ao
compartilhamento, ao uso e a apropriagao da informag¢ao” (FADEL, 2010, p. 15).

Dessa forma, uma GEI, para ser efetivada, deve se estabelecer por critérios
que atendam a necessidades informacionais especificas entre agentes voltados a
um mesmo interesse e mesma formacéao profissional, segundo a prépria missao da

organizagao.
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Na pratica, a GEI necessita de informagdes precisas, de agbes estratégicas

direcionadas a manutencdo dos fluxos de informacdo, buscando subsidiar o

processo de tomada de decisdo. Para Candido, Valentim e Contani (2005), a gestao

estratégica € compreendida em quatro passos: determinacdo das exigéncias,

obtengao, distribuicdo e uso da informagdo, conforme segue a Quadro 1, que

especifica cada passo:

Quadro 1 — Passos para o Gerenciamento da Informacéo

Passo 1

Determinagao das
exigéncias

|dentificar como 0s
gerentes percebem o0s
ambientes informacionais
[...].Implica entender o
mundo dos negocios e
requer as perspectivas
politica, psicologica,
cultural, estratégica e
ferramental, além de
avaliagbes individual e
organizacional.

Passo 2

Obtencgao

Exploragao de
informacgdes; classificagao
e formatacao; e
estruturacao das
informacgdes.

Passo 3

Distribuicao

Refere-se as formas de
comunicacgao e divulgagao
utilizadas.

Passo 4

Uso da informacgao

Esta ligado a maneira
como se procura, absorve
e dirige a informagao
antes de tomar uma
decisao.

Fonte: Candido e Valentim e Contani (2005 apud DAVENPORT; PRUSAK, 1998).

Percebe-se que, ao indagar o trabalho de Candido, Valentim e Contani

(2005), a cultura organizacional pode influenciar a facilidade ou dificuldade da

realizacdo de um Gerenciamento Estratégico da Informagdo, em todo o processo.

Por isso deve-se ter a sensibilidade em observar, para entender o contexto em que

se encontra e como agem os individuos, perceber as perspectivas politicas,

psicoldgicas e culturais, além de monitoramentos (avaliativos): “as organizagdes sao

formadas por individuos que carregam manifestagdes culturais e compartilham

metas comuns unidas em torno de objetivos, agbes e comportamentos [...]" (2005).
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Diante da observagao da cultura organizacional, faz-se necessario verificar se
os individuos reconhecem que as “habilidades de criacdo, busca, analise e
interpretacado de informagao sao essenciais para individuos e grupos” (MARCHIORI,
2002, p.72).

O segundo passo é obter informagbes, realizar uma atividade de
monitoramento de informacdes, coletar, selecionar, filtrar, verificar sua relevancia e,
assim, comunicar a informagdo, suprindo uma necessidade informacional,
socializando o mesmo entre os pares, compreendendo os passos frés (distribuicdo)
e quatro (uso da informacéo).

De fato existe literatura que mostra passo a passo como realizar um
gerenciamento de informacgdo de forma estratégica. No entanto, esse processo nao
se resume a simplesmente executar os passos, pelo simples fato de envolver
informacgé&o e cultura organizacional, e, se tratando de uma tarefa intangivel, torna-se
complexo sua execugao, exigindo que agentes participantes tenham conhecimento

da agao e aos executores competéncia para tornar possivel a gestao.

3 AS TECNICAS DE COMUNICA(;AQ E DE INFORMAGAO COMO SUPORTE AO
FLUXO DE INFORMAGAO ESTRATEGICA

Diante de uma sociedade em rede, compartilhar informacdes se tornou uma
tarefa facil, através das redes sociais disponiveis na internet. Sao ferramentas que
proporcionam acesso gratuito a qualquer pessoa e possibilitam diversas ferramentas
para compartilhar frases, pensamentos, momentos, imagens, entre outros.

Em se tratando de compartilhamento de informacgao estratégica, voltada a um
determinado grupo especifico de profissionais, podemos considerar que
independentemente de utilizar um blog, forum, grupo de discusséo, e-mail, facebook
ou qualquer outro meio, o que prevalece sdo o objetivo e os critérios a serem
estabelecidos para que o compartilhamento seja bem sucedido e os membros
participantes estejam cientes da proposta estabelecida envolvendo a ferramenta on-

line de modo profissional. Segundo Tomael, Alcara e Di Chiara (2005, p.102).

A aprendizagem € promovida pelo compartilihamento e uso da informagéo,
0s quais, como resultado, possibilita novos aportes, entre eles os mais
significativos sdo os novos conhecimentos e as novas habilidades. As redes
que constituem espacos em que o compartilhamento da informacgéo e do
conhecimento é proficiente e natural sdo espagos também de aprendizagem
e, assim, tornam-se um ambiente para o desenvolvimento e para a
inovacao.
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Diante da importdncia do compartihamento da informacédo estratégica,
Tomael, Alcara e Di Chiara (2005, p.98) realizaram alguns apontamentos
importantes para que se compreendesse a complexidade dessa tarefa, que envolve

o contato entre as pessoas em uma organizagao:

- As organizagdes devem comegar a pensar cCOmo as pessoas usam a
informagéo, e ndo como usam os recursos tecnologicos;

- as informagdes que as pessoas consideram importante nas organizagoes,
em grande parte, ndo sao passiveis de serem gerenciadas por recursos
tecnolégicos;

- as pessoas agregam valor aos dados interpretando-os e contextualizando-
0s, por isso os gerentes preferem informagdes das pessoas;

- as pessoas sao ativos importantes e determinantes no contexto
informacional, assim, qualquer modelo ou mapa informacional deve inclui-
las;

Podemos considerar que a tecnologia vem a somar no sistema de GEI porém,
quem determinara o nivel do fluxo de informagdo, gerenciara as informagdes,
determinara critérios, promovera o uso do GEIl e transformara a informagdo em
conhecimento sao as pessoas.

Dentre as importantes ferramentas utilizadas em organizacbes de TIC,
podemos citar:

. O e-mail ou correio eletronico: ferramenta utilizada oficialmente pelas

organizagbes, proporcionando e faciltando troca de informagbdes e

documentos anexos. Tém a caracteristica de serem impessoais e

intransferiveis. Cada um tem um Jogin e uma senha para o acesso e ha a

possibilidade de envio de acordo com o contato para uma pessoa ou varias. O

endereco de e-mail pode ser inserido na lista de grupos de discusséo,

importante ferramenta para GEI, o que facilita o processo de comunicagao

informal entre especialistas. (CAMPELLO; CENDON; KREMER, 2000, p.

281). Essas ferramentas normalmente fazem parte das organizagdes por

conta da necessidade de compartilhar informacdes de rotina, documentos,

oficios, comunicados, etc. Sdo utilizadas formalmente, assim como o telefone.

. Intranet: ferramenta que consiste em utilizar uma web privada no

processo de comunicagdo. Segundo Rowley (2002, p.201), “a definicdo

genérica de intranet é: sistema de comunicacgéo interna de uma organizagao
que emprega a tecnologia da internet”. Dentre os beneficios que a tecnologia

das intranets traz para as organizagdes, pode-se citar id. (2002), p. 201).
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“[...] é facil de usar, também inclui acesso a formatos em multimidia, como
texto, video, som e imagem graficas. Importante para trazer informagdes
principalmente aos clientes, como servigos oferecidos, missdo, entre
outros.”

. Blog: aparece muito nas organizagdes, principalmente em bibliotecas,
promovendo seus servigos e aproximando a comunidade. Diferentemente do
site organizacional, que traz informagdes formais, o blog € uma ferramenta
que pode, se bem trabalhado para isto, compartilhar informacdes estratégicas
com um grupo de profissionais especificos, assim como os féruns e grupos de
discusséo.
Verifica-se, independente da TCIl a ser utilizada, que o que prevalece sao
suas ferramentas especificas no compartilhamento de informagdes. No entanto, o
que determinara o sucesso para compartilhar informagoes estratégicas sera o
envolvimento dos membros, conhecimento e competéncia de quem realizar o
gerenciamento de todo o processo, com objetivos e critérios bem estabelecidos e

compreendidos.

4 AS DEMANDAS INFORMACIONAIS DOS BIBLIOTECARIOS DA UFMS

Verificar as necessidades informacionais dos sujeitos em estudo é o primeiro
passo para se tragar uma GEI, segundo MeGee e Prusak (1994). Compartilhar
informagdes de interesse do grupo so € possivel por meio do conhecimento de suas
necessidades informacionais.

E, conforme Candido, Valentim e Contani (2005 apud DAVENPORT;
PRUSAK, 1998), faz-se necessario identificar como os membros percebem o
ambiente. Compreender que tipo de informagdes realmente sdo necessarias implica
entender perspectivas politicas, culturais, psicolégicas, individuais e organizacionais.
Portanto, faz-se necessario conhecer melhor como funciona o sistema de bibliotecas
da UFMS, buscando informacgdes no site institucional da universidade e sintetizando
o perfil dos sujeitos desta pesquisa, utilizando como fonte o questionario elaborado
para responder a problematica em questao e o trabalho de Barboza e Brito (2011).

O ambiente é o SIBI — Sistema de Bibliotecas da UFMS, composto pela
Biblioteca Central e dez segbes de bibliotecas. A Biblioteca Central € um 6rgao
vinculado a Pré-Reitoria de Ensino de Graduagao e coordena tecnicamente o SIBI.

As secodes de bibliotecas, portanto, tém vinculacao técnica com a Biblioteca Central
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e administrativa com as referidas unidades em que estido localizados. A missao das
bibliotecas da UFMS ¢, através de seus materiais informacionais e de seus servigos,
atender a comunidade académica e aos pesquisadores em geral nas atividades de
ensino, pesquisa e extensao, favorecendo o acesso a informagdo e a producédo do
conhecimento (COORDENADORIA DA BIBLIOTECA... 2013).

Portanto um dos principais objetivos dos bibliotecarios é atender as
necessidades informacionais da comunidade académica de acordo com 0s servigcos

oferecidos.

5 MATERIAIS E METODOS

Por se tratar de pesquisa exploratéria, facilitou este estudo o fato de o autor
ser um bibliotecario da UFMS, o que possibilitou maior familiaridade com a
problematica. Hipoteticamente, percebe-se que o compartiihamento de informacéao
estratégica facilitaria a rotina diaria dos bibliotecarios, contribuindo com sua missao
nas respectivas bibliotecas da UFMS. Aliado a um exaustivo levantamento
bibliografico com as tematicas “compartiihamento da informacdo” e “gestao
estratégica da informacéao”, e utilizando a pesquisa de Barboza e Brito (2011) sobre
o perfil dos bibliotecarios da UFMS, somam-se informag¢des colhidas por um
questionario com 13 questdes abertas e fechadas, com o objetivo de verificar a
expectativa dos bibliotecarios da UFMS quanto a utilizacdo de uma ferramenta de

TCI para compartilhar informacao.

6 APRESENTAGAO DOS RESULTADOS

Realizando a analise descritiva do questionario, constataram-se as seguintes
informagdes sobre os bibliotecarios da UFMS:
- As informagodes relevantes em suas rotinas de trabalho:

« O acesso a informagdes no site institucional da UFMS e do portal da
Biblioteca Central, duas ferramentas on-line da UFMS e da CBC séo
consideradas informacdes relevantes pelos bibliotecarios da UFMS.

« Outros sites relacionados as bibliotecas de outras instituicoes oferecem
subsidio informacional, como o portal da Biblioteca Nacional, Portal

Periodicos da Capes, IBICT, Rede Pergamum, Library of Congress, Biblioteca
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Digital de Teses e Dissertag¢des, Biblioteca Nacional da Espanha, Biblioteca
Nacional de Portugal e Biblioteca Nacional da Franca.

* As informacdes mais buscadas nas rotinas de trabalho sdo as normas e
regulamentos

» Expectativa na utilizagao de ferramentas de TIC para compartilhamento
de informacgao:

» Todos os bibliotecarios que responderam ao questionario estariam dispostos
a colaborar e compartilhar informacgdes e experiéncias entre os pares, desde
que com critérios bem estabelecidos e funcionarios disponiveis para auxiliar
NO Processo.

» As ferramentas mais apontadas para realizar o gerenciamento de informacgdes
estratégicas foram: Férum, sendo esta a ferramenta ideal, segundo a
pesquisa de Barboza e Brito (2011); Grupos de Discussao, escolhidos por 7
dos 11 bibliotecarios; Blog (3 de 11); Facebook (5 de 11); Boletim Informativo
(2 de 11); Circulares (2 de 11); e-mail e telefone (1 de 11). Comentou-se a
ferramenta Skype, que poderia funcionar como wuma central de
compartilhamento de informagdes.

- Quando perguntado sobre o estabelecimento de um canal eletrénico de
informagao e comunicagao com o intuito de dinamizar o fluxo informacional
entre os pares, os informantes responderam:

* “Sim. Acredito que o estabelecimento de um canal eletrénico de informacéao e
comunicacgao institucionalizado iria facilitar a troca e o uso da informagéao e o
compartilhamento de experiéncias. Isso implicaria geracdo de valor e
otimizacao do trabalho e aperfeicoamento das operagdes e tarefas realizadas
no cotidiano. Além disso, é preciso disseminar o conhecimento para que a
organizacao esteja sempre evoluindo. A finalidade é gerar resultados sempre
superiores aos alcangados anteriormente.

« Sim, melhoraria para todos os campi, igualando o acesso ao conhecimento
das praticas realizadas em todas as bibliotecas da rede, bem como o acesso
as informacdes que muitas vezes ndo chegam a determinado campus.

* Acredito que sim, pois assim estaremos mais integrados ao estabelecer uma

consonancia nos fazeres.
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« Sim. A troca de experiéncia; a unicidade de linguagem (todos falando a
mesma lingua).

e Sim. Numa ferramenta como um férum, por exemplo, poderia haver respostas
a duvidas de colegas e trocas de experiéncias.

e Sim, desde que tivesse a participagao dos pares.

» Com certeza. Saber o que cada um esta fazendo contribui para a melhora dos
servigos oferecidos, bem como ajuda na questdo da “padronizagdo” dos
servicos, levando-se em conta as peculiaridades e realidade de cada
biblioteca.

- Consideracgoes do autor diante da literatura e as expectativas apresentadas:

De fato podemos considerar que diante das diversas ferramentas de TIC
disponiveis em rede, como blogs, facebook, skype, entre outras redes sociais ou de
grupo, independentemente da ferramenta, o sucesso de um sistema de
compartilhamento de informagdes estratégicas dependera dos membros envolvidos,
de sua capacidade e conhecimento, diante das complexidades que envolvem a
cultura organizacional e o fluxo informacional. Se os membros do respectivo sistema
tiverem compromisso de compartilhar informagdes com o intuito de ajudar o colega
em suas decisdes e rotinas de trabalho, e os critérios forem claros e éticos, a
ferramenta s6 vem a somar e tornar possivel o acesso, recebimento e envio de
postagens.

Ao estabelecer um gerenciamento de informagdo estratégica, segundo
Candido, Valentim e Contani (2005) e o préprio MeGee e Prusak (1994), faz-se
necessario que os membros de um sistema tenham conhecimento dos objetivos e
motivos da existéncia do canal de comunicacéo. E fundamental a participacéo para
a sobrevivéncia desse sistema e 0s responsaveis pelo gerenciamento devem ter a
competéncia de realizar o processo. Os critérios para postagem, compartilhamento
de informacdes e experiéncias, comentarios e outras ferramentas que poderao ser
utilizadas deverao ser estabelecidos especificamente para o grupo, tendo como pilar
a ética profissional e objetivo final a colaboragdo construtiva no trabalho do colega
de profissao.

Em meio aos 11 bibliotecarios que participaram da pesquisa, podemos
verificar que ha a necessidade de se estabelecer um canal de comunicagao para

compartilhamento de informacgdes estratégicas. Percebe-se um isolamento de certas
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secdes das bibliotecas do interior do MS devido ao vinculo administrativo, por meio
do qual sdo decididas e compartilhadas localmente informagdes relevantes na
administragdo das respectivas bibliotecas universitarias, envolvendo diversas
categorias de usuarios na universidade (como visitantes, académicos, professores,
técnicos-administrativos e gestores das unidades). Dentro de ambientes
diversificados, a cultura organizacional, diante do fluxo informacional, sofre
percalcos face a falta de um canal colaborativo de compartilhamento de informacgdes
e experiéncias.

Especificamente sobre a realidade do local estudado, verificamos que, de

acordo com Barboza e Brito (2011):

- a falta de apoio administrativo é a mais citada entre os campi do interior
que estao subordinados a Biblioteca Central apenas tecnicamente [...].

- [...] ndo haver uniformidade nos formatos da administragcdo entre os
diversos campi, contribuindo para que, em muitas situacdes, o bibliotecario
sinta-se ‘6rfao’ por ndo poder recorrer a Biblioteca Central
administrativamente.

- O deslocamento, principalmente para os bibliotecarios do interior, torna-se
inviavel pela escassez de recursos para a emissao de passagens e diarias
[...].

- A freqiiéncia com que os bibliotecarios mantém contato entre si, de acordo
com as respostas obtidas, € semanal.

- Sobre a forma de comunicagao que utilizam para contato, os mais citados
foram o e-mail e o telefone.

- O servigo de mensagens instantaneas, que deveria ser utilizado como uma
ferramenta de trabalho eficaz e econémica, aparece em ultima opg¢ao, [...].

- Conforme pOde ser verificado, as questdes técnicas sdo as que mais
motivam os contatos entre os pares.

- Comunicacdo e interacdo entre os bibliotecarios, em que 11 dos 12
participantes responderam que precisam melhorar e 1 afirmou praticamente
nao existe.

- [...] os bibliotecarios se sentem valorizados pela comunidade académica.

Complementando esse contexto, citamos Candido, Valentim e Contani (2005),

As deficiéncias informacionais mais comum encontradas nas organizagbes
séo, dentre outras, fluxos de informagéo inadequados; desconhecimento da
informagdo como apoio ao desenvolvimento de agbes cotidianas;
subutilizagdo das tecnologias de informacgao; tomada de decisdo permeada
pela inseguranga e imprecisédo; estresse e ansiedade diante de um vasto
conteudo informacional que ndo se consegue processar e colocar a servigo
das decisdes mais urgentes.

A partir desta realidade podemos considerar que o compartiihamento de
informacéao através de TICs podera proporcionar melhorias diante da atual contexto.
E sabido que os proprios bibliotecarios, por terem um vasto conhecimento
relacionado a area de Ciéncia da Informacado, detém as habilidades necessarias

para lidar com o GIE.
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa em questdo cumpre com o seu objetivo, qual seja: verificar a
necessidade de uma ferramenta de Tecnologia de Informagdo como recurso
estratégico na pratica dos profissionais bibliotecarios da UFMS. Percebe-se, a partir
dos dados coletados, que os bibliotecarios sujeitos da pesquisa sao conscientes da
importancia de um recurso como um Forum e/ou Facebook, grupos e outros, para
que os citados possam compartilhar informagdes que estejam relacionadas as suas
praticas profissionais, dando, portanto, a possivel ferramenta, caracteristicas
especificas no contexto profissional da pratica bibliotecaria na UFMS, o que justifica
o estabelecimento de alguma Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo como
recurso estratégico de trabalho.

Concluimos também, de acordo com a literatura compulsada, que
independentemente da TCI utilizada, o sucesso do objetivo de se compartilhar
informagdes estratégicas dependera dos membros envolvidos, dos critérios éticos e
claros de acordo com as necessidades informacionais, bem estabelecidos e

entendidos pelos membros, proporcionando melhorias nas rotinas de trabalho.
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