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Resumo:

Este artigo apresenta uma pesquisa exploratdoria que teve como proposito investigar a
influéncia das Tecnologias da Informag¢do e Comunicag¢do (TICs) na biblioteca académica.
Neste contexto sdo abordados os novos formatos de recursos informacionais, tais como 0s
periddicos eletrénicos, além da utilizagdo de bibliotecas digitais como a Biblioteca Digital de
Teses e Dissertagoes (BDTD) e o Portal de Periodicos da Capes. Adicionalmente, é discutida a
necessidade de estimulo ao uso dessas fontes, que sdo potencialmente eficazes para favorecer
a atuacdo da biblioteca académica nas a¢des de apoio ao ensino, a pesquisa e a extensdo e
para o fortalecimento do ensino na modalidade a distdncia. Isso tudo pode contribuir para a
consolidag¢do da biblioteca e o seu reconhecimento social.

Palavras-chave: Bibliotecas Digitais. BDTD. Portal de Periédicos da Capes. Biblioteca
Académica.

Area tematica: Temdtica I: Tecnologias de informacgdo e comunicagdo - um passo a frente
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O impacto dos novos usuarios e das tecnologias da informacéao e
comunicagao na biblioteca académica

Resumo:

Este artigo apresenta uma pesquisa exploratéria que teve como propdsito investigar
a influéncia das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs) na biblioteca
académica. Neste contexto sdo abordados os novos formatos de recursos
informacionais, tais como os periodicos eletrénicos, além da utilizacdo de bibliotecas
digitais como a Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes (BDTD) e o Portal de
Periddicos da Capes. Adicionalmente, é discutida a necessidade de estimulo ao uso
dessas fontes, que sdo potencialmente eficazes para favorecer a atuacdo da
biblioteca académica nas acdes de apoio ao ensino, a pesquisa e a extensao e para
o fortalecimento do ensino na modalidade a distancia. Isso tudo pode contribuir para
a consolidagao da biblioteca e 0 seu reconhecimento social.

Palavras-Chave: Bibliotecas Digitais. BDTD. Portal de Periddicos da Capes.
Biblioteca Académica.

Area Tematica |: Tecnologias de informac&o e comunica¢édo — um passo a frente

1 INTRODUCAO

As novas tecnologias da informacdo e comunicacéo (TICs) incorporadas ao
cotidiano das pessoas provocaram profundas transformacfes e, junto a novos
desafios, trouxeram novas possibilidades. A academia, como espaco de construcao
de saberes, ndo é imune a essas mudancas, uma vez que ela tem como missao
precipua a busca por inovagdes, com vistas a promocao da melhoria da qualidade
de vida das pessoas, empreendendo esfor¢cos, continuamente renovados, para
subsidiar solucdes de problemas. Neste cenario, este artigo destaca e discute
servicos da biblioteca académica que demonstram a aplicacdo das novas
tecnologias no contexto da academia e como esses servicos podem trazer

beneficios para usuérios presenciais e remotos.

2 A INFLUENCIA DAS TICs NA BIBLIOTECA ACADEMICA

As estruturas organizacionais, em maior ou menor grau, sao fortemente
impactadas pelas Tecnologias da Informacao e Comunicacao (TICs), especialmente,
as instituicbes que lidam, essencialmente, com informacdo, como € o caso das
bibliotecas e instituicdes congéneres.

Lévy (1999) afirma que o desenvolvimento do ciberespaco (definido como o
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espaco de comunicacdo aberto pela interconexdao mundial dos computadores),
causou impacto consideravel nas formas de relacbes, de construcdo de
conhecimento, e de producéo de géneros literarios.

Na verdade, foram varios os impactos do uso das TICs nas instituices que
lidam com a informacdo. Os recursos da informatica possibilitaram a converséao de
elementos da realidade fisica para a realidade virtual, facilitando a transferéncia da
informagéo. E, como citado por Levy (1999, p. 88) “O virtual ndo ‘substitui’ o ‘real’,
ele multiplica as oportunidades para atualizd-lo”. Dessa forma, o acesso a
informacé&o tornou-se mais facil e mais rapido. Toda essa mudanca trouxe alteracdes
na rotina e no ambiente de trabalho do bibliotecario, no perfil desse profissional e no
processo de interacdo entre os bibliotecarios e os usuérios. (MORIGI; SOUTO, 2005,
p. 189).

Os suportes informacionais da biblioteca evoluiram: o papiro e o papel
passaram para suportes digitais e hoje podem ser organizados em bases de dados
diversas podendo ser acessadas via Internet, transformando-a em um espaco com
servigos e colegbes em formatos simultaneamente fisicos e virtuais. Também o tipo
de acervo que pode ser acessado tornou-se diverso em formato (4udio, video,
hipertexto, texto e audiovisual) e na possibilidade de acesso (via computador, via
notebook, via tablet, via celular).

Garcez e Rados (2002) afirmam que a biblioteca tem incorporado novos
servigos e ferramentas, por vezes, inteiramente em formato eletrbnico, convivendo
simultaneamente com as tipologias tradicionais. A essa miscigenag¢do designam
como biblioteca hibrida - estagio intermediario entre o formato de biblioteca
tradicional, com énfase nos suportes e acesso fisico, e da biblioteca digital,
configurada pelo acesso virtual. Para eles:

[...] em se tratando de bibliotecas académicas, quando se deparam
com varios tipos de usuarios, os off campus, os remotos e 0s
presenciais, uma vez que 0os mesmos tém necessidade do contato
com as bibliotecas convencionais e seus recursos para facilitar e
concretizar suas pesquisas locais, porque 0 meio impresso ainda é
muito mais abrangente, mais rico e mais seguro em relacdo ao meio
digital, em contrapartida, o meio digital possibilita o acesso mais
rapido e menor custo na posse da informacdo. E importante fazer
uma analogia entre o uso da biblioteca convencional e o da digital,
pois mudou o paradigma do acesso e do meio (suporte). Os servicos
tradicionais tém sido modificados, e novos servicos estdo sendo
introduzidos. (GARCEZ; RADOS, 2002, p. 44).

Para os autores, os formatos devem ser definidos em conformidade com as
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caracteristicas do seu publico, e tecem consideracfes pautadas na caracterizacéo
do acesso presencial e remoto.

No entanto, apesar das TICs estarem sendo cada vez mais utilizadas, quando
elas s&o implantadas em ambientes informacionais ou educacionais sem o devido
planejamento, elas se tornam incapazes de gerar melhores resultados ou de atribuir
qualidade ou eficacia a informacéo. Destaca-se, também, que a implantacao de TICs
nos contextos informacionais deve ser acompanhada por capacitagcdo e

conscientizacéo dos recursos humanos envolvidos.

2.1 Os Efeitos das TICs na atuacao profissional do bibliotecério

O efeito das TICs sobre a biblioteca universitaria € irreversivel e todos os
atores envolvidos nesse espaco precisam se ajustar a essa realidade.

Lancaster (1994) pondera que as inovacdes tecnologicas e outras
transformacdes ocorridas, poderiam ser vistas como ameaca a biblioteca ou como
oportunidade para a valorizagcédo da biblioteconomia pela sociedade. Destaca que a
mudanca mais marcante com relacdo a filosofia da biblioteca foi a mudanca do
paradigma: da propriedade para o acesso. O autor ja previa que “A forma da
biblioteca do futuro sera também determinada pela forma da instituicdo da qual ela
fizer parte”. (LANCASTER, 1994, p. 17) e advertia que “a automagao dos servigos se
tornou um fim em si mesma” e que, por isso, os bibliotecéarios, acreditando que a
mera adoc¢ao da tecnologia resolveria a questdo do acesso a informacédo, ganhariam
prestigio profissional. Para o autor, as tarefas de natureza intelectual, tais como,
andlise de assunto ou formulacdo de estratégias de busca ou, ainda, interpretacédo
das necessidades informacionais dos usuarios, dificilmente serdo substituidas pela
Inteligéncia Artificial ou por qualquer outra tecnologia, em um futuro préximo.
(LANCASTER, 1994, p. 23).

Para Pizzani e colaboradores (2007), esses profissionais se deparam com
novas perspectivas de atendimento as necessidades dos usuarios tradicionais
(presenciais) ou dos novos usuarios remotos. Com isso, sua atuacdo passou a
representar um papel estratégico nas instituicdes de ensino.

Com relacdo ao novo papel da biblioteca universitaria, Blattmann e Dutra
(1999) entendem que o bibliotecario desempenha um papel coadjuvante no
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processo de ensino/aprendizagem, pois, “preenchem lacunas existentes no ensino
tradicional e na vida real, onde sado apreendidas licdes fundamentais nestes
ambientes e ocorre a possibilidade do aprendizado social-interativo.” (BLATTMANN,;
DUTRA, 1999, p. 3). As autoras também se reportam o impacto causado as
bibliotecas, aos seus funcionarios e aos seus servicos, em decorréncia da oferta
pelas instituicbes académicas de cursos na modalidade da EAD.

Moss (1997 apud BLATTMANN; DUTRA, 1999) faz alusdo a uma reviséo do
documento "Guidelines for Extended Campus Library Services" (Diretrizes para os
servicos estendidos de biblioteca de campus), realizada em 1988, por um grupo de
trabalho da American Library Association (ALA), em razdo de mudancgas, como:

a) A adocéao de estudo nado-tradicional na educacéo superior — que faz aluséo ao
inicio dos projetos de cursos de Graduacdo e Pdés-graduacdo a distancia
usando os meios digitais e a internet;

b) Ampliacdo da heterogeneidade das oportunidades educacionais;

c) Fortalecimento do reconhecimento das necessidades de recursos
bibliotecarios no campus principal;

d) Ampliacdo da demanda por recursos bibliotecarios e servigos realizados pelo
pessoal administrativo e de apoio aos setores distanciados do campus;

e) Avanco das inovacoes tecnoldgicas na transmissao de informacdes.

O contexto aqui apresentado permite inferir que o usuario remoto necessita
de um atendimento mais cuidadoso, visto que, mesmo o usuario presencial, nem
sempre consegue expressar suas reais necessidades para alguém capacitado a
compreender suas questdes.

A intermediacdo entre o usuério e os estoques de informacgdes designa-se
mediacgdo - uma atividade tradicional das bibliotecas que consiste, basicamente, em
auxiliar o usuario a localizar a informacdo de que necessita no momento adequado
(TAMMARO; SALARELLI, 2008). Esse papel de mediador do bibliotecario se torna
ainda mais relevante para o usuario remoto e formas desse usuario poder expressar
suas necessidades e receber ajuda devem ser pensadas pelas bibliotecas
académicas.

O papel da biblioteca na Educacdo a Distancia (EAD) foi estudado por
Blattmann e Belli (2000) que asseveraram que 0 tema nao estad esgotado, pois,

apesar de a literatura ter registrado muitos artigos sobre criagdo, manutencdo e uso
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de bibliotecas digitais, a tematica ainda necessita ser explorada, com énfase em
aspectos como: “Perfil de profissionais que trabalham nestas bibliotecas, diretrizes
para politicas de colecdes, qualidade dos servigcos, custos e manutencdo, e
principalmente a satisfagdo do usuario da informacgédo.” (BLATMANN; BELLI, 2000,
p. 7). Em trabalho que versa sobre a experiéncia da Universidade Federal de Santa
Catarina, Blattmann e Dutra (1999) discorrem sobre as atividades desenvolvidas
pela Biblioteca Central (BU/UFSC), a qual, dentro da proposta de uma biblioteca
virtual, propicia 0 acesso ao seu acervo e a outros Servicos aos USUArios remotos,
através de sua homepage, que dispde de links para suas bibliotecas setoriais e
redes colaborativas. Dentre os servicos ofertados para o aluno dos cursos a
distancia, elencam, entre outros: Servico de empréstimo; Comutacdo bibliogréfica;
Alerta bibliogréafico; além de Orientacéo e treinamento no acesso a bases de dados -
ferramenta de primordial importancia para os cursos de ensino a distancia — com
demanda significativa, tanto por parte de alunos, quanto dos professores.

Porém, com os novos suportes informacionais, a dificuldade do usuéario em
expressar seu problema no processo de busca por informac¢des pode se agigantar.
Atualmente, a grande questdo ndo € mais a falta ou dificuldade de acesso a
informacéo, mas, o excesso e a “facilidade” de acesso. Assim, nesse novo contexto,
mais do que nunca, faz-se necessario que o bibliotecario respeite as limitacées do
seu publico que, muitas vezes, pode se tornar retraido em buscar ajuda. E esse fato
parece assumir maior propor¢ao no caso do usuario remoto, como o aluno da EAD.

As inovacbes tecnolégicas permeiam todo o ambiente das bibliotecas
académicas atuais, entretanto, isso se percebe com maior nitidez nos setores que
lidam, essencialmente com o publico. E o caso do Servico de Referéncia, por meio
do qual, a biblioteca adquire visibilidade, ponto discutido na préxima subsecao.

2.2 O Servico de Referéncia: novo contexto e formato

A comunidade académica, publico-alvo de uma biblioteca universitaria, é
composta por grandes segmentos: estudantes, professores, e servidores técnico-
administrativos. E, para dar suporte ao desenvolvimento de atividades de ensino,
pesquisa, extensdo e/ou fungbes administrativas, essa populacéo precisa acessar e

utilizar informagbes. Nesse sentido, eles podem contar com as bibliotecas
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académicas, que sao as estruturas institucionais que tém a responsabilidade de
favorecer o0 acesso e promover o uso da informacdo a cada uma dessas categorias
de usuérios. Isso se percebe, especialmente, no Servico de Referéncia, definido por
Sousa (2009) como o ambiente da biblioteca onde ocorre o contato entre o
bibliotecario e os usuarios. Esse servi¢co tem como objetivo maior prestar assisténcia
direta e apropriada ao usuario por um bibliotecario, com dominio das praticas de
referéncia. Logo, implica a incumbéncia do bibliotecario, enquanto “elo vivo entre o
texto e o leitor,” em extrair o maximo possivel de recursos informacionais,
independente de se encontrar no ambito local ou remoto, o mais adequadamente
possivel, sobretudo, com as potencialidades de acesso a informacdo no ambiente
virtual, em que a producdo se avoluma de maneira sempre crescente (GROGAN,
1995, p. 8).

Neste cenario, conhecer as potenciais fontes de informacgdes disponiveis deve
ser algo inerente ao bibliotecario e consideracées em torno do conhecimento sobre
os novos formatos de suportes de informacdo devem fazer parte do cotidiano do
profissional da informacédo. Assim, expressfes como bibliotecas digitais, peridédicos
eletrbnicos e repositérios institucionais foram se incorporando a rotina das
bibliotecas, numa velocidade exponencial. Dessa forma, as bibliotecas universitarias
ja ndo sao mais apenas um espaco fisico com suportes também fisicos. Agora, elas
lidam com o virtual, com o digital. A seguir, serdo apresentados alguns dos conceitos

mencionados.

2.2.1 Repositorios Institucionais

Repositorios Institucionais (RI) sdo ferramentas que visam assegurar o
gerenciamento e a visibilidade de contelddos da informacado cientifica, artistica e
cultural produzidas por instituicbes, destacando-se as de natureza académica. S&o
‘uma base de dados na Web na qual uma instituicio de pesquisa deposita
sistematicamente sua producédo académica e a disponibiliza de forma ampla para as
comunidades interessadas”. (SAYAO; MARCONDES, 2009, p. 23). Pode ser
entendida, ainda, como uma biblioteca digital cuja finalidade €é a guarda,
preservacao e garantia do livre acesso a producado cientifica de uma determinada

instituicio (MARCONDES; SAYAO, 2009, p. 10).
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Siebra e colaboradores (2011) esclarecem que os Rl's ndo se restringem,
apenas, ao ambito das instituicbes cientificas e institucionais. Ha outros tipos téao
importantes quantos estes, todavia, tém outras finalidades e destinam-se a publicos-
alvo distintos, como o de empresas publicas e privadas. E o caso, por exemplo, dos
repositérios tematicos. Independente da origem ou finalidade, um RI traz, em si, a
esséncia da visibilidade e do livre acesso a informacéo e visa, em ultima instancia, a
socializagdo do conhecimento. Por isso mesmo, sua criagdo esta sendo amplamente

incentivada para todas as instituicdes de ensino publico.

2.2.2 Bibliotecas Digitais

De acordo com Tammaro e Salarelli (2008), o conceito de biblioteca digital
ainda se encontra em construcdo, havendo diferentes concepcbes, contudo,
segundo os autores, todas incorporam elementos essenciais que as compdem: o
usuario (as bibliotecas precisam conhecer suas necessidades para auxilid-los a se
tornarem aptos para utiliza-la); os contetdos (os objetos digitais); e 0s servi¢cos de
acesso (interfaces ou servicos mediados pelos bibliotecarios). S&o geridas em rede
local ou na web, de acordo com agrupamentos distintos por similaridade de
caracteristicas e fungbes. Corresponde aos textos eletrdbnicos armazenados em
forma digital nos computadores [...], 0s quais, por ndo se fixarem em suportes
materiais como o papel, permite o seu acesso a distancia, em tempo real.
(ALENCAR, 2004). E vai mais além, pois esse tipo de biblioteca pode também
disponibilizar audios e videos, além de material hipertexto e multimidia.

No ambito bibliotecario destaca-se o conceito da Digital Library Federation
(DLF), defendido por Tammaro e Salarelli (2008), por entenderem que expressa a
extensdo do servico da biblioteca digital:

Bibliotecas digitais sdo organizacbes que fornecem 0S recursos,
inclusive o pessoal especializado, para selecionar, estruturar,
oferecer acesso intelectual, interpretar, distribuir, preservar a
integridade e garantir a permanéncia no tempo de colecdes de obras
digitais, de modo que estejam acessiveis, pronta e economicamente,
para serem usadas por uma comunidade determinada ou por um
conjunto de comunidades. (DIGITAL LIBRARY FEDERATION, 1998
apud TAMMARO; SALARELLI, 2008, p. 120).

Outra categoria de publicacdes eletronicas que merece destaque corresponde

aos periodicos eletrbnicos — recurso amplamente consolidado no ambiente da
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biblioteca académica.

2.2.3 Periddicos Eletronicos

Os periddicos eletrénicos sdo mencionados por Cruz e colaboradores (2003,
p. 48) como “uma das formas mais rapidas e conceituadas de divulgacdo dos
resultados de pesquisas pela comunidade académica.” Segundo os autores,
diversos termos correspondentes a periddicos eletrbnicos sdo utilizados para o
mesmo conceito, tais como: publicacdo eletrdnica, seriados eletrbnicos e periddicos
on-line. Contudo, destaca-se na literatura o termo periddico eletrbnico (electronic
journal) como o mais utilizado, ao qual designam como sendo “aquele que possui
artigos com texto integral, disponibilizados via rede, com acesso on-line, e que pode
Oou nao existir em versao impressa ou em qualquer outro tipo de suporte”.

Mueller (2006) afirma os primeiros periddicos eletrénicos surgiram na década
de 90. Ja, nesse mesmo periodo, comecam a serem produzidos periddicos
eletrbnicos nos moldes da filosofia aberta: os peridédicos eletrbnicos de acesso livre.
Tanto os periddicos de natureza comercial, como os de acesso livre, procuraram
manter o formato semelhante aos seus correspondentes impressos. Ha casos de
periodicos em ambos os formatos, outros passaram a produzir seus fasciculos
apenas o novo formato e h&a outros que ja “nasceram” em formato eletrénico.

Cruz e colaboradores (2003) assinalam vantagens e desvantagens do
recurso, dentre os quais destacamos algumas que afetam diretamente aos usuarios,
maior acessibilidade, rapida disseminacdo da informacdo, acesso a outros textos,
por meio de links e, como desvantagens barreiras de natureza barreiras
socioculturais, e tecnoldgicas. Mesmo considerando as desvantagens em relacdo
aos usuarios, o papel do bibliotecario € fundamental ele a fungéo de auxilia-los para
qgue utilizem de forma eficaz esse importante recurso. Esses novos formatos de
oferta de servicos pelas bibliotecas possibilitam ultrapassar suas paredes: a
informacé&o em ambiente digital tem a capacidade de ser acessada simultaneamente
por inUmeros usuarios, independente do espaco geografico onde se encontrem.
Como exemplos de bibliotecas digitais no contexto do Servico de Referéncia tem-se,
tanto a Biblioteca Digital de Teses e Dissertagcbes (BDTD), quanto o Portal de
Periodicos da Capes, que decorrem de politicas publicas nacionais e estdo em

consonancia com o movimento pelo livre acesso a informagdo. Ambos os servigos
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estdo incorporados ao cotidiano do Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal
de Pernambuco (SIB/UFPE).

3 A INFORMACAO EM AMBIENTE DIGITAL: BDTD E O PORTAL DA CAPES

O SIB/UFPE (www.ufpe.br/sib) dispde de diversos servicos em ambiente
digital que podem ser de grande relevancia, tanto para o usuario presencial, quanto
para o usuario remoto. Entre os servigos, no contexto deste artigo serdo enfatizados
o Portal de Periddicos da Capes e a BDTD, em razdo da importancia deles como
apoio as acoes institucionais, bem como, pela possibilidade de acesso remoto ao
seu conteudo, podendo assim se tornar fonte de informacdo acessivel para os
estudantes dos cursos de Educacao a Distancia.

Vale ressaltar que Lucena e colaboradores (2010) alertam que é preciso dar
visibilidade aos servicos. Nesse sentido, pode ser considerado um empecilho para o
usuario iniciante o fato de que o ponto de partida para acessar a pagina do Sistema
de Bibliotecas, é a home page da UFPE, em uma aba identificada como ‘Orgos
Suplementares’, termo este pouco convencional para muitas pessoas, mesmo
aguelas vinculadas a instituicdo. O usuario mais experiente, ap6s a primeira
utilizacdo do site da biblioteca, podera perceber que ela também podera ser

acessada pelo seu endereco direto na Internet (www.ufpe.br/sib).

3.1 Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes (BDTD)

A Biblioteca Digital de Teses e Dissertacbes (BDTD) teve sua origem em
2001, a partir de uma iniciativa do Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e
Tecnologia (IBICT). Foi a primeira iniciativa relacionada a construcao de repositorios
institucionais no Brasil. O repositério institucional em si foi lancado oficialmente, a
nivel nacional, no ano seguinte.

Segundo Kuramoto (2010, p. 61) a adocdo da expresséo biblioteca digital
para a BDTD se justifica pelo fato de que: “a época nao se falava em repositorios
institucionais, mas sim em ‘bibliotecas digitais”. A BDTD é um instrumento que revela
a pesquisa brasileira, pois seu contetdo expressa o que esta sendo pesquisado nas

instituicbes componentes. Seu objetivo é integrar, “em um unico portal, os sistemas
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de informacéo de teses e dissertacOes existentes no pais e disponibilizar para os
usuarios um catalogo nacional desses suportes em texto integral” (MORAES;
OLIVEIRA, 2010, p. 74). A BDTD é depositaria legal das teses e dissertacfes
defendidas por brasileiros no exterior, além de ser agregadora e provedora de
servicos em relacdo a Networked Digital Library of Thesis and Dissertation (NDLTD)
- uma organizacdo internacional dedicada a promocdo, uso, disseminacdo e
preservacgao eletronica de teses e dissertacées. (MORAES; OLIVEIRA, 2010, p. 75).

Diante do exposto, evidencia-se a importancia da BDTD enquanto fonte
qualitativa de informacdes, disponivel em ambiente digital e gratuito. Estimular o seu
uso significa favorecer o acesso a informacdo de qualidade produzida no meio
académico (teses e dissertacdes). E seu conteudo revela os temas sendo
pesquisados por cada area de conhecimento em determinados periodos no tempo.

A literatura ndo registra muitos relatos referente ao indice de acesso a
bibliotecas como a BDTD. Estudo realizado por Lucena e colaboradores (2010, p. 7)
com mestrandos e doutorandos de um programa de pos-graduacdo na UFPE,
revelou que “Apesar de 38% dos respondentes terem dito que ja acessaram a
BDTD, a maioria hunca acessou, totalizando 62%. Um percentual muito alto para o

tipo de publico em estudo, ja que se trata de mestrandos e doutorandos”.

3.2 O Portal de Periddicos da Capes

O Portal de Periodicos da Capes foi criado em 2000, com a finalidade de
prover as demandas de informacfes oriundas do sistema de pesquisa e ensino,
especialmente, a pos-graduacdo brasileira com o intuito de eliminar as barreiras
regionais, referentes ao acesso ao conhecimento em ambito mundial.

Cendon e Ribeiro (2008, p. 157) o definem como “[...] uma biblioteca digital de
informacdo cientifica e tecnoldgica destinada a promover e a facilitar o acesso a
literatura cientifico-tecnologica mundial pelas instituicbes de ensino e pesquisa
brasileiras”. A cada ano, o Portal registra um crescimento exponencial. Almeida,
Guimaraes e Alves (2010, p. 228) afirmam que na ocasido do langamento, o acervo
era composto por “nove bases de dados referenciais e aproximadamente 1.800
titulos de peridédicos em texto completo”. Em 2008, o acervo registrou um

crescimento significativo: ja eram “mais de 120 bases de dados de referéncias
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bibliograficas e resumos, além do texto completo de cerca de 12.400 periédicos
nacionais e internacionais em todas as areas do conhecimento”, tendo se tornado
uma das mais importantes ferramentas de atualizacdo da producgéo cientifica
internacional. (CENDON; RIBEIRO, 2008, p. 157). No ano de 2010, dados da Capes
indicavam que o acervo do Portal contava com mais de 33 mil titulos com texto
completo, 130 bases referenciais, dez bases de patentes, além de livros,
enciclopédias e obras de referéncia, normas técnicas, estatisticas e conteudo
audiovisual, ultrapassando em 2011 a marca de 30.000 periddicos com texto
completo. Desses, aproximadamente 10.000 sdo de acesso gratuito.
(COORDENAGCAO..., 2010). Em 2011, o Portal tornou-se uma das maiores bases
cientificas do mundo, oferecendo acesso a textos selecionados em 22.525
publicacdes periddicas internacionais e nacionais e as mais renomadas publicactes
de resumos, produzidos por uma pluralidade de editores.

As possibilidades diversas de pesquisa em um unico local de tematicas das
mais variadas areas justifica a iniciativa de sua criacdo e proporciona um recurso
valioso para a populacdo da academia (professores, alunos, pesquisadores, entre
outros). Embora o SIB/UFPE disponha dos servicos descritos anteriormente, €
preciso ressaltar que isso nao implica necessariamente o acesso e uso efetivo pelos
seu usuarios usuarios. Lucena e colaboradores (2010) estudaram o problema da
visibilidade de servicos na home page da UFPE sob a otica de mestrandos e
doutorandos de um programa de pés-graduacdo presencial. Os resultados
demonstraram que, 80% dos entrevistados afirmaram conhecer a home page do
SIB/UFPE, entretanto, apenas 38% a acessam regularmente. Em relacdo a BDTD,
62% nunca acessou esse recurso e, desse montante, apenas 16% recorriam ao site
para localizar teses e dissertacfes da instituicdo. Quanto ao Portal de Periddicos da
Capes, embora 90% tenham afirmado conhecer a ferramenta, apenas 4%
costumavam buscar um artigo de periédico eletrénico por meio do site SIB/UFPE.

Discutir a visibilidade da home page do SIB se reveste de maior importancia,
especialmente, quando se trata do usuario remoto, pois, se a pesquisa anterior
demonstrou baixo indice de acesso por parte de usuarios de cursos presenciais, a
situacdo pode ser pior no contexto do acesso do usuario remoto. Uma vez que esse
pode encontrar mais dificuldade de localizar a informagao que esteja “escondida’, ja

que seu contato com o bibliotecario € mais raro. Assim, devem ser desenvolvidas
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pelas bibliotecas académicas acdes mais enfaticas, com vistas a promocédo de
servicos ao usuario remoto e a capacitacdo desse usuario para uso dos servigos
oferecidos. Dessa forma, corrobora-se com Santos Filho e Giannasi-Kaimen (2009,
p. 95) quando dizem que: os profissionais da informacédo devem se capacitar para
atuar na construcdo e implementacdo de bibliotecas digitais, na mediacdo entre o
usuario e os recursos informacionais e, também, nas relacdes pedagogicas do
ensino a distancia, reforgcando seu papel educacional.

Varela, Barbosa e Guimaraes (2009, p. 156) consideram que fatores como
limitacbes de ordem tecnoldgica e restricbes resultantes da falta de capacidades
cognitivas, relacionadas as complexas linguagens tecnoldgicas e de contetdo, sédo

barreiras que devem ser discutidas pelos bibliotecarios.

4 METODOLOGIA

A metodologia adotada consistiu, de acordo com o0s objetivos, de uma
pesquisa de natureza exploratéria. Quanto aos procedimentos metodolbgicos,
caracteriza-se como bibliografica, a partir da qual se busca o embasamento
cientifico para o tema tratado, conforme diz Gil (2010). As fontes de informacéo
arroladas no levantamento bibliografico foram selecionadas, com base no critério de
pertinéncia, de modo a permitir a construgcdo de um panorama sobre a temética,

objeto do presente artigo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Grande parte dos estudantes s6 passa a frequentar bibliotecas, efetivamente,
guando ingressa na universidade. Isso explica a razdo de ser comum a falta de
familiaridade deles com processos como busca e/ou selecéo de informacgao, o que
tras a luz a importancia da mediacéo do profissional da informacédo com relacédo ao
usuario presencial. No caso da EAD, essa mediacéo se faz ainda mais relevante, de
forma que o usuéario remoto possa, por meio do ciberespaco, consultar informacdes
institucionais, estabelecer comunicagcdo com outros usudrios e com o profissional da
informacé&o, ter acesso a um portal que centralize outras fontes de informacao de

interesse, de forma a abranger um maior numero de usuarios, em menor tempo, a
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um baixo custo. Para isso, as bibliotecas precisam se adequar aos novos formatos
organizacionais. Extrair das tecnologias disponiveis a esséncia para a melhoria da
prestacao de servicos e do uso eficaz da informacéo, € condicdo sine qua non para
a consolidagao do papel e reconhecimento social da instituicao biblioteca.

Para finalizar, de acordo com Lucena e colaboradores (2010) ndo basta
apenas dispor de ferramentas altamente qualificadas, tais como a BDTD e o Portal
de Periddicos da Capes, pois, isso por sO, ndo garante o acesso e uso eficaz dos
recursos pelos usuarios. E preciso que haja uma mudanca significativa na préopria
esséncia da Dbiblioteca: transmudar-se da disponibilidade (fisica) para a
acessibilidade a informacéo, mudando o papel do profissional da informacéo, o qual
nao deve perceber essas transformacdes como ameaca, mas, como oportunidade
para que a biblioteca universitaria adquira sentido, enquanto espac¢o contribuidor

para a aprendizagem no ensino superior, em todas as suas instancias.
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