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O Bibliotecario brasileiro e suas habilidades no uso das midias sociais na
Internet: estudo de caso blog AWBB

Resumo:

Aborda sobre midias de acesso as informagfes na Internet. Apresenta o blog como
uma midia alternativa utilizada para a disseminacdo de informacdo no ciberespaco.
Analisa o blog AWBB atrelado a forma com que os bibliotecarios brasileiros
consumem e utilizam as midias de acesso as informacfes na Internet para fins de
disseminagdo de informacdo, um dos entraves da area de Biblioteconomia. Expde
tendéncias atuais de uso dessa midia na atuacao do profissional da informacéo do
século XXI. Apresenta novas habilidades, a exemplo a curadoria de contetudo digital,
as quais o bibliotecério brasileiro necessita ter ou desenvolver para ser um
profissional em sintonia com o seu tempo.

Palavras-chave: Midias sociais. Blogs. Bibliotecario. Novas habilidades.

Area Tematica: Temdtica I: Tecnologias de informacdo e comunicacdo — um passo
a frente

1 INTRODUCAO

Desde o século XVIII diversos meios de comunicacdo comecardao a fazer
parte do nosso cotidiano. De |4 para ca a tecnologia e consequentemente ndés
evoluimos bastante. De receptores passivos passamos a produtores, organizadores
e disseminadores de informacéo. Mas afinal, qual foi a peca chave dessa evolucédo?
A Internet. O advento da Internet, em plena guerra fria, e sua popularizacdo na
década de 90 causou significativas transformacfes nas relacdes sociais, politicas,
culturais, econdmicas, profissionais e educacionais contribuindo para acelerar o

processo geral de emancipacéo.

O World Wide Web (Web) permitiu a Internet se transformar num instrumento
de comunicagédo de “massa”. A evolucdo dessa grande rede planetaria, a partir da
web 2.0, interativa e colaborativa, fez surgir um fendbmeno chamado midias sociais.
O impacto dessas novas Tecnologias da informacgédo e comunicacdo (TICs) junto a
evolucdo da grande rede possibilitou 0 acesso ao ciberespaco® e por conseguinte

acarretou uma proliferacdo das midias sociais nesse novo ambiente.

1 [...] espago de comunicagao aberto pela interconexdo mundial de computadores e das memérias dos computadores. (LEVY,1999, p.92)
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Diante desse contexto, diversas areas do conhecimento passaram por
mudancas de paradigmas, dentre essas destacamos as areas das Ciéncias da
informacdo e da comunicacdo. O campo hibrido formado por essas duas areas,
contribui para a aproximacado das fronteiras de ambas em suas conexdes com a
midia. Para Maffessoli (2003) [...] Comunicacao e informacéo sao etiquetas em voga.
Ambas expressam conteudos importantes da época atual. Para ele a comunicacao é

a cola do mundo pés moderno, remete ao estar-junto, e a informacéo, ao utilitario.

Pois bem, as novas redes telematicas e as tecnologias delas derivas (Internet
fixa, wireless, celular, satélites etc.), assim como o crescimento dos dispositivos
moveis (smartphones, tablets, dentre outros) tem contribuido com o aumento
consideravel no acesso a Internet, e por sua vez, a producdo e disseminacdo de
conteudos (texto, video, audio e imagens). Devido a isso, intensificou-se o volume, a
velocidade e a variedade de contetudos disponiveis, acarretando espalhamento de
informacdes no ciberespaco. Atualmente, tanto € abundante o volume de

informacdes disponibilizadas, quanto é intenso o trafego de pessoas na Internet.

Tendo em vista que um dos atuais entraves da area de biblioteconomia esta
na disseminacdo de informacédo na Internet. E que ndo adianta tratar, organizar e
disponibilizar a informacao na Internet se ela ndo esta visivel para os internautas.
Sabendo que o blog é uma midia social alternativa a qual proporciona a producéo e
disseminacao de informacéo no ciberespaco. O objetivo deste estudo foi vislumbrar
novas habilidades do bibliotecario brasileiro atuando em blogs. Analisar o blog
AWBB atrelado a forma com que o bibliotecario consome e utiliza as midias de

acesso as informagdes na Internet para fins de disseminacao de informacgao.

Conforme o exposto, quais seriam as habilidades necessarias ao profissional
da informacdo do século XXl perante as midias de acesso as informac¢des na
Internet? Que habilidades o bibliotecéario brasileiro precisa ter ou desenvolver para
ser um profissional em sintonia com o seu tempo? Sinalizamos para o despertar

dessas habilidades.

Para a consecucdo do que propomos nesse trabalho pautamos - nos na
pesquisa exploratéria de cunho bibliografico sobre as midias de acesso e atuacéo do
bibliotecario brasileiro como blogueiro desenvolvendo novas habilidades. Temos

como pano de fundo o blog criado por uma bibliotecaria cearense, o blog AWBB.
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2 JUSTIFICATIVA

O realinhamento da economia, a globalizacédo e as Tecnologias da informacéo
e comunicacdo (TICs) sao fatores que contribuiram para o surgimento de novas
formas de organizacdo do trabalho e apontam para novas exigéncias profissionais.
Nessa Otica, renovam-se as oportunidades de atuacédo do bibliotecario brasileiro em
um novo ambiente de trabalho, no ciberespaco.

Vivenciamos a era da comunicagédo digital de Santaella, na modernidade
liquida de Bauman?, onde as dinamicas informacionais e comunicacionais do e no
ciberespaco e da e na interacdo entre homem e computador sdo atualizagées. [..]
nessa era de comunicagdo movel, todos testemunhamos o desaparecimento
progressivo dos obstaculos materiais que até agora bloqueavam os fluxos dos
signos e trocas de informacédo. (SANTAELLA, 2007, p.25).

Com a variedade de informacfes espalhadas na Internet é preciso encontrar
meios de filtra-las e dissemina-las a fim de alcancar as pessoas de uma forma que o
conteuldo tenha valor. Pensando nisso, as midias sociais a exemplo o blog, € um dos
meios? De que forma o bibliotecério deve ser habil no uso dessa ferramenta? Quais
seriam as habilidades necessérias a esse profissional perante uso dessa midia?

Como sugerir o uso dessa ferramenta para uma instituicdo?

Faz-se necessario ampliar as fronteiras do “fazer” bibliotecario, e visualizar a
possibilidade de inovar o trabalho desse profissional desenvolvendo novas
habilidades, a partir de uma maior utilizagéo e exploracdo do uso das midias sociais

na Internet, mais especificamente do blog.

E de suma importancia vislumbrarmos a atuagdo do bibliotecario na era
digital. Tendo em vista que um dos entraves da area de biblioteconomia, nos tempos

atuais esta na difusdo de informacdes na Internet.

2 [...] conta das incertezas que rondam as condi¢fes cambiantes, maleaveis, fluidas, excessivas,

transbordantes, fugazes das complexas contradi¢fes das sociedades contemporaneas. SANTAELLA(2007, p.13
apud BAUMAN,2000)
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3 OBJETIVOS

3.1 Objetivo Geral
O presente trabalho se propde a analisar o blog AWBB. Analisar o blog

atrelado a forma com que os bibliotecérios brasileiros consumem e utilizam as
midias de acesso as informacfes na Internet para fins de disseminacdo de

informacdes.

3.2 Objetivos Especificos

eRefletir sobre elementos pertinentes dos campos da Informacdo e da

Comunicacao;

eAnalisar o blog AWBB a partir das formas de disseminacéo de informacdes

no uso do blog;

eSinalizar a possibilidade dos profissionais da informacé&o potencializar o uso
de midias sociais na Internet, no caso especifico o blog em sua atuacéo

profissional,

eVislumbrar novas habilidades para os bibliotecarios brasileiros a partir do
uso gue esses devem fazer do blog .

4 MIDIAS, MIDIAS SOCIAIS E MIDIAS SOCIAIS NA INTERNET

Com o intuito de trabalharmos questdes relacionadas as midias de acesso (as
informacdes) na Internet. Buscaremos, a principio, nos pautar em conceituar 0s
termos midias, midias sociais e midias sociais na Internet. A fim de melhor
compreendermos os assuntos discutidos no decorrer deste artigo.

Conforme Santaella (2007) vivenciamos a era da comunicacdo digital, da
“cultura das midias”. Mas afinal, o que significa o termo midia? Esse relacionado a
media. meios, meios de comunicacao.

Em 1980, o termo midia no Brasil era de uso restrito aos publicitarios e
jornalistas, para se referir a divulgacdo que uma informacgao recebia nos meios de

comunicagdo. No inicio da década de 90, o termo “midia” se reportava somente, aos
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meios de comunicacdo de massa, especificamente aos meios tradicionais de
transmissdo de noticias e informacdes (jornal, radio, revista e televisdo). Logo apos,
seu significado foi expandido para representar todo e qualquer meio de comunicacao
de massa, e ndo mais somente aos informativos.

Com a chegada das novas redes telematicas e as tecnologias delas derivas, a
exemplo a Internet, a expressao aldeia global de McLuhan (1911-1980) comecgou se
concretizar. Com a emergéncia da cultura global planetaria, via redes de
teleinformatica, o emprego da palavra “midia” se generalizou para se referir também
aos processos de comunicagdo mediados por computador.

Mas afinal de contas, o que sdo midias sociais? qual o papel das midias
sociais no ambito de tempo/espaco do ciberespaco? Falar em midias sociais nos
remete a Internet, entretanto o conceito de midias sociais (social media) antecede a
Internet e as ferramentas tecnoldgicas. Passou por mutacdes com a chegada da
grande rede. A principio estava atrelado a producéo de conteudos, porém de forma
dispersa. Em suma, significava a producédo de muitos para muitos.

Contudo, se ja nao imaginamos o mundo sem a Internet, hoje nao
conseguimos mais imaginar a Internet sem as midias sociais: Facebook, Orkut, My

Space, Google, Wikipedia, twitter, Blog dentre outras.

5 MIDIAS DE ACESSO AS INFORMACOES NA INTERNET: redes sociais, blogs e

o fazer bibliotecario.

5.1 Redes sociais : uma contextualizacdo nas areas do conhecimento

Apresentaremos alguns levantamentos realizados na literatura das areas de
Ciéncia da Informacgédo (C.I) e da Comunicacdo com relagdo aos termos redes

sociais, blogs e o bibliotecario.

Paiva (2002) reflete sobre “campo hibrido”, formado pelas Ciéncias da
Informacdo e da Comunicacdo. A partir do referencial teérico contribui para a
aproximacdo das fronteiras dessas duas areas do conhecimento, as quais
concorrem juntas para um conhecimento aproximado de questfes especificas da

midia.
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Bufrem, Gabriel Jr. e Sorribas (2011) apresentaram o delineamento do
conceito do termo redes sociais. Constituido desde meados do séc.XVIll, com a
revolucdo industrial, atualmente possui enfoques e vertentes diversos, atraindo
pesquisadores de diferentes areas. No Brasil, € somente nessa década que o termo
redes sociais tem adquirido densidade na &rea de ciéncia da informacao.

Desde 1954, quando o socidlogo J.A. Barnes passou a usar o termo
rede social para indicar padrdes de relacionamento entre grupos, o
termo rede, no singular ou no plural, associa-se ao
adjetivo “social” para especificar o campo, mas sem delimitar uma
disciplina especifica, uma vez que é empregado pela Antropologia,
Sociologia, Economia, Ciéncias Politicas, Ciéncia(s) da Informacéo,

Ciéncias da Comunicacdo.(MARTELETO, 2010 apud BEFREM,
GABRIEL JR., SORRIBAS, 2011)

Quanto as redes sociais na pesquisa cientifica da &area de ciéncia da
informacgédo, Bufrem, Gabriel Junior e Sorribas (2011) realizaram uma busca na
literatura indexada pela Base de Dados Referenciais de Periddicos Nacionais da
Area de Ciéncia da Informac&o (Brapci), entre os anos de 1997 e 2010. Referente a
literatura periddica em Ciéncia da Informacdo do Brasil, sobre o tema analise de
redes sociais.

Na pesquisa citada acima, o0s estudiosos identificaram Marteleto e
Tomaél como o0s autores mais representativos e 0s mais citados. E também
apresentaram a vida média, ou seja, o periodo em que a literatura sobre o tema
alcancou a metade de sua vida util, que foi de nove anos, fixando-se a idade média
em 2001.

5.2 Redes sociais, blogs e o fazer bibliotecéario: vislumbrando novas

habilidades para o profissional.

Foi a partir da década de 50, depois do fendbmeno denominado “exploséo de
informagao”, com a inser¢do do computador na area de tratamento e recuperacao da
informacdo que novos horizontes emergiram para 0s servigos bibliotecarios. Desde

entdo, surgiram mudancas de paradigmas na area de biblioteconomia.

O surgimento da Sociedade da Informacéo (Sl), em meados da década de 70,
fortificou as transformacdes nos paradigmas da biblioteconomia. Oliveira (2011, p.

26) [...] diz que a unidade de andlise da Biblioteconomia ndo € mais somente o livro,
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mas também a informacgdo; e suas atividades, agora automatizadas, ultrapassam o

espaco biblioteca. Sendo assim, Teixeira(2010 apud Oliveira 2005) afirma que:

Atualmente a biblioteconomia nado estd relacionada apenas a
biblioteca, mas com um conjunto de ideias relacionadas a
movimentagao da informag&o em sistema de comunicagdo humana.

Pois bem, a partir da Sl, dos avangos tecnoldgicos, do surgimento das novas
Tecnologias da Informacéo e da Comunicacéo (TICs) e da biblioteconomia aliada as
TICs surge a familia dos profissionais da informacdo, a qual o bibliotecério foi
inserido. Segundo a Classificacdo Brasileira de Ocupacfes - CBO (BRASIL, 2002)
sdo eles: bibliotecario, bibliégrafo, biblioteconomista, cientista de informacao,
consultor de informacéo, especialista de informacédo, gerente de informacéo, gestor

de informagao.

Nesse contexto, surge uma nhova imagem do bibliotecario como um
profissional da informacéo que trata a informacédo e a torna acessivel ao usuario,
independente do suporte informacional. O perfil atual do bibliotecario do século XXI
deve ser formado nos cursos de graduacdo de Biblioteconomia, nesse sentido é

importante atentar para as inovac¢des nos curriculos dos cursos.

Em uma matéria publicada no Jornal Valor Econémico de S&o Paulo, 2012, foi
apresentado um estudo que mapeia competéncias profissionais exigidas nos
préximos anos. Fonseca (2012) apresentou as habilidades demandadas para os
préoximos cinco a dez anos, dentre essas, destacamos a capacidade para trabalhar
de forma virtual e a capacidade de usar midias sociais e web 2.0.

Quanto as competéncias para os bibliotecarios do século XXI, a Special
Libraries Association (SLA), elaborou um estudo sobre as competéncias e as
habilidades que os bibliotecarios devem apresentar para trabalhar no momento
atual, em que as transformagdes sociais e tecnoldgicas acontecem numa velocidade
‘imensuravel’. Esse estudo originou-se no relatério "Competencies for Special
Librarians of the 21st Century” (1996).

De acordo com o relatorio realizado apos a conclusdo desse estudo, as
principais competéncias que os futuros bibliotecarios do século XXI devem possuir

sdo: o conhecimento profundo em recursos informacionais impressos e eletrénicos e
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a capacidade de desenvolver e administrar servigos de informagao que atendam as

necessidades de grupos de usuarios.

No artigo disponivel no Library Journal, Digital Content Curation Is Career for
Librarians, 2012, Farrier acena um novo nicho de trabalho para o bibliotecario:
curador de conteudos digitais. Mostra as redes sociais, enfatiza o blog e como
podemos explorar o potencial dessa rede. No blog, Farrier (2012) afirma que
podemos opinar sobre as questbes do dia ou de nossas vidas pessoais. E 0s
curadores de conteudo estdo focados estritamente em suas audiéncias.

Bibliotecarios devem se tornar ativos e blogueiros.

Cunha (2009) apresenta conceitos dos termos blog e blogsfera® Afirma que o
blog, comeca a chamar a atencdo dos bibliotecarios pelas suas caracteristicas de
prover um maior senso de imediatismo, interatividade e informalidade. Aponta para o

blog como uma das fontes mais informais da comunicacéo técnica.

Durante o curso de bibliotecas digitais ocorrido na Biblioteca Nacional, em
junho de 2012, o bibliotecario Ms. Moreno Barros discorreu sobre as redes sociais
no Brasil. Comentou que essas aplicadas ao trabalho bibliotecério tem um potencial
a ser explorado. E mais, sinalizou para que o projeto de rede social deve estar
incluso no trabalho do bibliotecéario, e entrar na carga de trabalho.” Barros (2012)
atentou para a diferenca entre o que esta "disponivel" e o que esta "visivel" na
Internet. Trabalha o conceito e atuacdes de curadoria digital, aponta para o

bibliotecario como um curador.

Obrist (2008) mostra o curador como um profissional que determina o que
devemos encontrar ao buscar um contato com a arte, seja hum museu, numa galeria
ou em qualquer outro espaco. Em uma entrevista apresentada com o curador sui¢co
Harald Szeemann (1033-2005), o qual dizia ser um organizador de exposic¢des. E
tornou - se um curador independente de um método que chamou de “informacéao

seletiva e/ou selegéo informativa.” Este apresentou para Obrist sua percepcao sobre

3 A blogosfera, expressao que designa os blogs, webblog ou simplesmente blogue —

termo utilizado em Portugal — € o espaco onde se localizam os diarios digitais ou eletrdnicos da

internet.
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curadores, artistas diversos, novos museus, mas focalizou, em suas respostas, 0

carater da informacéo e o conceito de arquivo como documento.

Pois entéo, no blog, os bibliotecarios devem saber onde procurar, como fazer,
e discernir a partir de estatisticas de experiéncia e trdfego se os leitores irdo
considerar um item disseminado como "puro”. Sendo assim, o conteudo deve ser
puro o suficiente para atrair um grande namero de leitores. Entdo o profissional tem
gue manter a publicidade do blog. Deve pesquisar variados conteudos em potencial

e apresentar o melhor para os leitores de uma forma que prenda a sua atencao.

Farrier (2012) sugere que o bibliotecario de referéncia seja um dos 'melhores'
para atuar como curador, pois a capacidade de encontrar conteudo de forma
eficiente com as preferéncias dos leitores/usuarios em mente, é uma habilidade
formada e afinada no balcdo de referéncia, sendo aasim, torna-se uma vantagem na

curadoria.

Quanto a utilizacdo do blog na biblioteca, Farkas (2007) fala que o
bibliotecario deve saber utilizar as ferramentas sociais, denominadas de social
softawe, indica a utilizacdo do blog para a biblioteca a fim de disseminar informacdes
sobre programac0des, noticias, servicos e pesquisas. Mostra que o blog serve para a
comunicagdo com o0s usuarios/leitores, além ser uma Otima ferramenta para o
marketing da biblioteca. Afirma que os bibliotecarios devem utilizar as ferramentas
sociais para a comunicacdo com o0s usuarios e oferecer servigos diferenciados

assim, atrair novos usuarios para a biblioteca.

Conforme Oliveira (2011, p.22), uma das fungbes mais importantes da
biblioteca é dar acesso a sua colecdo de documentos. E sob o enfoque desse
paradigma, a biblioteca existe, principalmente para tornar possivel o uso, por um
dado publico, de suas cole¢cbes de documentos. Ja o blog :

tem como uma das principais fungdes, sendo a principal, disseminar
informacdes na Internet. Nesse sentido, pode contribuir através do
marketing digital para dar visibilidade e por sua vez acesso aos
contetdos disponibilizados pelas bibliotecas digitais, eletrbnicas e
virtuas. (OLIVEIRA, 2011, p.22)

Para termos uma ideia do alcance e do poder das midias sociais na Internet a
nivel de Brasil, as estatisticas comprovam que a maior parte dos internautas

brasileiros estdo em canais de midias. Nesse sentido, o Instituto Brasileiro de
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Opinido Publica e Estatistica - IBOPE Nielsen Online em parceria com a World Wide
Independent Network of Market Research, divulgaram uma pesquisa realizada em

2011 sobre o0 acesso a Internet e as Redes sociais no Brasil.

Na pesquisa citada no paragrafo anterior, o Brasil ficou entre os 10 paises que
mais utilizam redes sociais. 87% dos internautas brasileiros alegaram que acessam
redes sociais. Entre 0os motivos de acesso, 83% declararam por motivos pessoais,
33% por motivos profissionais. Sendo que a média mundial é de 75% por motivos
pessoais, e de 25% por motivos profissionais.

6 METODOLOGIA

Para a consecucdo do que propomos neste artigo pautamos - nos na
pesquisa exploratéria de cunho bibliografico sobre as midias de acesso e atuacéo do
bibliotecéario brasileiro como blogueiro, desenvolvendo novas habilidades como a de
curador de conteudo digital. Temos como pano de fundo o blog AWBB. material
empirico desta pesquisa.

De posse do material empirico passamos para a analise de contetdo.

Importante atentar para o fato de que a analise de dados do Blog AWBB sera
feita a partir dos dados disponibilizados pelo Google Analytics e tendo como suporte
estatistico de apoio analise o relatério de 2011 da Blogosfera apresentado pelo
Diret6rio de blogs Technorati.

O Google Analytics é uma solucdo de analise da web que fornece uma 6tima
visibilidade do trafego e da eficiéncia do marketing de websites. Permite que
vejamos e analisemos dados de trafego de uma maneira totalmente nova e gratuita.

O Diretorio de blogs Technorati, criado desde 2004, estuda e tem
acompanhado o crescimento e as tendéncias na blogosfera. Neste ano, apresentou
o relatério de 2011 da Blogosfera. Os temas abordados foram: blogs e midias
sociais, blogs e meios de comunicagédo tradicionais, o trafego e andlise, marcas e
marketing na blogosfera, as motivacdes dos blogueiros e consequéncias,
monetizac&o, e mudancas dentro da blogosfera de 2011.

O blog individual AWBB, foi criado em Julho de 2009, por tanto neste ano
comemorou 3 anos de existéncia no més de julho de 2012. Produzido por uma

bibliotecaria cearense, a partir da plataforma publica Google (Blogger/Blogspot).
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O objetivo do blog consiste na disseminacdo de Informacdes na area de
Biblioteconomia e areas afins. Nesse sentido, a bibliotecaria administradora do blog
presta servico de curadoria de conteudo digital direcionada ao publico de internautas
(usuérios/leitores online) brasileiros, visto que o idioma o qual predomina no blog é o
portugués do Brasil.

A metodologia de analise de dados do blog AWBB, foi composta por duas
tapas. Na primeira etapa, mostrou dados sobre o blog AWBB, através das
estatisticas apresentadas pelo Google Analytics. Esta etapa foi subdividida em sete
fases, sdo elas: 1)Averiguou a quantidade anual de contetdos postados (posts) no
blog, 2)Verificou a quantidade anual de visualizacdes do blog, 3)Observou as midias
mais utilizadas no blog, 4)Pesquisou a proveniéncia dos conteudos do blog,
5)Constatou se o blog dispde de estratégias para melhor disseminacdo dos
conteudos, 6)Verificou a quantidade de membros que fazem parte, ou seja, aderiram
ao blog e 7)ldentificou a quantidade de comentarios.

Na Segunda etapa, foi feita a analise de conteudo. Examinou os pontos da
primeira etapa, analisou o conteido dos comentarios e investigou se o blog AWBB

foi compartilhado e se suas matérias foram citadas por outros blogs.

7 ANALISE DE DADOS E DISCUSSAO

Apresentamos a analise da primeira etapa: dados apresentados do blog
AWBB, provenientes da solucdo para analises de estatisticas, Google Analytics. 12
fase) Com relacdo a quantidade anual de contetudos postados (posts) no blog, a
principio, no ano de 2009, de julho a dezembro, realizou 415 postagens; em 2010
foram 143, em 2011 um aumento para 904 postagens e em 2012 até julho aproxima-
se foram 775. 22 fase) Com relacédo a quantidade anual de visualiza¢des do blog, de
julho a dezembro de 2009, 2.409; em 2010, 20.727; em 2011, 13.780 e de janeiro a
julho de 2012, foram 28.712 perfazendo um total de 65.628 visualizacbes no periodo
correspondente de julho de 2009 a julho de 2012. Poréem o Google Analytics so foi
aplicado ao blog em setembro de 2010. Desde entdo as estatisticas comecaram a
ser elaboradas. Sendo assim, o histérico de todas as visualizacbes a partir desta
data consta de 51.680. Como observamos, os pontos mais elevados de

visualizacbes do blog AWBB estavam em outubro de 2009, com 748 visualizagoes;
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junho de 2010, com 1.891; setembro de 2011 com 2.924; e julho de 2010, com
6.199. 32 fase) As midias mais utilizadas nos posts, séo: texto, imagem e video. As
multimidias utilizadas nos posts sdo produtos de outras midias sociais, a exemplo, 0
youtube, Google imagens dentre outras. 42 fase) Os posts disseminados sédo em sua
maioria provenientes de pesquisas oriundas da Internet, pesquisados e recuperados
em outras midias como linkedIn, facebook, twitter, além de sites institucionais,
organizacionais e coorporativos. 5%fase)O blog dispde de de feed RSS os quais sdo
moderados em sua grande parte, oferecem 0s resumos de conteudo juntamente
com os links para as vers6es completas desse contetdo. 62 fase) Durante os trés
anos de existéncia, 28 membros aderiram ao blog, e por ultimo 72 fase) Até o
presente momento dessa pesquisa, 0 blog AWBB possuia um total de 21
comentarios direcionados ao blog, além desses possuia também comentéarios

direcionados ao correio eletronico (email) da administradora do blog.

Na segunda etapa, apresentamos a analise de conteudo. Primeiramente,
mostraremos a partir dos pontos levantados na primeira etapa a nossa analise de
conteudo dos comentarios. 12 fase) Com relacdo a quantidade anual de contetdos
postados (posts) no blog, as estatisticas mostraram que nao existe uma frequéncia
média com relacdo a quantidade anual, nem mesmo mensal. Sem ter uma
frequéncia média de publicacbes de conteudos, o blog demonstra ser uma midia
vulneravel, ou seja, efémera. 22 fase) Percebemos que com o decorrer dos anos de
2011 a 2012 houve um aumento do numero de posts e consequentemente um
aumento significativo do niumero de visualizacdes do blog. O ponto alto de audiéncia
foi durante o més de julho de 2012, com 5.946 visualizacGes. 32 fase) Quanto as
midias mais utilizadas nos posts, foram o texto, a imagem e o video, de acordo com
pesquisa mais recente, realizada em 2011, pelo Diretorio de blogs Technorati, quase
90% dos blogueiros estdo usando alguma forma de multimidia em seus blogs, a
foto(imagem) é a forma mais popular. Metade de todos os bloggers pesquisados
usam o video, enquanto o audio é usado somente uma minima parte. 42 fase) Os
posts disseminados no blog AWBB por se caracterizarem oriundos de outras fontes
da Internet, se apresentam como conteludos que ndao sdo produzidos em sua
maioria pela bibliotecaria administradora do blog. Esse fato reafirma a questdo da
nao obrigatoriedade e da preocupacdo do bibliotecario ter que produzir os seus

préprios conteudos. Porém, isso ndo descarta a importancia do profissional produzir
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e intervir nos posts. 52 fase) O blog AWBB dispde de feed RSS, utilizados como
estratégia para melhor disseminacdo dos conteudos. Todavia, ndo disponibiliza de
uma estratégia basica e importante no quesito de recuperacdo da informacéo, as
tags. 62 fase) Apenas 28 pessoas aderiram como membros do blog, apesar de ser
um numero infimo levando em consideracdo o universo de usuéarios de midias
sociais no Brasil, isso contrasta com o numero de visualizagdes € o primordial em
relacdo a analise de um blog. Por fim, na 72 (fase) Quanto ao contetdo dos
comentarios, levando em conta o total de visualizagdes do blog 52.895, comparado
com o total de comentarios diretos no blog, 21, e indiretos através de email ,13 no

blog, esses dados reafirmam o ainda incipiente nivel de interacao do blog.

Durante a 72 fase, aproveitamos para observar os conteudos dos comentéarios
diretos e indiretos sobre o blog AWBB. Quanto aos comentarios diretos, apesar do
namero de comentarios ainda ser minimo, a maior parte desses sdo positivos e
demonstram que o blog esta disponibilizando informacfes de Uteis e confiaveis.
Importante salientar que no blog AWBB sempre sao citadas as fontes dos contetdos

difundidos, a fim de que ndo abra espag¢o a nenhuma relagédo com o ‘plagio’.

No presente trabalho, reafirmamos a premissa de que as formas de interagéo
do blog é diferente de outras midias sociais, cada midia possui sua particularidade.
No blog, o que importa é a visualizagdo, diretamente relacionada a audiéncia do
blog. Sendo assim, os conhecimentos em marketing digital e saber utilizar as
ferramentas estatisticas, a exemplo o Google Analytics, fazem um diferencial para o

bibliotecario como um curador conteudo digital.

s

Todavia, 0 que chama a atencdo no blog € o conteudo, a qualidade, a
confiabilidade a efetiva difusdo do contetdo disseminado. Nesse, € necessario saber
se 0 conteudo esta chegando a quem precisa, ao usuario/leitor de modo geral. Pois
bem, dos treze comentéarios indiretos recebidos através de emails, dez foram
relacionados a vagas de emprego na area de biblioteconomia, pedidos de ajuda,
além de parabenizar o trabalho realizado através do blog e trés foram somente
parabenizando pela criacdo do blog. Com esses resultados percebemos a
importancia da criacdo do blog e a satisfacdo em ajudar profissionais da &rea de

biblioteconomia e areas afins no quesito de disseminacao de informacdes.
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Em segundo lugar e ultimo, apresentaremos nossa investigacdo quanto ao
blog AWBB, se foi compartilhado e se suas matérias foram citadas por outros blogs.
Através de uma pesquisa no buscador Google utilizando a expressao “blog ana
wanessa bastos”, veriguamos que o blog é compartilhado por cinco blogs éarea de
biblioteconomia, sdo eles: Biblioteconomia Digital, Mundo Bibliotecéario, O Fantastico
Mundo da Biblioteconomia, Informacéo Cientifica e Arquivologo. Logo em seguida,
constatamos que matérias do blog AWBB foram citadas em seis outros blogs, foram
eles: Bibliotecas escolares e web 2.0, Club de autores, Volta a portugal em

bibliotecas, Grupo faz de conta, Babel Informacional-Marielle e Beth Baltar.

CONCLUSAO

No presente trabalho, abordamos sobre midias de acesso as informagfes na
Internet. Em especifico o blog, atrelado ao uso que o bibliotecario, como um
profissional da informacéo, deve fazer a partir do uso dessa ferramenta social de
disseminagcdo da informacg&o. Analisamos o blog individual AWBB. Vislumbramos
novas habilidades para o bibliotecario brasileiro perante uso das midias sociais na
Internet. Apresentamos o bibliotecario como blogueiro, e suas novas habilidades, a

exemplo, curadoria de conteudo digital.

Contudo, quando compartiihamos informacdes interessantes através de
midias na Internet, de uma forma ou de outra, criamos uma relacdo com quem
recebe o0 novo conhecimento. Sendo assim, destacamos a importancia do
bibliotecario brasileiro se antenar para as novas habilidades no uso dessas midias,
saber utilizar ferramentas de estatisticas, a exemplo o Google Analytics, e ter
conhecimentos em marketing digital dentre outros mais a fim de ultrapassar as

barreiras que dificultam a disseminacgéo da informacgao no ciberespaco.

Ao apresentarmos as conclusbes provisorias deste estudo, tem-se
consciéncia de que esta contribuicdo sirva para despertar o interesse de outros

leitores sobre o tema aqui proposto.
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