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Resumo:

Relato de experiéncia vivenciada no estdgio supervisionado do ano de 2012, do curso de
Biblioteconomia da Universidade Federal de Goids. O referido estdgio foi realizado na empresa
Interagi Tecnologia, localizada em Goidnia - GO, cuja atividade fim é o desenvolvimento e
implantagdo de sistemas eletronicos de informagdo. Com o intuito de otimizar a busca e
recuperacdo da informacgdo, teve como objetivo desenvolver diretrizes e requisitos para a
futura implantacdo de um modulo de Gerenciamento Eletrénico de Documentos (GED) no
software de gestdo de processos denominado Eficiente, um dos principais produtos que a
empresa comercializa.
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Resumo:

Relato de experiéncia vivenciada no estagio supervisionado do ano de 2012, do curso de
Biblioteconomia da Universidade Federal de Goias. O referido estagio foi realizado na
empresa Interagi Tecnologia, localizada em Goiania - GO, cuja atividade fim é o
desenvolvimento e implantagdo de sistemas eletronicos de informag¢do. Com o intuito de
otimizar a busca e recuperagéo da informacao, teve como objetivo desenvolver diretrizes e
requisitos para a futura implantagdo de um médulo de Gerenciamento Eletronico de
Documentos (GED) no software de gestdo de processos denominado Eficiente, um dos
principais produtos que a empresa comercializa.

Palavras-chave: Gerenciamento Eletrénico de Documentos. Interagi Tecnologia.
Sistema Eficiente.

Area Tematica: Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo — um passo a frente.

1 INTRODUCAO

O presente estudo tem como objetivo desenvolver diretrizes e requisitos para
a implantacdo de um sistema de gerenciamento eletrénico de documentos. Teve
como etapa inicial a realizagdo de um diagndstico organizacional visando conhecer a
realidade da empresa Interagi Tecnologia, local de realizacdo do estagio
supervisionado, identificando e fazendo o uso de seus produtos comercializados, em
especial o sistema de gestao de processos, o software Eficiente.

Apés a etapa do diagnéstico, realizou-se um referencial teérico sobre GED
visando apontar o porqué da implantacao, suas vantagens e desvantagens, as areas
de aplicacédo, bem como suas ferramentas e funcodes.

A Ultima etapa da pesquisa foi o levantamento dos requisitos obrigatérios para
a futura implantagdo de um sistema informatizado de gerenciamento eletrénico de
documentos pautados no Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de
Gestao Arquivistica de Documentos (SIGAD), elaborado pelo Arquivo Nacional.
Além dessa listagem, foram elaborados: o fluxo documental, um plano de
classificacao e a tabela de temporalidade do setor administrativo da empresa.
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2 DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL E DEFINICAO DO PROJETO DE
ESTAGIO

Fundada no ano de 2002 com a nomenclatura Net4u, a empresa que
posteriormente se chamaria Interagi Tecnologia LTDA, se desenvolveu a partir do
Programa de Incubacédo de Empresas (PROINE) da Universidade Federal de Goias
(UFG). Hoje, com mais de 10 anos no mercado, esta empresa goiana desenvolve
softwares para a gestdo de processos de negocios, e-commerce, compras €
licitacbes, locacdo e manutencdo de equipamentos, projetos de pesquisa e
inventarios turisticos. Realiza ainda projeto, implantacdo e manutencao de portais e
intranets, bem como o suporte completo a gestdao empresarial (INTERAGI, 2012).
Assim, a empresa busca progressivamente meios tecnolégicos que impulsionem e
otimizem as atividades empresariais em geral, tendo a pretensdo de se tornar

referéncia nacional nos servicos relacionados aos processos de negocios.
2.10 sistema Eficiente

O sistema Eficiente comecgou a ser idealizado e desenvolvido pela Interagi
Tecnologia no ano de 2007, quando os proprietarios abandonaram a ideia de
construir um software que trabalhasse na perspectiva de melhorar os processos
ligados a organizagéo e qualidade de servigos. A partir de entdo, o Sistema Eficiente
comecou a ser desenvolvido voltado para gestao de processos de negécios, com a
utilizagdo da tecnologia BPM (BussinessProcess Management). Segundo a Interagi
(2012)', essa tecnologia automatiza os processos e proporciona aos gestores um
controle personalizado de acordo com as necessidades das organizacdes.
Davenport, Dickson e Marchand (2004 apud OLIVEIRA et al. 2010, p. 135) afirmam
que, “ao adotar uma abordagem de processos, a organizacdo adota o ponto de vista
do cliente”. Assim, os processos compdem a estrutura que permite que a empresa
produza valor para os seus clientes, fazendo com que os mesmos percebam
vantagem ou beneficio em cada transacao com a organizacao. E é nesse ponto de
vista que a tecnologia de BPM atua dentro de uma ferramenta de GED.

" INTERAGI Tecnologia. Disponivel em:<http:/www.interagi.com.br/eficiente/sites/interagi.com.br/pt-
br/site.php?secao=sistemaeficiente> Acesso em: 06 maio 2013.
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Com isso, o software Eficiente é a principal promessa da empresa. Apesar de
ja ser comercializado, sofre constantes mudancas, pois segundo a visdo dos
diretores da empresa, o software precisa se adaptar as diversas realidades exigidas
pelos seus clientes.

A Interagi Tecnologia trabalha com equipes voltadas para a criacdo e
desenvolvimento de softwares. Sendo assim, os gestores das equipes responsaveis
pela criacdo e melhorias dos projetos empresariais estdo sempre em busca de
informacdes estratégicas para atuacado alinhada as exigéncias do mercado. Para
Davenport (1997, p. 65) a estratégia gira em torno de escolhas e de énfases (que
tipo de negécio dedicar-se, que produtos criar, que mercados atingir...).

2.1.1 Funcionalidades do sistema Eficiente
O sistema Eficiente possui as seguintes funcionalidades?
e Gestao de processos de fluxo livre;
e Gestao de processos de fluxo definido;
e (Gestao de documentos
e Gestao de atividades;
e Agenda de compromissos;
e Pesquisa de satisfacao;

e Gestao de planos de agao.
2.1.2 A atual gestao de documentos na empresa Interagi Tecnologia

O sistema Eficiente possui um disco virtual préprio, onde os documentos
referentes aos fluxos informacionais da empresa Interagi estdo armazenados.

E a partir do médulo Gestdao de Documentos que se executam a maioria das
atividades relacionadas aos fluxos documentais da empresa. Sendo assim, é
importante que os documentos estejam bem organizados no disco virtual do
sistema, ja que o uso dessa informacao sistematica € primordial para a boa acao
dos neg6cios da empresa.

Nesse contexto, serdo apresentados aqui os pontos fortes e fracos do sistema
Eficiente, baseados no médulo Gestdo de Documentos. O setor administrativo da

2INTERAGI Tecnologia. Disponivel em: <http://www.interagi.com.br/eficiente/sites/interagi.com.br/pt-
br/site.php?secao=sistemaeficiente> Acesso em: 06 maio 2013.
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empresa serviu de ambiente de andlise e identificacao destes pontos fortes e fracos
do software. A justificativa para a escolha do local se deu devida a percep¢ao dos
estagiarios de que o setor administrativo da Interagi é considerado de grande
importancia, no que se refere a gestdo documental da empresa, manipula
constantemente documentos da administracao geral, financeira, recursos humanos,
apoio técnico a outros setores, atendimento passivo e ativo, arquivamento e demais

atividades.

2.1.2.1 Pontos fortes e pontos fracos do sistema Eficiente

e Pontos fortes:
% Funciona em ambiente web, acessivel pela internet;
% Possui niveis de permissao de acesso;
+ Possibilita a integracdo com outros sistemas;
% Permite a evolucao de graficos representativos;

e Pontos fracos:

% Ambiente confuso devido as falhas de uso e navegacao;

% Dificuldade na busca e recuperacado dos documentos;

% Auséncia de um bom controle de versdes ocasionando uma utilizacao
paralela de outro de disco virtual;

% Inconsisténcia do repositério do sistema devido a desorganizagdo na
armazenagem dos documentos;

% Auséncia de padronizag¢do na indexacao dos documentos;

% Auséncia de uma politica de preservacao dos documentos.

Diante da investigacdo realizada por meio do diagndstico organizacional,
buscou-se delinear o projeto de estagio baseando-se nos pontos fracos identificados
no sistema Eficiente no tocante a gestdo documental. Com base nesta proposta, o
objetivo do estudo foi desenvolver a partir do Modelo de Requisitos para Sistemas
Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documento (SIGAD) o mapeamento do
fluxo documental da empresa, criando o plano de classificagdo e a tabela de
temporalidade do setor administrativo, visando a futura implantacdo do
Gerenciamento Eletrénico de Documentos (GED).
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3 REFERENCIAL TEORICO

O gerenciamento das informacdes em organizacoes, tem se mostrado cada
vez mais necessario e complexo. Um dos principais motivos para esse
gerenciamento esta diretamente ligado ao volume documental (fisico e digital) das
organizacdes, que aumenta desproporcionalmente, dia apds dia. Segundo Silvaetal.
(2003, p. 1):

[...] com o passar dos anos, comegou-se a perceber um grande acumulo de
papéis em grandes centros, e essa quantidade vem aumentando a cada dia.
Para cuidar da organizagcdo e seguranga destes documentos, iniciaram-se
os estudos em relagéo ao GED (Gerenciamento Eletrénico de Documentos).

Assim, a ferramenta de GED vem se tornando uma opcdo para as
organizacbes reduzirem o acumulo de informacdes fisicas, organizando e
recuperando-as com mais eficiéncia.

Sobre o conceito de GED, o Conselho Nacional de Arquivos, considera que:

[...] éo conjunto de tecnologias utilizadas para organizacdo da informagéo
nao estruturada de um 6érgao ou entidade, que pode ser dividido nas
seguintes funcionalidades: captura, gerenciamento, armazenamento e
distribuicdo. Entende-se por informacdo ndo estruturada aquela que nédo
estd armazenada em banco de dados, como mensagem de correio
eletrénico, arquivo de texto, imagem ou som, planilha etc. (E-ARQ BRASIL,
2011, p. 10)

Para Koch (1998, apud FANTINI, 2001, p. 31), “Gerenciamento Eletrénico de
Documentos é a somatdria de todas as tecnologias e produtos que visam gerenciar
informacdes de forma eletrbnica.” Nesse contexto, a gestdo da informagéao ocorre
através de tecnologias integradas a sistemas automatizados que processam de
maneira inteligente as atividades a serem desenvolvidas de acordo com a proposta
da gestao.

Para Fachin (2010, p. 25) as vantagens na utilizacdo de GED podem variar
em cenarios diferentes: “as instituicbes publicas visam o uso de sistemas de
gerenciamento para garantir agilidade em suas fungdes, as instituicbes particulares
tendem a garantir sua sobrevivéncia utilizando o sistema como um diferencial
competitivo e mercadoldgico.” Em todos os casos, os beneficios da implantacdo de

um sistema de GED sao visiveis.
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Conforme Baldam, Valle e Cavalcanti (2002 apud COSTA, 2010, p. 30),
alguns problemas podem surgir na implantagdo de sistemas GED, quando esta
etapa é realizada sem uma orientacao de profissionais especializados e adequados
ao sistema. “A auséncia de infraestrutura apropriada, a falta de um planejamento
adequado e de uma padronizacado no formato de armazenamento do documento no
sistema sdo as principais causas dos problemas poés-implantacdo.” (BALDAM;
VALLE; CAVALCANTI, 2002 apud COSTA, 2010, p. 30)

Sobre as fungdes basicas de um sistema de geréncia de documentos, Moretti
(2005, p. 31) aponta:

% Catalogacdo e indexagdo: suportar a definicdo dos atributos que
identificam cada tipo de documento e formato como também a definicao da
estrutura do banco de dados e a criagdo de telas de entrada e atualizagdo
de dados.

% Pesquisa indexada e recuperacéo: essa € a principal fungao do sistema,
que deve permitir a rapida recuperacdo de um documento ou um conjunto
de documentos armazenados nos bancos de dados, com o minimo de
informacao especifica. Um documento pode ser localizado, principalmente,
através de palavras-chave, indices e conteudo.

% Fluxo de documentos: compreende o tratamento de seu fluxo ao longo
das redes, sejam estas locais ou externas, considerando aspectos como
sigilo, seguranca, caminhos, autorizagbes para niveis e autorizagbes para
tipos, anotagdes e associagdes com outros documentos.

% Controle de versdo: um dos maiores problemas apresentados nesses
sistemas reside em controlar distintas versées de um mesmo documento,
evitando-se que documentos em versdes mais antigas sejam tratados como
atuais.

« Administracdo: sdo atribuicbes da administracdo a instalagéo de rotinas
de backup, implementacdo dos mecanismos de seguranca e controle de
acessos, manutencado de indices, definicdo dos procedimentos da rotina
operacional do sistema de integracdo do sistema de geréncia de
documentos com outros sistemas, controle estatistico de utilizacdo e
alocacgéao de recursos.

Tendo em vista o referencial te6rico acima, apresenta-se, em seguida, a

metodologia utilizada na pesquisa.

4 METODOLOGIA

O diagnéstico realizado no sistema Eficiente, com foco no moédulo de gestao
de documentos, foi pautado na experiéncia de uso do sistema, entrevistas com os
proprietarios da empresa (criadores do software) e um questionario com perguntas

fechadas e abertas a equipe do setor administrativo.
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A elaboracdo da lista de critérios basicos para a criacdo de um sistema
informatizado de gestao eletrénica de documentos teve como base o documento E-
Arg Brasil: Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestao
Arquivistica de Documentos, elaborado pelo Arquivo Nacional.

Vale ressaltar que, para a realizacdo do estagio, se fez necessario o
envolvimento da alta direcdo da empresa, a colaboragdo e acompanhamento da
bibliotecaria supervisora de estagio, participacdo de gestores da informacao,
profissionais de Tl e membros da equipe administrativa.

Apés a aplicacao deste conjunto de ferramentas metodoldgicas no ambiente
da pesquisa, tornou-se possivel apontar os resultados alcancados, 0os quais seréo

apresentados a seguir.

5 RESULTADOS OBTIDOS

Diante do diagndstico realizado e do referencial teérico sobre GED, entende-
se que o sistema Eficiente ja utiliza algumas funcionalidades de um Gerenciamento
Eletrénico de Documentos como é o caso do controle de acesso e das tecnologias
de Workflow e BPM. Entretanto, essas funcbes nao surgiram baseadas em um
projeto de implementacdo que contemple padrdes e recomendagdes oficiais para o
seu funcionamento.

Assim, para que haja um planejamento inicial que vislumbre a efetiva
implantagdo futura de uma ferramenta de GED no sistema Eficiente, faz-se
necessario levantar os requisitos minimos para tal.

Nesse contexto, os requisitos escolhidos e que serdo apresentados, sao
baseados no Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestao
Arquivistica de Documentos, elaborado pelo Conselho Nacional de Arquivos
(CONARQ).

O Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ) elaborou entre 2004 e 2006 um
documento nacional que especifica requisitos a serem cumpridos por organizagdes
produtoras/recebedoras de documentos, pelo sistema de gestao arquivistica e pelos
préprios documentos, a fim de garantir sua confiabilidade e autenticidade, assim
como sua acessibilidade. Este documento, que sofreu atualizacbes consideraveis
em 2011, é o E-ARQ Brasil: modelo de requisitos para Sistemas informatizados de
Gestao Arquivistica de Documentos.
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De acordo com o E-ARQ Brasil (2011, p. 39-89) no que se refere aos
aspectos de funcionalidade, alguns requisitos sao basicos para sistemas

informatizados de gestao arquivistica de documentos, sao eles:

= Organizacdo dos documentos arquivisticos: plano de classificacdo e
manutengdo dos documentos (deve se atentar a configuragcdo e
administragdo do plano de classificacdo no SIGAD, classificacdo e
metadados das wunidades de arquivamento, gerenciamento dos
dossiés/processos, requisitos adicionais para o0 gerenciamento de
processos, volumes - abertura, encerramento e metadados -,
gerenciamento de documentos e processos/dossiés arquivisticos
convencionais e hibridos);

= Tramitacdo e fluxo de trabalho (controlar o fluxo de trabalho, controle de
versdes e do status do documento);

= Captura (compreender a captura em lote, captura de mensagens de
correio eletronico, captura de documentos convencionais ou hibridos,
formato de arquivo e estrutura dos documentos a serem capturados -
estrutura dos procedimentos de gestao);

= Avaliacdo e destinacdo (configuracdo da tabela de temporalidade e
destinacdo de documentos, aplicacdo da tabela de temporalidade e
destinacdo de documentos, exportagdo de documentos, eliminacao,
avaliagdo e destinagdo de documentos arquivisticos convencionais e
hibridos);

= Pesquisa, localizagdo e apresentacdo dos documentos (pesquisa e
localizagdo, apresentagao, visualizagdo, impressao, emissao de som);

= Seguranca (copias de segurancga, controle de acesso, classificagdo da
informacdo quanto ao grau de sigilo e restricdo de acesso a informacgéo
sensivel, trilhas de auditoria, assinaturas digitais, criptografia, marcas
d’agua digitais, acompanhamento de transferéncia, autoprotecao, alterar,
apagar e truncar documentos arquivisticos digitais);

=  Armazenamento (durabilidade, capacidade, efetividade de
armazenamento);

= Preservagdo (aspectos fisicos, aspectos 16gicos);

= Funcbes administrativas;

= Conformidade com a legislagdo e regulamentagoes;

= Usabilidade;

= Interoperabilidade;

= Disponibilidade;

Desempenho e escalabilidade.

A seguir os produtos do estagio supervisionado em questdo: o mapa do fluxo
documental atual da empresa, o plano de classificacdo e a tabela de temporalidade
para os documentos do setor administrativo da empresa, elaborados a partir da

analise dos itens existentes no disco virtual do sistema Eficiente:
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Figura 1 — Fluxo documental do setor administrativo da empresa Interagi Tecnologia
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5.1Plano de classificacao de documentos

A formacdo de um plano de classificagdo é baseada em alguns requisitos
apresentados pelo E-ARQ. Estes requisitos sdo referentes as funcionalidades do
sistema para apoiar a configuracdo do plano de classificacdo em um SIGAD:

e Garantir a criacdo de classes, subclasses, grupos e subgrupos nos niveis do
plano de classificacdo de acordo com o método de codificacdo (dezena,
centena...).

e Permitir o deslocamento de uma classe inteira.

e Permitir que um usuario autorizado apague uma classe inativa.

e Disponibilizar pelo menos dois mecanismos de atribuicdo de identificadores a
classes do plano de classificacdo, prevendo a possibilidade de se utilizar
ambos, separadamente ou em conjunto, na mesma aplicacgao:

a) atribuicdo de um cdédigo numérico ou alfanumérico;
b) atribuicdo de um termo que identifique cada classe.

e Utilizar o termo completo para identificar uma classe. Entende-se por termo

completo toda a hierarquia referente aquela classe.

Por exemplo:
o MATERIAL:AQUISICAO:MATERIAL PERMANENTE:COMPRA
o MATERIAL:AQUISICAO:MATERIAL DE CONSUMO:COMPRA

A seguir sera apresentado um fragmento do plano de classificacdo como uma
forma de representacao sucinta do que foi elaborado:
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Figura 2 - Recorte do Plano de Classificagdo de Documentos da empresa Interagi Tecnologia
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6 Tabela de temporalidade de documentos

A tabela de temporalidade define o prazo pelo qual os documentos tém que
ser mantidos em um SIGAD e a destinacao dos mesmos. Para o presente estudo a
tabela de temporalidade foi elaborada com base na tabela de Classificagao,
temporalidade e destinagdo de documentos de arquivo; relativos as atividades-meio
da administracdo publica do CONARQ(2001). O E-ARQ apresenta alguns requisitos
para formacao de uma tabela de temporalidade:
e Tem que associar, automaticamente, ao dossié/processo 0 prazo e a
destinacao previstos na classe em que o documento foi inserido.
e Atabela de temporalidade deve conter as seguintes informagdes:
a) identificador do 6rgéo ou entidade;
identificador da classe;
prazo de guarda na fase corrente;
prazo de guarda na fase intermediaria;
destinacao final;
f) observacgdes;
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g) evento que determina o inicio da contagem do prazo de retencao na fase

corrente e na fase intermediaria.

e Apresenta as seguintes situacdes para destinagao:

)

b) eliminacao;
)
)

exportacao para transferéncia;

apresentacao dos documentos para reavaliagdo em data futura;

exportacdo para recolhimento (guarda permanente).

e Contagem dos prazos de guarda referenciados na tabela de temporalidade,

pelo menos, a partir dos seguintes eventos:

e Prever que a definicdo dos prazos de guarda seja expressa por:

abertura de dossié;

)

b) arquivamento de dossié/processo;
) desarquivamento de dossié/processo;
)

um numero inteiro de dias ou
um numero inteiro de meses ou

)
)

C) um numero inteiro de anos ou
)

inclusao de documento em um dossié/processo.

uma combinagdo de um numero inteiro de anos, meses e dias.

Tabela 1 - Recorte da Tabela de Temporalidade da Interagi Tecnologia

PRAZOS DE GUARDA
ASSUNTO FASE FASE DESTINACAO FINAL | OBSERVACOES

CORRENTE INTERMEDIARIA
ADMINISTRACAO
GERAL
Correspondéncias Até aprovagdo |5 anosa pfll’til’ da data de Eliminagdo

das contas aprovacgdo das contas

Publicidade Externa 4 anos 10 anos Guarda Permanente
PLANEJAMENTO E
ORGANIZACAO

Até aprovagdo

5 anos a partir da data de

Pesquisa de satisfagao - Eliminagao
das contas aprovacgdo das contas
O prazo de guarda
corrente pode ser
Formulérios 1 ano Eliminagao ampliado, enganto os
formulérios

estiverem atualizados

Atas de reunides 4 anos 5 anos Guarda Permanente

PLANEJAMENTO

Pesquisa de mercado

Até aprovacio

5 anos a partir da data de

Eliminagao

das contas aprovagdo das contas
. ~ Até aprovacdo |5 anos a partir da data de
Plano de inovagdo P ¢ pe Guarda permanente
das contas aprovagdo das contas
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PROPOSTAS

Proposta comercial 5 anos 5 anos Guarda Permanente
Prop (?sta Ei © 5 anos 5 anos Guarda Permanente
certificacdo

Fonte: préprio autor
7 CONSIDERACOES FINAIS

Observando o resultado do questionario aplicado, foi possivel notar alguns
problemas relativos a: criagdo, utilizagcdo e acesso aos documentos da empresa,
bem como no resgate das informacdes e controle de versoes.

Foi possivel compreender ao longo do estagio que, o sistema Eficiente,
apesar de ja possuir algumas funcionalidades de uma ferramenta de GED, nao foi
construido com uma perspectiva inicial de contemplar a gestdo eletrénica de
documentos. Foi ai que surgiu a necessidade de buscar estudos direcionados aos
requisitos basicos para um GED.

Tendo em vista essa observacdo, foram listados, a partir da literatura
corrente, 0s requisitos necessarios para um GED e a listagem dos requisitos
obrigatérios para sistemas informatizados, baseado no manual do E-ARQ Brasil que,
estabelece um modelo de requisitos para Sistemas informatizados de Gestao
Arquivistica de Documentos. Essa etapa tedrica do estagio supervisionado foi
fundamental para a importante diferenciacdo entre os conceitos de GED e SIGAD,
possibilitando a efetiva realizacdo das a¢des deste projeto.

Feito isso, iniciou-se a criacao de: a) fluxo documental do setor administrativo
baseado no disco virtual do sistema Eficiente; que é uma projecao de como devera
ser o fluxo documental da empresa ap6s a aplicacdo do GED, b) plano de
classificacao e tabela de temporalidade dos documentos; c) listagem dos requisitos
necessarios obrigatérios para a criacao de um sistema informatizado de GED a partir
das consideracdes do manual do E-ARQ Brasil.

Como o objetivo do estadgio deveria ter proximidade as praticas
biblioteconémicas, na visdo dos autores, os requisitos obrigatérios que se
enquadram a esta caracteristica sdo a criacao do plano de classificacdo e tabela de
temporalidade.

Toda a vivéncia deste projeto de estagio foi de grande valia no tocante a
formagéo para o mercado de trabalho. P6de-se encontrar varias situagdes de pratica
em que um profissional bibliotecario se depara (o planejamento de um projeto ou
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mesmo a elaboragdo de agdes que possibilitem a aplicacdo de tal, dentre outras).
Percebe-se que para atuar no ramo empresarial, um profissional bibliotecario deve
ser dinamico, proativo e buscar a solucao de problemas por meio de respostas
rapidas e precisas, estando estas alinhadas aos negocios da organizacdo em que

atuam.
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