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Resumo:

O conhecimento organizacional é um ativo utilizado para alcancar vantagem competitiva e ser
aplicado nos seus processos. Sua gestdo depende de estratégias e metodologias que estejam
voltadas a reteng¢do e compartilhamento em espacos que possuam atividades intensivas em
conhecimento, como as bibliotecas universitdrias. Esta pesquisa apresenta a proposta de um
modelo de retencdo e compartilhamento de conhecimento para implantacdo em bibliotecas
universitdrias, utilizando principalmente a metodologia CommonKads suportada por
tecnologias colaborativas baseada na filosofia Wiki - software Semantic Mediawiki. A
fundamentacdo apresenta os conceitos de gestdo do conhecimento, aspectos sobre processos
de retencdo e compartilhamento, ferramentas wiki para compartilhamento de conhecimento
organizacional. O resultado obtido é um modelo constituido por processos que possibilitam a
obteng¢do, o armazenamento e sugestoes sobre como compartilhar o conhecimento obtido,
juntamente com uma aplicacdo por meio de uma simulacdo usando um processo intensivo em
conhecimento de uma atividade da Biblioteca Universitdria da Faculdade de Tecnologia
SENAC Florianopolis. Observou-se que o modelo proposto oferece meios para o
armazenamento estruturado do conhecimento explicito em uma plataforma baseada no
software Semantic Mediawiki. e que facilita os processos de disseminag¢do, compartilhamento
e aprendizagem organizacional.

Palavras-chave: Gestdo do Conhecimento. Tecnologias para ferramenta colaborativa. Wiki.
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Resumo:

O conhecimento organizacional € um ativo utilizado para alcancar vantagem
competitiva e ser aplicado nos seus processos. Sua gestdo depende de estratégias
e metodologias que estejam voltadas a retencdo e compartilhamento em espacos
que possuam atividades intensivas em conhecimento, como as bibliotecas
universitarias. Esta pesquisa apresenta a proposta de um modelo de retencéo e
compartilhamento de conhecimento para implantacdo em bibliotecas universitarias,
utilizando principalmente a metodologia CommonKads suportada por tecnologias
colaborativas baseada na filosofia Wiki — software Semantic Mediawiki. A
fundamentacéo apresenta os conceitos de gestdo do conhecimento, aspectos sobre
processos de retencao e compartilhamento, ferramentas wiki para compartilhamento
de conhecimento organizacional. O resultado obtido é um modelo constituido por
processos que possibilitam a obtencdo, o armazenamento e sugestbes sobre como
compartilhar o conhecimento obtido, juntamente com uma aplicacdo por meio de
uma simulagdo usando um processo intensivo em conhecimento de uma atividade
da Biblioteca Universitaria da Faculdade de Tecnologia SENAC Florianépolis.
Observou-se que o0 modelo proposto oferece meios para 0 armazenamento
estruturado do conhecimento explicito em uma plataforma baseada no software
Semantic Mediawiki. e que facilita os processos de dissemina¢do, compartilhamento
e aprendizagem organizacional.

Palavras-chave: Gestdo do Conhecimento. Tecnologias para ferramenta
colaborativa. Wiki. Biblioteca Universitaria. Metodologia CommonKads

Area Temética: Tematica I: Tecnologias de Informac&o e Comunicacdo — um passo
a frente.

1 Introducéo

Por conta das mudancas que estdo sendo desencadeadas na atualidade, as
unidades de informacdo devem preocupar-se com a gestdo do conhecimento
organizacional e com estratégias focadas em transferir e disseminar os ativos de
conhecimento (capital intelectual) de seus colaboradores.

Considerando que Choo (2006, p.27) entende que “a informagdo é um
componente intrinseco de quase tudo que a organizagao faz [...]", as instituicoes

precisam olhar para a informag¢do como insumo para gerar conhecimento.
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Na visdo desse autor, “conhecimentos e experiéncias se encontram dispersos
pela organizagdo e se concentram em geral em determinados individuos ou
unidades de trabalho” e isto desfavorece a criagdo de novos conhecimentos e
conseguentemente o crescimento conjunto da organizacao.

Esse panorama estd alinhado com a visdo de mundo que muitas
organizag0Oes estao atuando, que tem o intuito de permitir 0 acesso ao conhecimento
organizacional; nessa visao, elas investem em processos e técnicas para gestao dos
ativos intangiveis e se apropriando, entre outras coisas, de tecnologias que
subsidiam tal gestdo. E comum encontrar na literatura, exemplos de aplicagédo de
ferramentas, principalmente as ferramentas colaborativas para compartilhamento de
conhecimento.

Tarapanoff et al. (2000, p. 94), corroboram que “as unidades de informacao
devem explorar o fato de [que] a cooperacdo deve permear varios de seus
processos [...]", o que torna esse estudo de fundamental relevancia para a area de
Biblioteconomia.

Assim, a pesquisa apresentada neste artigo foi norteada pelo seguinte
objetivo: desenvolver um modelo para reter e compartilhar conhecimento
organizacional no contexto de uma unidade de informacao. Especificamente, definiu-
se que: a) elaborar uma base tedrica sobre Gestdo do Conhecimento focada em
unidades de informacéo; b) identificar na literatura casos que aplicam a retencao e o
compartilhamento de conhecimento nas organizacdes e c) apresentar uma
simulacdo do modelo baseado numa plataforma colaborativa.

O texto est4d estruturado da seguinte maneira: a) introducdo, com
apresentacdo da problematica e dos objetivos da pesquisa; b) apresentacdo da
fundamentacédo tedrica e metodoldgica; c) apresentacdo do modelo proposto e
comentarios sobre da simulacdo do modelo na plataforma colaborativa Semantic

Mediawiki; d) resultados e discussao.

2 Gestao do Conhecimento

A Gestdo do Conhecimento (GC) € um campo de conhecimento de natureza
multidisciplinar que apoia instituicdes em diversos segmentos, que busca subsidios
para o processo decisorio, sendo recurso fundamental para agregar valor ao

negocio, pois habilita a empresa a repensar suas atividades e, por consequéncia,
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inovar.

Como exemplo, pode-se citar Sveiby (2003) que introduziu o termo “ativos
intangiveis”, abordado em sua obra, para explicitar os bens que as organizacdes
possuem e que formam um patrimbnio invisivel, sendo que este patriménio
representa um enorme valor de mercado, pois segundo Alvarenga Neto (2008), ele é
fator que permite as organizacdes obter destaque no mercado e oferece subsidios
ao processo decisorio.

A GC articula-se e delineia-se, tendo como premissa basica a transformacao
do conhecimento tacito em conhecimento explicito, idealizada segundo Nonaka e
Takeuchi (2004) e citada por muitos outros autores. Tem como objeto de estudo o
conhecimento e os processos de organizacao, disseminacao, retencao, recuperacao
e compartilhamento desse conhecimento. Probst et al. (2002), identificaram o0s
processos essenciais da gestdo do conhecimento num ciclo que contempla as
etapas relativas ao conhecimento: a) identificacdo; b) aquisi¢cdo; c) desenvolvimento;
d) partilha e distribuicéo; utilizacdo e e) retencédo do conhecimento.

O conhecimento organizacional € um conceito amplamente discutido entre os
autores da GC, dada a dificuldade de caracteriza-lo. No entanto, a dimensao
epistemoldgica da questdo divide espaco com a preocupacdo em efetivar os
processos de gestdo. Mesmo assim, entende-se que € imprescindivel ter uma
caracterizacao clara do conceito de conhecimento organizacional.

Sabe-se que a informacdo é elemento fundamental para a construcdo de
significado e criacdo de conhecimento. Ela é percebida e compreendida pelos
individuos que déo significado e geram mudanc¢as na organizacdo, e que acontecem
por meios dos multiplos canais de comunicacdo pelos quais os colaboradores
partilham conhecimentos, subsidiando a tomada de decisdo para a realizacdo da

acao organizacional. Choo (2006, p.28) declara ainda que

[...] a organizagdo usa a informacado para dar sentido as mudancas
do ambiente externo [...] cria, organiza e processa a informacéo de
modo a gerar novos conhecimentos por meio do aprendizado. Novos
conhecimentos permitem a organizacdo desenvolver novas
capacidades, criar novos produtos e servicos, aperfeicoar os ja
existentes e melhorar os processos organizacionais.

Esse contexto é envolvido pelas condigbes ambientais da organizacdo e na
sua capacidade de perceber esse ambiente. Por meio dessa percepc¢do, obtém-se

os dados sobre a realidade que a cerca, que submetidos a processos de
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transformacao, originam informagbes necessarias a criagcdo do conhecimento
organizacional, tal como é entendido nesta pesquisa.

Por fim, Sordi (2008, p.14) comenta que o conhecimento é de dificil
estruturacdo, captura e transferéncia, que sua geracdo depende de analise e
reflexdo e que para lidar com ele sdo necessarias abordagens de Gestdo do
Conhecimento e Aprendizagem organizacional.

2.1 Retencdo e Compartilhamento do Conhecimento Organizacional

O termo retencdo sugere a ideia de que as organizacbes podem se
“apoderar’ dos ativos intelectuais, evitando que estes ativos estejam restritos a
poucos, tornando assim possivel o compartiihamento deles. Na literatura ele ndo é
muito claro, mas nesta pesquisa esse termo é usado para significar um conjunto de
processos que permitem a obtencdo, representacdo, tratamento e armazenamento
do conhecimento organizacional na forma de conhecimento explicito. De acordo com
Goulart e Angeloni (2011, p. 04)

Um processo de retengdo de conhecimentos tem como principal
desafio minimizar a evasdo de informacdes e de conhecimentos
guando os colaboradores deixam a empresa ou sao alocados em
outras unidades [...] Dentre as praticas voltadas ao conhecimento
explicito e normalmente apoiadas na tecnologia pode-se destacar
repositérios e bases de conhecimento, de melhores praticas de
projetos, elaboracdo de normas, etc., e dentre as praticas baseadas
no conhecimento tacito e apoiadas nas pessoas ressaltam-se a
narrativa, as comunidades de préatica, as paginas amarelas e azuis,
aconselhamento e mentoring, redes sociais, dentre outras.

Por fim, a retencdo de conhecimento adota, segundo Delong (2004), quatro
categorias de estratégias: a) uso de plataformas tecnoldgicas para apoiar a captura,
armazenamento e compartilhamento do conhecimento; b) processos e praticas de
gestdo de pessoas; c) praticas de compartilhamento, por meio de comunidades de
pratica e outras técnicas; d) estratégias e metodos para reaver conhecimento
evadido da organizacdo, como a reintegracdo de pessoas desligadas da
organizacao.

As tecnologias da informacéo e da comunicagao dao suporte a retencdo, mas
sao as metodologias que orientam como externalizar este conhecimento. Ramalho e
Tsunoda (2007, p. 2) afirmam que “as tecnologias da informagdo e comunicagao

criam novos espacos e formas para a construgao do conhecimento”. Como exemplo,
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pode-se citar as plataformas baseadas na filosofia wiki que se tornaram um meio
amplamente utilizado pelas organizacdes para implantar espagos colaborativos em

processos de retencao e compartilhamento de conhecimento.

2.2 Ferramentas Wiki como recurso para compartilhar conhecimento
organizacional

Para Schons (2008, p. 80) “a popularizagao dos wikis deu-se em grande parte
pelo sucesso da Wikipédia, uma enciclopédia mantida por colaboradores em
aproximadamente 80 idiomas [...]. Podemos usar o conceito de Wiki a partir da
definicdo de Ramalho e Tsunoda (2007, p. 2) como sendo: “um termo havaiano que
significa rapido [...] representa também a expresséo software social, do qual fazem
parte os blogs, listas de discussao, os féruns, os sistemas de ensino a distancia [...]".

As ferramentas wikis sdo muito citadas em projetos de implantacdo em gestéo
do conhecimento. Por ter cunho colaborativo, elas sdo melhores aceitas pelos
colaboradores e transpassam a contribuicdo de todos. Para melhor visualizacdo de
como os wikis podem contribuir com a gestdo do conhecimento, Schons elaborou o
quadro abaixo que lista os processos de GC em relacdo a exemplos da
implementacéo.

Quadro 1 Exemplos de uso de wikis nos processos de GC - Schons (2008, p. 85)

Processo da GC Exemplos de implementacdo nos wikis

Identificacdo do A partir da analise da participacéo de cada colaborador, pode-se construir

Conhecimento um mapa de conhecimento ou “paginas amarelas” e diretdrios de
especialistas internos e externos

Aquisicéo do Coletar através de féruns, formuldrios e enquetes online as opinides e

Conhecimento sugestdes de clientes, fornecedores e empregados sobre produtos e
servicos

Desenvolvimento Discussdo sobre as rotinas, processos organizacionais, acoes

do Conhecimento estratégicas, desenvolvimento de novos prototipos de produtos

Compartilhamento  Compartilhar perspectivas sobre mercado, concorréncia, vendas e

do Conhecimento tendéncias setoriais, dividir ideias, colaborar no processo de planejamento
de produtos

Utilizacdo do Disponibilizagédo de dicas e experiéncias pessoais, orientando quanto as

Conhecimento melhores préticas, por exemplo, no uso de equipamentos ou softwares
complexos

Retencéo do Facilitar a pesquisa futura sobre diversos temas a partir da categorizacdo

Conhecimento dos contetidos, por exemplo, através das perguntas mais frequentes,

manuais, tutoriais, planilhas e artigos

A principal limitacdo do uso de ferramentas Wiki nos casos de uso aplicados a
GC é que as aplicagbes ndo estruturam o conhecimento armazenado. Isso pode

dificultar o processo de externalizacdo do conhecimento, pois ha casos em que é
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desejavel que esse conhecimento seja registrado de maneira formal, minorando
problemas de descri¢cbes textuais superficiais ou que sao dificeis de compreender, e
consequentemente, de compartilhar.

Para contornar essa limitacdo, nesta pesquisa optou-se pela utilizacdo da
metodologia CommonKads pelas seguintes razbes: a) oferece meios de obter
informagbes e conhecimentos da organizacdo de uma maneira ampla e com
profundidade; b) é possivel estruturar o conhecimento sobre os processos, pessoas,
ativos de conhecimentos de maneira formal e detalhada, oferecendo ao gestor de
conhecimento mais facilidades para planejar os processos de disseminacgéo e reuso

do conhecimento explicito armazenado.

3 Aspectos metodologicos

Além das técnicas de pesquisa tradicionalmente aplicadas a formacao da
base tedrica e para realizacdo da pesquisa, sdo utilizados dois recursos: a
metodologia CommonKads, desenvolvida por Schreiber et al. (2002), e as
tecnologias para Wiki baseada no software Semantic Mediawiki com extensdes para
formularios semanticos — Semantic Forms®. De acordo com Krétzsch et al. (2007), o
Semantic MediaWiki € uma extensao do software MediaWiki que usa tecnologias da
web semantica para permitir ao ambiente wiki ter uma estrutura projetada para
acomodar estruturas de conhecimento complexas, por meio de relacdes, atributos,

regras, entre outros.

A metodologia CommonKads foi desenvolvida na area da Engenharia do
Conhecimento e consiste em processos para a sistematizacdo do conhecimento de
forma estruturada, controlavel e repetivel. Tem um conjunto predefinido de modelos
na forma de planilhas, cada um focando em um aspecto especifico, mas fornecendo
no conjunto, uma visao global compreensiva, com componentes definidos a seguir:
a) Modelo de Organizacao; b) Modelo de Tarefas; c) Modelo de Agentes; d) Modelo
de Conhecimento; e) Modelo de Comunicagéao; f) Modelo de Projeto.

Para utilizar o CommonKads ndo é necessario que todos os modelos sejam
construidos. Trata-se de uma metodologia muito flexivel e utilizavel em diversos
contextos de analise organizacional voltadas para GC. Assim, nesta pesquisa seréao
utilizados os Modelos de Organizacdo (OM), Tarefa (TM) e Agentes (AM), pois
segundo Dias e Pacheco (2009) “...] os modelos da organizacéo, de tarefa e do

® Saiba mais sobre essa extensdo em http://www.mediawiki.org/wiki/Extension:Semantic_Forms
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agente analisam o0 ambiente organizacional e o0s correspondentes fatores de
sucesso criticos para um sistema de conhecimento”; Ribeiro Jr (2010) afirma que
com foco em trés elementos do CommonKads: modelagem da organizacao;
modelagem da tarefa e modelagem de agente € possivel mapear um cenario minimo
dos ativos de conhecimento em determinado contexto organizacional, funcionando
como subsidio para processos de retencdo de conhecimento. Estes recursos
permitem o entendimento da realidade da organizacdo e a visualizacdo dos
detentores do conhecimento organizacional, sendo considerados nesta pesquisa
como fundamentais para a aplicacdo do modelo proposto.

4 O modelo proposto

O modelo proposto estabelece um fluxo de procedimentos e técnicas para
modelar e registrar o conhecimento explicitado. Para obter ou capturar, como
preferem alguns autores da GC, o conhecimento dos colaboradores. O uso de tais
procedimentos, segundo Viegas et al. (2006, p. 1) “trabalha com a hipétese de que,
através de uma abordagem estruturada, o conhecimento possa ser gerenciando a
partir de seu processo metddico, com o apoio de técnicas e ferramentas de
engenharia”. A seguir, na Figura 1, uma ilustragdo do Modelo:

Figura 1 — Composicao estrutural do Modelo proposto
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O contexto utilizado para exemplificar a aplicacdo do Modelo é o da
elaboracdo do Informativo da Biblioteca Universitaria da Faculdade de Tecnologia
SENAC Florianopolis — Infobiblio. Segundo Costa (2012), trata-se de uma publicacéo
mensal e online que contém informacfes que sdo do interesse da comunidade
académica — alunos, orientadores e colaboradores da Faculdade. Por ter um carater
dindmico e variavel, foi selecionado como objeto de simulacdo a ser usado no
modelo proposto. Sua elaboracdo € composta por tarefas intensivas em
conhecimento e 0os agentes envolvidos em sua execucado sao muito requisitados em
relacdo ao conhecimento técnico e empirico utilizados para desempenhar as
atividades. Sua elaboracdo segue quatro etapas gerais: a) coleta de informacdes; b)
redacdo de noticias; c) revisdo de informacBes e redacdo; d) publicacdo do
informativo. Neste artigo apresentaremos apenas algumas das planilhas, em funcao
da quantidade de material produzido.

A planilha inicial denominada OM - 1 descreve o contexto organizacional,
relacionando aos problemas e oportunidades bem como solucfes correspondentes.
O item solucdes revela de imediato o desenlace dos problemas relatados a respeito
do processo.

Quadro 2 - OM — 1 Planilha de problemas e oportunidades

Modelo da Organizacéo Planilha de Problemas e Oportunidades — OM-1

Dificuldade de identificar que informa¢Bes sdo relevantes para o leitor do
informativo

Criacdo de um ambiente colaborativo para compartilhamento do
conhecimento organizacional na Biblioteca do SENAC

Os critérios de selecdo de informagdes ndo estdo escritos (conhecimento
tacito dos editores) nem séo de facil definicdo

Missdo, objetivos e valores do SENAC

Contexto Organizacional Misséo, objetivos e valores da Biblioteca Universitaria da Faculdade de
Tecnologia SENAC Floriandpolis

Criar um método de explicitacdo dos critérios de selecdo de fontes do
informativo

Propor a criagdo de uma politica de sele¢édo de fontes de informacéo para o
informativo

Problemas e Oportunidades

Solugbes

A segunda planilha do modelo, denominada de OM - 2 complementa a
planilha anterior, apresentando 0s aspectos organizacionais de maneira objetiva.
Visualiza-se outros aspectos que serao detalhados na sequéncia.

Quadro 3 - OM — 2 Aspectos variantes

Modelo de Organizacao Planilha de Aspectos Variantes — OM-2

NES / Biblioteca

Unidade Faculdade de Tecnologia SENAC Florianépolis

Processo Elaboracéo do Infobiblio — Informativo da Biblioteca

Editor da noticia

Editor do Infobiblio — informativo da biblioteca

Fontes de Informacao (pessoas, eventos, acontecimentos em geral)

Tempo para realizar as entrevistas e coletar informacdes

Conhecimento sobre as instancias organizacionais

Conhecimento sobre o processo de coleta de informacdes e a redacdo dos

Estrutura

Pessoas

Recursos

Conhecimento
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textos
Submissdo das informacdes em relacé@o a avaliagdo/aprovacéo do editor final
Determinacdo da relevancia das noticias ao contexto da instituicao

Cultura e Poder

A terceira planilha OM - 3 diz respeito as etapas de realizacdo do processo,
listando todas as tarefas que o compde e as informacdes a respeito do realizador do
processo, do local de execucdo e dos ativos de conhecimento relacionados ao
mesmo. Especifica também as informacdes relativas aos ativos de conhecimento no
que refere-se a classificacdo de intensidade em conhecimento, bem como sua
relevancia ao processo.

Na coluna relevancia a nota 5 (cinco) representa um ativo de conhecimento
muito relevante para a realizacdo da tarefa, enquanto o O (zero) representa um ativo
nada dispensavel para a execucédo da tarefa.

Quadro 4 - OM -3 Planilha de detalhamento de processos (fragmento)

Modelo da .
Organizacio Planilha de Detalhamento de Processos — OM-3
Ne | Tarefa ng“zada Onde Ativo de Conhecimento Intensivo | Relevancia
Conhecimento sobre a estrutura| _.
;O?Ors Oz organizacional sim 5(0a5)
Captacdo |Editor da clores do - Feonhecimento  dos  canais  de| .
1 g . SENAC/ . . nao 4(0ab)
de noticias | Noticia Ambiente noticias do meio externo ao SENAC
Conhecimento sobre acontecimentos | .
externo )
internos e externos ao SENAC nao 4(0as)
Conhecimento sobre critério de n3o 5(0a5)
escolha das fontes
Escolha de . -
Editor da| .. Conhecimento dos assuntos de| ..
2 |fontes de o Biblioteca ; . sim 4 (0ab)
. ~ _ | Noticia interesse do leitor
informacao - —
Conhecimento da  classificagédo | _.
A e sim 4 (0 deb)
guanto a relevancia da noticia

A quarta planilha OM - 4 ordena todos os ativos de conhecimento listados na
planilha OM - 3 e permite uma analise quanto ao possuidor deste conhecimento, em
qual tarefa € utilizado, o lugar, tempo e a qualidade no uso. Isso permite
compreender os canais de dispersdo dos ativos, visualizar os conhecimentos e
levantar informagcBes de onde recupera-los, além de possibilitar a identificacdo da
correlacao do ativo e da tarefa, demonstrando qual conhecimento é necessario para
a realizacdo da mesma. Para cada tarefa em OM-3 ha uma planilha em OM-4.

Quadro 5 - OM — 4 Planilha de ativos de conhecimento (fragmento)

Modelagem da Organizagao Planilha de Ativos de Conhecimento — OM-4
Ativo dg Possuido Usado em | Forma Correta? Lugar No tempo Qualidade
Conhecimento por Correto? | correto? correta?
Conhecimento sobre a Editor da Sim, determinada | .. . .
estrutura e Tarefa 1 Sim Sim Sim
noticia no organograma

organizacional
Conhecimento dos
canais de noticias do | Editor da Nao, esta
. e Tarefa 1 .
meio externo ao | noticia disperso

SENAC

Nao Nao Nao
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A quinta planilha TM - 1 permite identificar determinados aspectos vinculados
as tarefas que estdo descritas na planilha de detalhamento dos processos (planilha
OM - 3).
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Quadro 6 - TM 1 — Planilha de detalhamento da tarefa Captacdo de noticias
Modelagem de
Tarefas
Tarefa
Organizacdo

Planilha de Anélise de Tarefa—TM -1

Captacdo de naoticias

Elaboracao do Infobiblio

Levantar quais noticias sdo relevantes para os leitores do informativo;
Capacidade de decidir qual noticia é indispensavel como pauta
Identificar fontes de informacado que oferegcam noticias

Sele¢do de fontes de informacéo

Conhecimento de fontes de informacao e avaliacdo das mesmas;
Clareza sobre quais as informacdes sao relevantes aos leitores
Conhecimento dos canais de comunicacdo e dos detentores das noticias
Prazo limitado para coleta e selegdo das naticias; disponibilidade das informacdes
por parte das fontes; Noticias relevantes para o leitor

Intensa relacdo com o tempo disponivel para execucdo

Objetivo e Valor

Dependéncias e
Fluxo

Gestédo de Objetos

Tempo e Controle

Agentes Editor da noticia

Conhecimentos e Dominio de fontes de informacdo

Competéncias Capacidade conhecer e de analisar as fontes de informacédo

Recursos Tempo e fontes de informacéo

Sualldade € Noticias interessantes para o publico-alvo do informativo
erformance

Nota-se no exemplo que a planilha informa com abundéancia quais tarefas tem
interdependéncia em relacdo a tarefa descrita (inputs e outputs), o tempo utilizado
ou previsto para sua realizacdo, os objetos vinculados, o(s) agente(s) que a
executam, 0S recursos necessarios e a qualidade e performance esperadas. O seu
preenchimento levanta informacdes valiosas sobre caracteristicas das tarefas, sendo
gue muitas vezes nao sao vistas ou percebidas durante sua realizagdo ou mesmo
guando descritas em manuais de procedimentos.

Quadro 7 - TM 1 — Planilha de detalhamento da tarefa Escolha de fontes de informacao

Modelagem de Tarefas Planilha de Analise de Tarefa — TM-1

Tarefa

Escolha de fontes de informacéo

Organizacao

Elaboracédo do Infobiblio

Objetivo e Valor

Definir quais fontes tem noticias em potencial;
Capacidade de selecionar fontes

Dependéncias e Fluxo

Identificar fontes de informacao que oferegcam noticias
Selecéo de fontes de informacéo

Gestéo de Objetos

Conhecimento de fontes de informacao e avaliacdo das mesmas
Clareza quais as informacdes so relevantes aos leitores
Conhecimento dos canais de comunicacdo e dos detentores das noticias

Tempo e Controle

Prazo limitado para selecdo das fontes; disponibilidade das informacgdes por
parte das fontes; Noticias relevantes para o leitor
Intensa relagdo com o tempo disponivel para execucéo

Agentes

Editor da noticia

Conhecimentos e
Competéncias

Dominio de fontes de informacgao
Capacidade de analisar as fontes de informacéo
Conhecer as fontes geradoras de noticias

Recursos

Tempo e fontes de informacéo

Qualidade e Performance

Noticias interessantes para o publico-alvo do informativo

A seguir é apresentada a sexta planilha TM - 2 que serve para descrever 0s
ativos de conhecimentos utilizados nas tarefas. Os componentes da planilha sao
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extraidos da planilha OM — 4 e dizem respeito a natureza do conhecimento
correlacionando as melhorias possiveis para uma execug¢ao mais eficiente.

Além disto, classifica cada ativo sob aspectos relacionados a sua natureza
(formal, empirico, heuristico, especializado, incerto, completo etc.). Com essas
informacbes € possivel sugerir acdes que favorecam a retencdo e O
compartilhamento do conhecimento. Considera-se esta planilha como fundamental
para o modelo pois os ativos de conhecimento sdo os elementos essenciais do
processo.

Quadro 8 - Planilha TM — 2 Itens de conhecimento

Modelagem de tarefas Itens de conhecimento - TM - 2
Nome do ativo de conhecimento Conhecimento dos assuntos de interesse do leitor
Possuido por Editor da noticia
Usado em Escolha de fontes de informacédo
Dominio Elaboracao do Infobiblio
Natureza do conhecimento (selecionar uma

. : O que pode ser melhorado
ou mais categorias)

Formal: estruturado e tem forma definida

Empirico: baseado em praticas em que 0 processo é
desenvolvido

Heuristico: constituido por regras que fazem parte da
realizacdo da tarefa, baseadas na intuicdo do agente

X Registrar informages relativas ao processo

Compartilhar experiéncias como maneira de

L ~ X fomentar o poder decisério dos demais
(Tomador de Decisdo) e que ndo tem um percurso
agentes
claro
Especializado: depende de competéncias ou .
X Desenvolver competéncias de outros agentes

formac&o em area especifica

Definir mecanismos para classificar a

Incerteza: o conhecimento pode ser incorreto X N b~
relevancia das noticias

Completo: o ativo é suficientemente descrito
Baseado em experiéncia: obtido a partir das Efetivar praticas de compartilhamento das

DO ) X R . .
vivéncias dos agentes envolvidos vivéncias em ambientes colaborativos

. Perman r n leitor e as notici m
Sujeito a mudangas constantes X ermanece atento ao leftor e as noticias e

potencial

Dificil de verificar

L . . Fornecer ferramen idi
Técito: dificil de explicitar ou formalizar X ornece erramentas que  subsidie  a

formalizacdo do conhecimento

Referente ao ativo Conhecimento dos assuntos de interesse do leitor,
constata-se que ele possui diversas caracteristicas, o que denota a complexidade de
representacao e formacao desse ativo.

A planilha sétima e ultima nominada AM — 1 especifica as informacdes a
respeito dos agentes executores das tarefas, bem como aqueles que estdo
envolvidos diretamente com a sua realizacao.
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Quadro 9 - AM — 1 Planilha de agentes

Modelagem de agentes Planilha de agentes - AM - 1

Nome Auxiliar de biblioteca

Organizacao Editor da noticia, subordinado a(o) bibliotecaria(o)
Captacéo de noticias

Envolvido em Escolha de fontes de informacgéo

Redacéo das noticias

Fontes de informac&o (alunos, coordenadores)

Editor do informativo (bibliotecaria(o))

Conhecimento sobre a estrutura organizacional

conhecimento dos canais de noticias do meio externo ao SENAC, conhecimento
sobre acontecimentos internos e externos ao SENAC, conhecimento sobre critério
Conhecimento de escolha das fontes, conhecimento dos assuntos de interesse do leitor,
conhecimento da classificagdo quanto a relevancia da noticia, conhecimento sobre
redacéo de textos, conhecimento de linguagem jornalistica, conhecimento sobre a
lingua portuguesa

Comunicagéo interpessoal apurada, habilidade em identificar fontes e capturar
informacdes

Identificar e levantar noticias relevantes para o leitor, elaborar o texto até o prazo
determinado

Dificuldade em acessar noticias advindas de determinadas fontes de informacédo

Comunicag¢do com

Outras competéncias

Responsabilidades e
restricbes

Como mencionado anteriormente, as planilhas interagem entre si e juntas
permitem a convergéncia do processo, proporcionando um entendimento focado na
gestdo do conhecimento com vistas a retencdo e compartilhamento. Vale lembrar
gue foram mencionadas apenas algumas planilhas do estudo realizado.

5 Resultados e discussao

Vimos que as organizagdes se preocupam cada vez mais com a GC em seus
contextos e também que hé& diversas iniciativas baseadas em plataformas
tecnologicas, a exemplo do uso de wikis como meio de armazenar conhecimento
explicitado. No entanto, o uso de wikis tradicionais impde um limitador importante: o
conhecimento é armazenado de maneira geralmente superficial e sem uma estrutura
que facilite sua utilizagdo em outros processos de GC.

A utilizacdo do software Semantic Mediawiki possibilita a implementacao de
um modelo de retencdo e compartilhamento inspirado na Metodologia
CommonKADS que permite, efetivamente, a criacdo de uma base de conhecimento
externalizado para acesso aos saberes organizacionais, de maneira estruturada e
com detalhamento controlado e formal, facilitando o acesso e utilizacdo futura em
processos de GC.

Neste aspecto, essa forma de implementacdo do modelo se diferencia das
demais, constituindo-se uma inovagao na maneira de compartilhar conhecimento por
meio de ambientes Wiki.

Os formularios semanticos disponibilizados pela ferramenta passiveis de
edicdo sdo adaptaveis aos interesses do criador. Inclui-se também outras
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caracteristicas de inclusdo, como definir propriedades ao formulario para viabilizar o
uso de filtros que poderao ser utilizados em pesquisa posteriores. Outro diferencial
da ferramenta é a carga semantica que pode ser aplicada aos campos contidos no
formulario. Um aspecto a ser mencionado € a caracteristica colaborativa da
ferramenta, jA exposta anteriormente e que torna este aparato tecnolégico de acesso
facil e prético.

Com esse recurso, espera-se a simplificacdo de processos de Gestdo do
Conhecimento, e facilitem atividades que objetivem o compartiihamento e o
aprendizado organizacional.

Um prototipo para visualizacdo estd acessivel no site do Laboratorio de
Tecnologias aplicadas a Gestdo do Conhecimento — LabTecGC? e a seguir,
algumas ilustracdes desse prototipo:

Figura 2 - Tela de criagdo de formularios no Mediawiki®

& Administrador Minha discuss80 Minhas preferéncias Paginas vigiadas Minhas confribuicbes Sair

Pdgina especial | ||I|| Pesquisa

Criar Planilha de problemas e oportunidades OM - 1:
OM-1 Projeto 2

P&gina principal Problemas e
Portal comunitario oportunidades:
Eventos atuais

Mudancas recentes

Pagina aleatoria Contexto

Aaita organizacional:

~ Ferramentas
Enviar arquivo
Paginas especiais Solugdes:

[[] Marcar como edicio menor [ Vigiar esta pagina

| Salvar pagina || Mostrar previsdo || Mostrar alteractes | Cancelar

Politica de privaci Sobre P de Compartilh to de Conheci to  Alerta de

I - . I Powoled By . ;Dwereﬂtai\‘
i %11 MediaWik emantic
- MediaWiki

4 http://www.labtecgc.udesc.br/smw/index.php/Infobiblio_-_Informativo_da_biblioteca
°0 protétipo esta disponivel em http://www.labtecgc.udesc.br/smw/index.php/Infobiblio_-
_Informativo_da_biblioteca



Pagina principal
Portal comunitario

Eventos atuais
Mudancas recentes
Pdgina aleatoria
Ajuda

~ Femramentas
Paginas afluentes
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Figura 3 — Planilha OM-1 para o processo descrito®

& Administrador Minha discussdo Minhas preferéncias Paginas vigiadas Minhas contribuicbes Sair

||I|| Pesquisa

Pagina Discussdo Ler Editar Editar fonte Ver historico ~ |

Infobiblio - Informativo da biblioteca

Problemas e

3 Dificuldade de identificar que informacbes séo relevantes o leitor do informativo.
oportunidades

. Missdo, objetivos e valores da Biblioteca Universitaria da Faculdade de Tecnologia

Contexto organizacional L
Senac Floriandpaolis.

Criar um método de explicitacdo dos critérios de selecdo de fontes do informativo.

Solugdes Propor a criacBo de uma politica de selecio de fontes de informaco para o

informativo.

Planilha de problemas e oportunidades OM - 1

Alteraces
relacionadas

Enviar arquivo
Paginas especiais
Versio para
impress&o

Link permanente

Navegar pelas
propriedades

Esta pagina foi modificada pela dlima vez as 13h03min de 22 de novembro de 2012.

Esta pagina foi acessada 31 vezes.
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