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Resumo:

O objetivo do trabalho é apresentar as principais caracteristicas da Geracdo Y e a influéncia
das tecnologias da informag¢do e da comunicagcdo em suas vidas, principalmente das
ferramentas de redes sociais, e 0s possiveis reflexos para as bibliotecas universitdarias. A
pesquisa é bibliogrdfica e deu-se através de uma revisdo da literatura sobre o tema. A Geracdo
Y caracteriza-se pelo uso de uma variedade de dispositivos tecnoldgicos e redes sociais para
intercambiar informagdo, realizar comunicag¢do e se socializarem. Sdo novas ferramentas,
atitudes, comportamentos e mentalidades que trazem outros pardmetros de atuag¢do para as
bibliotecas universitdrias.
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Geracao Y e as ferramentas de redes sociais: novas perspectivas para as
bibliotecas universitarias

Resumo:

O objetivo do trabalho é apresentar as principais caracteristicas da Geracdo Y e a
influéncia das tecnologias da informacdo e da comunicacdo em suas vidas,
principalmente das ferramentas de redes sociais, e 0s possiveis reflexos para as
bibliotecas universitarias. A pesquisa é bibliografica e deu-se através de uma revisao
da literatura sobre o tema. A Geracdo Y caracteriza-se pelo uso de uma variedade
de dispositivos tecnoldgicos e redes sociais para intercambiar informacéo, realizar
comunicacao e se socializarem. S8o novas ferramentas, atitudes, comportamentos e
mentalidades que trazem outros parametros de atuacdo para as bibliotecas
universitarias.

Palavras-chave: Geracédo Y. Ferramentas de redes sociais. Biblioteca universitaria.

Area Tematica: |. Tecnologias de informac&o e comunicac¢do — um passo a frente.
Caracteristicas das tecnologias versus ambientes de informacgdo e seus USUArios.

1 INTRODUCAO

Os contemporaneos da internet e da cultura digital sdo popularmente
conhecidos como Geracdo Y e abrangem as pessoas nascidas nas décadas de
1980 e 1990.

Estatisticas comprovam que as ferramentas de redes sociais sdo parte
fundamental da vida dessas pessoas, que as utilizam para se comunicarem,
interagirem e acessarem informacdes. (COMITE GESTOR DA INTERNET NO
BRASIL, 2010; COMSCORE, 2012a, 2012b; IBOPE MIDIA, 2010 e NIELSEN, 2011).

Quando se analisa a utilizacdo das redes sociais em diferentes faixas etarias,
verifica-se que as pessoas com idade entre 16 e 24 anos representam o maior
percentual (82%) de integrantes de redes sociais, seguidos imediatamente pelos
internautas com idade entre 10 e 15 anos (74%). (COMITE GESTOR DA INTERNET
NO BRASIL, 2010). Exatamente a faixa de idade que compreende a maior parte do
atual publico discente.

As redes sociais mobilizam milhées de pessoas, o que torna natural imaginar
as bibliotecas universitarias (BUs) se apropriando desses espacos como ferramentas
de comunicacgéo, acesso a producéo de informacdes e interagdo com 0s usuarios da

chamada Geracgao Y e, também, de outras geracoes.
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Diante dessa realidade, as BUs precisam identificar nas caracteristicas dos
jovens da Geracdo Y as oportunidades para se conectarem e estabelecerem
relacionamentos mais positivos com 0s usuarios.

Assim, o objetivo deste trabalho é apresentar as principais caracteristicas da
Geragao Y e a influéncia das tecnologias da informagéo e da comunicacgéo (TICs)
em suas vidas, principalmente das ferramentas de redes sociais, e 0s possiveis
reflexos paras as BUSs.

A pesquisa € bibliografica e deu-se através de uma revisao da literatura sobre
o0 tema.

O foco do conteudo abordado neste trabalho recai nas caracteristicas da
Geracdo Y, por representar a faixa etaria dos atuais estudantes universitarios.
Diante disso, € importante que as BUs conhecam as caracteristicas principais dessa
geracao e suas preferéncias tecnoldgicas, para que possam enfrentar e se adaptar a
uma nova realidade social, histérica e tecnoldgica, favorecendo o crescimento da

biblioteca frente a esse novo ambiente.

2 GERACAO: CONCEITO E CLASSIFICACAO

O conceito de “geracao” tem sido um tema relevante nas Ciéncias Humanas e
Sociais e por isso h& diferentes estudos e visbes sobre o assunto. Desde Comte,
Mannheim, Dilthey e Abrams, entre outros, h4 abordagens teoricas e concepcdes
diversas sobre os critérios que delimitam o periodo das geracdes.

N&o se intenciona, neste topico, se aprofundar no conceito de “geracdo” e
seus critérios de classificacdo, mas € importante esclarecer que a segmentacao por
geracOes é algo estabelecido principalmente pelos socidlogos e que ndo ha um
consenso sobre a divisdo dos periodos.

Feixa e Leccardi (2010) apontam que ha uma linha tedrica mais usual para a
divisdo das geracdes — € a concepgdo mecanica de Comte —, que busca identificar
um tempo quantitativo e objetivamente mensuravel como critério para o progresso
linear.

“‘Comte afirmou que o ritmo pode ser calculado simplesmente pela medicao
do tempo médio necessario para que uma geracao seja substituida — na vida publica

— por uma nova.” (FEIXA; LECCARDI, 2010, p. 187).
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Nasce da teoria de Comte a concepcédo popular que durante décadas definiu
“geracdo” como aquela que sucedia aos seus pais, dessa forma, calculava-se uma
geracado ao fim de um periodo de 25 anos. Porém, nos ultimos cinquenta anos houve
um aumento na expectativa de vida das pessoas, uma aceleracédo na percepcao de
tempo, no modo de se fazer as coisas, e a tecnologia também passou a ser decisiva
para se criar marcas de tempo. Assim, o intervalo entre uma geragao e outra ficou
mais breve. Isso significa que pessoas de diferentes idades estdo convivendo, cada
vez mais, no mesmo ambiente social.

E importante esclarecer que as pessoas sao classificadas em alguma geracao
pelo contexto, porém o comportamento pode se ajustar ao de outra geracao, ou ser
uma mistura do comportamento de duas ou mais, desde que o individuo consiga
acompanhar as transformacfes dos cenarios tecnoldgicos e de mercado que
ocorrem na sociedade, por isso é possivel ver um Baby Boomer com perfil de
Geracdo Y. O que é vélido é o comportamento, a classificacdo por periodo serve
como um conceito didatico necessario para destacar as principais caracteristicas de
cada época.

Dessa forma, a partir de uma classificacéo por periodo e seus acontecimentos
sociais e tecnoldgicos mais marcantes foi possivel identificar as seguintes geracdes
ao longo deste e do século passado (Quadro 1): Belle Epoque (também conhecida
como Geracao Tradicional); Baby Boomer; Geracdo X (ou, ainda, Geracado Baby
Bust ou Geracédo TV); Geracao Y (Millennials, Geracao Internet ou Geracgao Digital) e
Geracdo Z (Geracdo Next). (MARKGREN, 2008; OLIVEIRA, 2010; SANTOS et al.,
2011; TAPSCOTT, 2010).

Para cada geracdo é possivel identificar uma variedade de nomes que as
definem, cada um com um significado que se justifica por um acontecimento,
curiosidade ou aspecto tecnolégico de cada época. Por exemplo, nos Estados
Unidos, no periodo pos-guerra, com a volta dos homens da Segunda Guerra
Mundial, muitas mulheres engravidaram, assim houve um boom de nascimentos, por

iSSo a geragao que ai comecou € chamada de Baby Boomer.



XXV Congresso Brasileiro de Biblioteconomia, Documentacéo e Ciéncia da Informacéo —
Florian6polis, SC, Brasil, 07 a 10 de julho de 2013

Quadro 1 — Sintese das principais informacdes, caracteristicas e diferencas das geracdes Belle Epoque,
Baby Boomer, X, Y e Z

(1920-1940)

Segunda Guerra Mundial
/ Invencgéo do radio

~ ‘ PRINCIPAIS .
GERACOES | PERIODO ACONTECIMENTOS CARACTERISTICAS
Geracdo reconhecida por ser aplicada
Grande depresséo no trabalho, por respeitar as
B - 1920-1945 | econdmica; imigracbes; | autoridades e as regras, pelos valores
elle Epoque

familiares dos “bons costumes” e pela
clareza de papéis do homem e da
mulher na sociedade.

Baby Boomer

1946-1964
(1943-1960)

P6s-Segunda Guerra
Mundial; Guerra Fria;
Guerra do Vietna; rock
and roll; feminismo;
Golpe de 64 no Brasil /
Invencéo da TV

Geracdo que valoriza a experiéncia e
a fidelidade ao trabalho, procura
estabilidade e seguranca. S&o
disciplinados, preocupados com o
dever e tém nos mais velhos uma
figura de autoridade.

Ditadura e perseguicdes
politicas no Brasil;
assassinatos de lideres

E uma geracdo marcada pelo
pragmatismo e que busca promover a

(celular, tablets e redes
sociais)

X 1965-1976 politicos (Martin Luther igualdade de direitos e de justica em
(1960-1985) | King, Malcolm X etc.); suas decisbes. Buscam a estabilidade
rebelides estudantis; financeira e ddo valor a formacéao
movimento hippie e profissional.
revolucédo sexual
Restabelecimento da ~
democracia e o controle Gera_g_aq G T desenvoltur_a €
da inflag&o no Brasil familiaridade com a tecnologia;
1977-1997 | queda do muro de Beriim SEAEBEIS 62 ITEED © BEses e
Y L . construir reconhecimento e
(1980-1999) | e declinio do comunismo crescimento profissional, S&0
d z i‘é?ét%:g;re;gglsoc?;fa informais, flexiveis, conectados e
internet e videogame) SOIEIIEEIES
Crescimento econémico ~
no Brasil: atentado Geracao dp tud_o ao mesmo tempo e
1998- terrorista’ 205 EUA agora, por isso impaciente. Fazem as
Z (1993-/ (World Trade Center) / sl do [t que querem, quando
2000-) Interatividade digital SUErET, CRMUTIEETER @ USTIET

inteiro, mas isolados nos aparatos
tecnoldgicos.

Fonte: adaptado de Oliveira (2010); Santos et al. (2011); Tapscott (2010).
Nota: Uma vez que ndo ha consenso sobre os anos limitrofes de cada geracgdo, a tabela apresenta uma
média das datas mais comuns, exibindo entre parénteses as concepg¢des mais abrangentes e mais restritas

de cada caso.

Neste trabalho, optou-se por adotar Geragao Y, por ser o termo mais popular

gue caracteriza essa geracéo na bibliografia. Segundo Oliveira (2010), a expressao

surgiu por causa de um costume da antiga Unido Soviética que, devido a sua forte

influéncia sobre os paises de regime comunista, definia a primeira letra dos nomes

que deveriam ser dados aos bebés nascidos em determinados periodos. Entre os

anos 1980 e 1990 a letra principal era Y e por esse motivo 0s pesquisadores a

adotaram para designar a geracdo de jovens nascidos nessa época.
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3 GERACAO Y: CARACTERISTICAS

A Geragdo Y é constituida por individuos filhos da geracdo Baby Boomer e
dos primeiros membros da Geragdo X. E conhecida como a geracéo dos resultados,
tendo em vista que nasceram na época das TICs e do excesso de segurancga.
(SANTOS et al., 2011).

Para Tapscott (2010, p. 20), o fato de a Geracdo Y ter crescido em um
ambiente digital causou um impacto em seu modo de pensar, a ponto de mudar a
maneira como seu cérebro esta programado: essa geracdo € mais agil na forma de
pensar que as geracdes anteriores.

Passar menos tempo como receptores passivos na frente da televisdo alterou
o desenvolvimento cerebral da nova geracdo e provocou conexdes cerebrais
diferentes das conexdes das geracOes anteriores. Além disso, “essa geracao foi
inundada de informacbBes, e o fato de ter aprendido a acessar, selecionar,
categorizar e lembrar de tudo isso aumentou sua inteligéncia.” (TAPSCOTT, 2010, p.
42-3).

Diferentemente da televisdo, que é uma midia difusora unidirecional, a
internet € uma midia interativa, assim as criancas tém que procurar as informacoes,
em vez de simplesmente observa-las, isso as obrigam a desenvolver o raciocinio e
as habilidades investigativas. E muito mais, elas precisam se tornar criticas para
identificar a qualidade, relevancia e fidedignidade dos sites ou para discernir o que é
real e o que é ficticio no ambiente digital. (TAPSCOTT, 2010, p. 33).

Carr (2012) concorda que a internet mudou a forma como se usa o cérebro.
Por causa da quantidade de informacdes, de todos os tipos e links, que interrompem
as mensagens e remetem para outras paginas, a mente desenvolveu habilidades
para tomar decisdes rapidas e catalogar, arquivar e pesquisar informacdes. Porém,
|é-se menos livros, ensaios e textos longos — que ajudam a ter foco, concentragéo,
introspecc¢do e contemplacdo. Os jovens estdo cada vez mais com caracteristicas de
bibliotecarios (aptos a encontrar informagbes de forma rapida e escolher as
melhores partes) do que de académicos que podem analisar e interpretar dados.
Para Carr (2012), a auséncia de foco obstrui a memoéria de longo prazo e como

resultado tem-se uma geracao mais distraida.
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Além disso, h& preocupacdes e criticas em relagdo a Geragdo Y por parte de
académicos, jornalistas e estudiosos. Com base na opinido de outros autores, tais
como Bauerlein,' Bly,> Damon,® Tapscott (2010, p. 11-4) identificou algumas
guestdes importantes as quais as criticas sao direcionadas:

a) E uma geracéo superficial e distraida, que ndo consegue se concentrar em nada;

b) Sdo sedentarios, pois sdo viciados em internet e videogame e ndo tém tempo
para praticar atividades fisicas;

c) Disponibilizam todo tipo de informagdo pessoal online (ndo valorizam a
privacidade);

d) Sédo “mimados” pelos pais, por isso ndo conseguem lidar com a independéncia
pessoal e sdo inseguros na escolha de um caminho profissional,

e) Violam direitos de propriedade intelectual ao baixarem contetdos digitais e, por
causa da facilidade em usar a rede, realizam plagio;

f) Intimidam os amigos pela internet e praticam bullying;*

g) Por causa de alguns jogos de videogames, os adolescentes atuais sao violentos;

h) Desperdicam tempo nas redes sociais;

i) S&o narcisistas e a tecnologia alimenta e potencializa esse narcisismo;

j) Nao se envolvem com questdes sociais, ndo se interessam em ler jornais ou
assistir noticiarios de TV,

k) Ndo aprenderam a analisar um texto complexo, a armazenar fatos na mente, a
aprender com a histéria ou a escrever corretamente.

Diante de tantas criticas e de um futuro aparentemente pessimista e
desolador, Tapscott (2010, p. 14-5) gerenciou uma pesquisa entre 2006 e 2008, em
gue foram entrevistados quase dez mil integrantes da Geracao Y, de todo o mundo
(inclusive do Brasil), na tentativa de descobrir a verdade a respeito dessa geracgao.
E, contrariando outros autores, sua pesquisa constatou que a Geracdo Y esta muito
bem e que a tecnologia trouxe aspectos positivos para os jovens, além de novas

habilidades e caracteristicas que ele resume em oito normas: liberdade;

! BAUERLEIN, M. The dumbest generation: how the digital age stupefies young Americans and
'£eopardizes our future. Nova York: Penguin Tarcher, 2008.

BLY, R. The sibling society. Nova York: Vintage, 1997.
* DAMON, W. The path to purpose: helping our children find their calling in life. Nova York: Free
Press, 2008.
4 “[...] € um termo utilizado para descrever atos de violéncia fisica ou psicoldgica, intencionais e
repetidos, praticados por um individuo (do inglés bully, valentéo) ou grupo de individuos causando dor
e angustia, sendo executadas dentro de uma relagéo desigual de poder.” (BULLYING..., 2012).
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customizacgdo; escrutinio; integridade; colaboragéo; entretenimento; velocidade e
inovacdo. (TAPSCOTT, 2010, p. 82).
Segundo Santos et al. (2011, p. 16), as caracteristicas mais marcantes dessa

geragao sao:

familiaridade com a tecnologia; rapida adaptacdo as mudancas;
necessidade de respostas e resultados imediatos; preferéncia por
valores individuais em relacdo aos sociais; expectativa de um
direcionamento claro por parte dos lideres, autonomia na execucao e
reconhecimento pelo resultado; gosto pelo desafio; busca pelo
equilibrio entre vida profissional e pessoal.
As pessoas da Geracdo Y sao consideradas imediatistas, superficiais,
colaborativas e valorizam muito mais os relacionamentos, a conexao e a integracao

do que a privacidade. (OLIVEIRA, 2010; SANTOS et al., 2011; TAPSCOTT, 2010).

Alguns comportamentos caracterizam essa geracao com mais
propriedade, como a necessidade de constante reconhecimento, a
opcao por padrdes informais e flexiveis, a individualidade como
forma de expressdo e a busca intensa por ampliacdo da rede de
relacionamentos. (OLIVEIRA, 2010, p. 64).

A Geracdo Y esta mais aberta a novos modelos de trabalho, mais do que
estabilidade, eles querem participar dos processos e nhdo se importam com a
hierarquia como as outras geracodes, eles priorizam a flexibilidade, mas gostam de
trabalhos claramente definidos, metas factiveis e reconhecimento pelos objetivos
alcangados. (OLIVEIRA, 2010; SANTOS et al. 2011; TAPSCOTT, 2010).

Eles fazem varias coisas a0 mesmo tempo, ou Seja, 0S jovens possuem
aptiddao para multitarefa, inclusive quando estdo no trabalho ou estudando.
Reportagem da revista Galileu acrescenta que, a0 mesmo tempo que estudam, sao
capazes de ler noticias na internet, checar a pagina do Facebook, escutar masica ou
ver TV e ainda prestar atencdo na conversa ao lado. (LOIOLA, 2009).

A geragcdo atual convive com computadores, internet, celulares, tablets,
smartphones etc. desde seu nascimento, por isso a tecnologia digital ndo é uma
novidade. As criangas de hoje demonstram facilidade e total intimidade com o
computador e outros equipamentos. Nada em relacdo as novas tecnologias parece
intimida-los. (OLIVEIRA, 2010, p. 38-9).

Os jovens da Geracdo Y vivem com estimulos: masica, internet, amigos,

colégio, televiséo etc., e isso se reflete em suas atitudes e escolhas. Para Tapscott
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(2010, p. 32-3), eles ndo aceitam simplesmente o que |Ihes é oferecido. Eles sao
iniciadores, colaboradores, organizadores, leitores, escritores e autenticadores.

Outra importante caracteristica da Geragcado Y esta relacionada ao acesso a
informacéo. A Geracao Y foi exposta a uma massificacdo de informacgdes cientificas
que ndo estavam a disposicdo de seus pais, por isso tem mais habilidade em
absorvé-las. (TAPSCOTT, 2010).

Percebe-se que os jovens de hoje, por conta da internet, tém acesso a mais
informacdes, inclusive cientificas, do que as geracfes anteriores, por iSSO nao
precisam, necessariamente, se dirigirem as bibliotecas para obter as informacgfes de
que precisam. Assim, torna-se relevante investigar se as BUs estao preparadas para
atender a esse publico.

No século XXI, o conhecimento esta fluindo com mais liberdade do que
nunca, gracas a internet. A Geracao Y ndo se contenta em esperar até as 18h para
ver o noticiario da noite. Eles querem vé-lo quando e onde tiverem vontade. A
maioria dos jovens dessa geracao obtém suas noticias online, de fontes de noticias
e de blogs. (TAPSCOTT, 2010, p. 59).

A geracao atual cria seus proprios blogs e procura compartilhar informacdes e
colaborar em projetos de interesse mutuo.

Eles tém mais informagbes, mais habilidades e, em breve, serdo mais
atualizados do que qualquer pessoa de outra geracdo — com raras excecodes. Eles
foram estimulados desde a primeira infancia, principalmente, a usar internet. “Assim
como os jovens da Geracdo X ndo conheceram os lares sem energia elétrica,
geladeira e televisdo, os da Geragdo Y ndo conseguem conceber o mundo sem
computadores, celulares e internet.” (OLIVEIRA, 2010, p. 106).

Para Kullock (2011), a Geragdo Y nao se interessa apenas em obter a
informacgéo, mas em compartilha-la com os amigos e a comunidade em geral. Para a
Geragao Y, “informacdo é poder’, mas ao contrario das geragdes anteriores,
compartilhar as informac¢des com a comunidade também é importante.

Com relacdo a tecnologia, Tapscott (2010, p. 110) observa ainda que a
Geracdo Y se sente a vontade usando ferramentas online para se comunicar.

Porém, um estudo da nGenera constatou que a Geracdo Y considera
ultrapassado o e-mail — 48% dos entrevistados consideram o e-mail algo profissional

e formal, ao passo que outros 31% o consideram “chato”. Por outro lado, eles tém
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uma conexao permanente com a internet por meio do celular e estdo sempre
conectados as redes sociais. (TAPSCOTT, 2010, p. 61-3).
Além disso, Tapscott (2010, p. 115) destaca que

Por terem crescido em um ambiente digital, eles contam com a
velocidade [...]. Estdo acostumados a respostas instantaneas, 24
horas por dia, sete dias por semana. Os videogames lhes d&o
feedback instantaneo; o Google responde suas perguntas em
nanossegundos. Entdo, eles pressupfem que todas as outras
pessoas do mundo também reagirdo rapidamente. Cada mensagem
instantanea deve gerar uma resposta instantanea.

Um paradoxo criado pelo amplo acesso a tecnologia foi que, “ao privilegiar a
acao individual e ndo a coletiva, os jovens Y desenvolveram uma necessidade de
compartilhar parte de sua rotina de vida por meio das redes sociais.” (OLIVEIRA,
2010, p. 67).

Dessa forma, outros canais de comunicacao, tais como as ferramentas de
redes sociais, precisam ser testadas nas bibliotecas. Da mesma maneira, o
atendimento e a comunicagao entre a biblioteca e os usuérios e vice-versa precisam
ser repensados diante de um ambiente digital de respostas instantaneas. Quando a
informacéo flui livremente e as pessoas tém as ferramentas para comunica-la,
organiza-la e compartilha-la de maneira eficaz, os processos se alteram e a vida se
torna diferente. “Escolas, universidades, lojas, empresas e até a politica terdo de se
adaptar ao modo de agir dessa geragédo.” (TAPSCOTT, 2010, p. 17).

4 BIBLIOTECA UNIVERSITARIA E AS FERRAMENTAS DE REDES SOCIAIS

Ao longo de sua historia, as BUs sempre buscaram um bom desempenho e
uma forma de se adaptar aos novos cenarios tecnoldgicos e sociais para melhor
cumprir sua funcao e, atualmente, isso nédo é diferente.

O Dicionério de biblioteconomia e arquivologia define BU como a biblioteca
“‘que é mantida por uma instituicdo de ensino superior e que atende as necessidades
de informac&o dos corpos docente, discente e administrativo, para apoiar tanto as
atividades de ensino quanto as de pesquisa e extensdao.” (CUNHA; CAVALCANTI,
2008, p. 53).

E papel primordial da BU oferecer suporte ao ensino, a pesquisa e a

extensdo, e acompanhar as mudangas que ocorrem no ambito académico, para
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atender as demandas informacionais e comunicacionais de um publico com novas
caracteristicas.

De acordo com Markgren (2008), a Geracado Y utiliza a internet por meio de
dispositivos eletrénicos para se informar, se comunicar e se socializar, € conectada
as redes sociais e tem espirito colaborativo. Essa geracdo estd redefinindo o
proposito e a funcdo das bibliotecas, obrigando-as a repensar a maneira como
executam e oferecem seus servigos.

Muda-se a relacdo do usuario com a BU e vice-versa, pois a internet altera o
processo de producdo e distribuicdo da informacdo. O usudério ndo precisa mais,
necessariamente, se dirigir ao espaco fisico da biblioteca para realizar seus
trabalhos e pesquisas.

Sobre isso Tas (p. 205) comenta,

Quando a informagdo era apenas analogica, usavamos processos
fisicos para encontrar a informacdo, como o fichario em ordem
alfabética nas bibliotecas. Hoje, temos uma outra gavetinha: a dos
buscadores de internet, como o Google. Uma busca em atomos;
outra busca bits.

Para Barros (2003, p. 31) as bibliotecas estdo envoltas em novos contextos,
novos publicos, novas composicbes de acervo, novas formas de acesso a
informacgédo, novas demandas, que, em contrapartida, exigem novas maneiras de
atuar. Dessa forma, mudaram as possibilidades de suporte da informacdo, bem
como mudaram as possibilidades de transmissdo de conhecimentos, desde sua
producdo até o consumo, o que implica a incorporacdo das TICs as rotinas
profissionais.

Nesse contexto, as ferramentas de redes sociais sdo as mais promissoras e
amigaveis tecnologias a serem aplicadas as BUs. Elas permitem uma interacdo com
0 usuério, dificimente conseguida com o uso de outros meios de comunicagao.
(JESUS; CUNHA, 2012, p. 119).

Boyd e Ellison (2007) definem as ferramentas de redes sociais como sendo
servicos baseados na Web que permitem aos individuos construir um perfil pablico
ou semi-publico dentro de um sistema, interagir com outros usuarios com quem eles
compartilham uma conexao, e visualizar e percorrer a rede social de cada ator.

Porém, Recuero (2005) destaca que uma ferramenta sé se caracteriza como

uma rede social na Web quando ha interacdo entre individuos ou grupos de
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individuos (troca de informacgfes, didlogos etc.), e ndo somente a ligacdo via
software.

Assim, de acordo com as caracteristicas de rede social, ttm-se diversas
ferramentas presentes na internet. Elas podem ser classificadas em categorias, tais
como: redes sociais de compartilhamento de documentos (SlideShare), de fotos
(Flickr, Picasa, Pinterest), de videos (YouTube, Vimeo), de relacionamento
(Facebook, Google+, MySpace, Orkut etc.); redes sociais individualizadas (Ning,
Grouply) e iterarias (O Livreiro, LibraryThing, Skoob etc.); blogs (plataformas
WordPress, Blogger etc.), microblogs (Twitter, Yammer) e social bookmarking
(Delicious).

Segundo Jones (2008, p. 37), faz sentido as bibliotecas utilizarem, para se
comunicar e divulgar informacfes, o meio no qual a Geragcdo Y ja passa grande
qguantidade de horas. E acrescenta que as redes sociais sao ferramentas poderosas
para qualquer biblioteca que esteja adaptando seus servicos as necessidades de
uma nova geragao.

As ferramentas de redes sociais proporcionam diversas possibilidades em
servigcos e produtos para as BUs. Segundo Click e Petit (2010, p. 137), elas sdo um
dos canais de comunicagao preferidos pela Geracao Y, por isso, fornecem meios
eficazes para as bibliotecas e os bibliotecarios atrairem, envolverem e se
comunicarem, eficientemente, com os estudantes.

Para Tapscott (2010, p. 108), ndo adianta as empresas, instituicdes etc.
proibirem as ferramentas de comunicacdo em nome da seguranca de seus sistemas
e processos de trabalho, ao contrario, as geracdes anteriores precisam agir de outra
forma, com novos referenciais e incentivar o uso de ferramentas que permitam a
informacgéo fluir com facilidade. “[...] cortar o acesso ndo impedira os jovens de
buscar outro caminho para determinado fim.” (TAPSCOTT, 2010, p. 86).

Prensky® batizou os que estdo na contram&o da Geracdo Y de “imigrantes
digitais”, pois, como quase todo imigrante, eles geralmente tém dificuldades de
entender os habitos dos nativos digitais e por isso sdo resistentes as mudancas
provocadas pela Geragao Y. (HOWE, 2009, p. 229).

°® PRENSKY, M. Don’t bother me mom — I'm learning! St. Paul, Minn.: Paragon House, 2006.
11
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E compreensivel que as pessoas figuem na defensiva quando ameacadas por
algo novo e fora de sua compreensao. “Inova¢des e mudancas histéricas no modo
de pensar muitas vezes sao recebidas com frieza, até mesmo com escarnio. Os
interesses constituidos resistem as mudancgas.” (TAPSCOTT, 2010, p. 16).

Apesar de uma parcela de pessoas ser resistente as mudancas que vém
ocorrendo, é importante que as BUs estejam dispostas a experimentar as novas
tecnologias em seus servicos e produtos — algumas coisas vao dar certo, outras nao,
€ parte do processo, 0 que ndo € aceitavel é resistir por medo, desconhecimento ou
mesmo preconceito em relacdo aos novos paradigmas que estdo surgindo com a

Geragao Y.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Atualmente, o usuério tem, cada vez mais, acesso via internet aos recursos
informacionais, o que lhe proporciona autonomia em relacdo aos acervos
tradicionais disponiveis nas BUs. Diante dessa nova configuracdo, a biblioteca
precisa se reinventar, se nao quiser tornar-se um espaco inerte, com a unica funcéo
de preservacdo da memoria fisica da humanidade.

Por sua vez, tem-se o advento de uma nova geracdo de usuarios,
popularmente conhecida como Geracao Y, que usam uma variedade de dispositivos
tecnoldgicos e redes sociais para se informarem, se comunicarem e se socializarem.
Sao novas ferramentas, atitudes, comportamentos e mentalidades que trazem outros
parametros de atuacao para as bibliotecas.

Pode-se dizer que a Geracdo Y esta remodelando todas as instituicdes da
vida moderna, do local de trabalho ao mercado, da politica a educagédo (TAPSCOTT,
2010, p. 20), e a atitude e o posicionamento da BU podem ser determinantes para o
desfecho, positivo ou negativo, dessa nova realidade.

Nesse cenario, as ferramentas de redes sociais sdo parte da realidade da
comunidade académica. Dessa forma, se as BUs ndo querem ficar ociosas, nem
deixar de atender seu publico, elas precisam agregar valor aos seus produtos e
servicos, interagindo e se flexibilizando.

As redes sociais sdo uma alternativa para as BUs manterem-se atuantes,

participativas, inovadoras e com um processo de comunicagcdo ativo com seus

12
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usuarios. Elas devem superar seu conservadorismo para aceitar, avaliar e incorporar
mudancgas.

A BU precisa, constantemente, se atualizar e aperfeicoar suas atividades sob
0 ponto de vista de seus usuarios — que possuem novas caracteristicas e estéo
utilizando as redes sociais; assumir uma postura proativa pode significar sua
sobrevivéncia e a manutencéo do seu papel de provedora, mediadora e facilitadora

de informacao ao publico.
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