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Resumo:

As atividades educativas da Universidade Tiradentes - UNIT na modalidade EAD levantam
questoes relevantes que precisam ser esclarecidas: Como aproveitar e utilizar posteriormente
as aulas ministradas no EAD da UNIT? E como disseminar a colecdo formada por contetido de
cada disciplina tornando disponivel para os usudrios internos da instituicdo? Deste modo,
investigou-se a oportunidade de criagdo de uma biblioteca digital formada a partir das aulas
gravadas pela modalidade de educacdo a distdancia - EAD, denominada EADTECA UNIT. O
objetivo geral deste artigo propoe a criagdo da EADTECA UNIT, biblioteca digital com
finalidade de disponibilizar a informagdo na forma de videos digitais das aulas ministradas
pelo EAD visando contribuir com a pesquisa e a docéncia. Baseando-se na pesquisa
exploratoria, documental indireta, estudo de campo e documentacgdo técnica da Universidade
Tiradentes e do Sistema Integrado de Bibliotecas - SIB este trabalho enfatiza sobre a
necessidade de promover o acesso e disseminag¢do das diversas informagbes exibidas nas
videoconferéncias das aulas EAD da Universidade Tiradentes - UNIT. Com a criacdo da
EADTECA se concretiza a oportunidade de oferecer aos alunos do EAD UNIT um espaco que
permite consultar e acessar as informacées das aulas (videos) na integra em qualquer lugar
que se tenha as minimas condi¢gées de conexdo (softwares, equipamentos e provedor de
acesso).

Palavras-chave: Biblioteca Digital. Educacdo da Distdncia. Biblioteca universitdria
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EADTECA UNIT: .
UMA OPORTUNIDADE DE CRIAGCAO DA
BIBLIOTECA DIGITAL DE AULAS GRAVADAS PELO EAD DA UNIT.

Resumo:

As atividades educativas da Universidade Tiradentes — UNIT na modalidade EAD
levantam questdes relevantes que precisam ser esclarecidas: Como aproveitar e
utilizar posteriormente as aulas ministradas no EAD da UNIT? E como disseminar a
colecdo formada por conteddo de cada disciplina tornando disponivel para os
usuarios internos da instituicdo? Deste modo, investigou-se a oportunidade de
criacAo de uma biblioteca digital formada a partir das aulas gravadas pela
modalidade de educacdo a distancia - EAD, denominada EADTECA UNIT. O
objetivo geral deste artigo propde a criagdo da EADTECA UNIT, biblioteca digital
com finalidade de disponibilizar a informac&o na forma de videos digitais das aulas
ministradas pelo EAD visando contribuir com a pesquisa e a docéncia. Baseando-
se na pesquisa exploratéria, documental indireta, estudo de campo e documentacéo
técnica da Universidade Tiradentes e do Sistema Integrado de Bibliotecas - SIB este
trabalho enfatiza sobre a necessidade de promover o acesso e disseminacao das
diversas informacbes exibidas nas videoconferéncias das aulas EAD da
Universidade Tiradentes - UNIT. Com a criacdo da EADTECA se concretiza a
oportunidade de oferecer aos alunos do EAD UNIT um espaco que permite
consultar e acessar as informacdes das aulas (videos) na integra em qualquer
lugar que se tenha as minimas condicdes de conexao (softwares, equipamentos e
provedor de acesso).

Palavras-chave: Biblioteca Digital. Educacao da Distancia. Biblioteca universitaria.

Temaética 1: Tecnologias de informac¢do e comunicacdo — um passo a frente

1 INTRODUCAO

A Universidade Tiradentes — UNIT, vinculada ao Sistema de Educacao
Tiradentes - SET, € uma instituicdo particular com sede na cidade de Aracaju-SE
gue se destaca no estado de Sergipe pelos seus cinquenta e um anos dedicados a
educacdo. Atualmente, composta por uma moderna infraestrutura de ensino
instalada em cinco Campi no estado de Sergipe, equipados com laboratérios de
Gltima geracéo para o aprendizado nas areas de Ciéncias Biolégicas e da Saude,
Tecnoldgicas e Humanas, institucionalizou a pesquisa e a extensado, oferecendo a
sociedade diversos cursos de graduacgdo presencial e educacao a distancia além da

Pés-graduacdo Lato Sensu. Nessa modernidade, inclui-se o Sistema Integrado de
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Bibliotecas - SIB composto por uma Biblioteca Central (sede com um prédio de trés

andares), quatro bibliotecas setoriais e 33 bibliotecas dos Polos a Distancia.

As atividades educativas da Universidade Tiradentes — UNIT na modalidade
EAD levanta questdes relevantes que precisam ser esclarecidas: Como aproveitar e
utilizar posteriormente as aulas ministradas no EAD da UNIT? E como disseminar a
colecdo formada por conteddo de cada disciplina tornando disponivel para os
usuarios internos da instituicdo? Assim, a partir dessas questdes foi estabelecido o
objetivo geral deste artigo que propde a criagcdo da EADTECA UNIT, biblioteca digital
com finalidade de disponibilizar a informacéo na forma de videos digitais das aulas
ministradas pelo EAD visando contribuir com a pesquisa e a docéncia. E nos seus
objetivos especificos: a) Refletir sobre o papel da biblioteca digital universitaria na
comunidade académica; b) Propor a criacao da biblioteca digital EADTECA, visando
a preservacao e disseminacao dos videos produzidos durante aulas ministradas nas
videoconferéncias do EAD da Universidade Tiradentes; c) Identificar alguns

componentes essenciais para o desenvolvimento da biblioteca proposta.

A motivacao principal para a realizacdo dessa pesquisa se deu ao analisar
certa lacuna na literatura brasileira na area de Ciéncia da Informacdo sobre a
disseminacdo de videos digitais como conteudo didatico, ou seja, gravacdo em
video das informacdes ministradas nas aulas na area de Educacdo a Distancia,
devido aos diversos tipos de informacfes que a mesma contempla, e a dificuldade
no tratamento e mediacdo da informac&o dessas colec¢des para os usuarios. Sendo
que este tema nos remete a outros assuntos correlatos como as questdes de
acesso e uso da informacdo no ambiente virtual, servicos e produtos oferecidos
pela biblioteca digital, relacionando-se também a gestdo de novas tecnologias da

informac&o e comunicacao.

Os procedimentos para levantamento das informacfes foram baseados na
pesquisa exploratoria, documental indireta, estudo de campo e documentacéo
técnica da Universidade Tiradentes e do Sistema Integrado de Bibliotecas — SIB. E
como técnica utilizou-se neste trabalho, a pesquisa documental indireta devido a
organizacdo de o conhecimento voltar-se para as areas de Ciéncia da Informacéo e

Educacao a Distancia sobre o tema das Bibliotecas Digitais, assim como de outras
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areas ligadas a Informética e a Arquitetura da Informacéo e a concepcédo de acervos
digitas.

2 EDUCACAO A DISTANCIA NA UNIT

A Universidade Tiradentes oferece na modalidade de Ensino a Distancia —
EAD uma moderna infraestrutura e recursos humanos qualificados, com equipe de
suporte online as aulas e aos féruns de discussdo, estudios de gravacdo com
equipamentos de Ultima geracdo, conexao propria a internet com links de alta
velocidade, além de uma equipe pedagodgica especializada em oferecer educacéo
mediada por novas tecnologias. Promovendo assim, as oportunidades para o
aprendizado, valendo destacar os programas dos cursos voltados tanto para a

autoinstrucdo como para a educacédo continuada profissionalizante.

A EAD, por definicdo, visa ndo so diminuir as fronteiras entre a escola e
aqueles que querem aprender, bem como minimizar os problemas de acesso a
educacdo, utilizando, para isso, as mais diversas tecnologias de comunicacdo e
informacéo. (CINDE, 2010, p.130). Considerado um processo educativo de valor
consagrado em varios paises, e principalmente no Brasil, a Educacdo a distancia
apresenta tanto beneficios quanto algumas limitacées definidas no Quadro 1 por

Palloff (2002), que devem ser considerados para o sucesso da EADTECA:

Beneficios Limitagdes
+ Abertura: reducdo das bameiras de acesso;|s  Custo: maior no processo de implantagéo;
diversificacdo de cursos; ampliagdo de vagas; + Equipe: a formagdo de uma equipe multidisciplinar que
* Flexibilidade: auséncia de rigidez de horario, local e trabalhe de forma interdisciplinar, e
ritmo de aprendizagem; permanéncia do aluno em seu |« Interatividade: a relacdo aluno-maquina pode ser um
local de frabalho; formacdo fora da sala de aula agravante para o insucesso de um projeto em EAD,
tradicional; porém pode-se investir na formagdo dos tutores e nas
+ FEficacia: o aluno & o centro do processo de tecnologias que facilitem a interacdo tutor-aluno e
aprendizagem; formac¢do tedrica-pratica aplicada a aluno-aluno. Essa interacdo €& importante para a
atividade profissional; conteddo elaborade por criacde de comunidades de aprendizagem no
especialistas e ufilizacde de recursos de multimidia; ciberespaco.

interatividade estimulada por tutores capacitados;

+ Formacdo permanente e pessoal: desenvolvimento de
iniciativas, de atitudes, interesses, valores e habitos
educativos; capacitacdo para o trabalho; atendimento
as demandas de diversos grupos;

+« FEconomia: reducdo de custos em relacdo aos
sistemas presenciais de ensino; economia em escala
supera os altos custos iniciais; e

« Outros: facilita o nivelamento de conceltos e a
redutilizacdo de conteudos para formatacdes
diferenciadas de cursos de acordo com o publico-alvo.

Quadro 1: Beneficios e limitagdes da Educacao a Distancia
Fonte: Palloff (2002)
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Neste contexto, visando atender com qualidade a grande parcela da
populagéo simultaneamente, a UNIT buscou nas novas tecnologias da informacéo e
comunicagcdo a melhor alternativa de abordagem e transmissdo de saberes na
modalidade EAD, adotando a metodologia semipresencial apoiada na utilizacdo de
midias complementares entre si. Ou seja, para cumprir a carga horéaria presencial
do curso, o aluno precisar ir, uma vez por semana, ao Polo de Apoio Presencial, a
fim de assistir as aulas, via satélite, e participar dos encontros de tutoria e avaliacdes
presenciais e a distdncia. No universo da Educagdo a Distancia - EAD, a
Universidade Tiradentes - UNIT oferece os cursos de Licenciatura (Geografia;
Historia; Informética; Letras Portugués; Letras Portugués/Espanhol; Matematica;
Pedagogia); Bacharelados (Administracdo e Servico Social) e Tecnologicos (Gestao
da Tecnologia da Informacéao; Seguranca no Trabalho; Gestao Publica).

No entanto, para cumprir a carga horaria a distancia do curso, o estudante
realizara, semanalmente, os estudos e atividades previstos no material impresso e
no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) de cada componente curricular, visando
garantir o desenvolvimento das competéncias (saberes, habilidades e
valores/atitudes) preconizadas pelas diretrizes curriculares do seu curso. O material
didatico também é disponibilizado em modulo impresso e numa plataforma de e-
Learning, oferecendo varias ferramentas, dentre as quais Bate-Papo (Chat); E-mail;
Férum; Sala de Tutoria; Grupo de Estudos; Aulas em PDF; e Webs-aula, que

correspondem as aulas de uma disciplina oferecidas, via web.

De acordo com Peters (2004) as novas abordagens para 0 ensino superior
incluirdo: a autoinstrucdo orientada, através de trabalho interativo individual com CD-
ROMs e/ou DVDs; leituras independentes de bibliografia recomendada e de
literatura especializada adicional; estudo em um ambiente informatizado de
aprendizagem, procurando aprender em conjunto em pequenos e grandes grupos de
trabalho; interacdo social através do ensino universitario tradicional por meio de

debates académicos livres em seminarios, aulas ou laboratorios.

A EAD tem uma identidade propria. Nao basta transpor as aulas presenciais
para o meio digital, usando os mais modernos recursos tecnoldgicos para
termos um bom curso a distancia. Tem que ser considerada a flexibilidade
inerente a EAD, quanto ao ritmo e as condi¢bes do aluno para aprender.
Entdo, um curso a distancia requer administragdo, linguagem, desenho,


http://ead.unit.br/cursos/geografia/index.php
http://ead.unit.br/cursos/historia/
http://ead.unit.br/cursos/informatica/
http://ead.unit.br/cursos/letras_portugues/
http://ead.unit.br/cursos/espanhol/
http://ead.unit.br/cursos/matematica/
http://ead.unit.br/cursos/pedagogia/
http://ead.unit.br/cursos/gti/
http://ead.unit.br/cursos/gti/
http://ead.unit.br/cursos/seguranca_trabalho/
http://ead.unit.br/cursos/gestao_publica/
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acompanhamento, avaliacdo, ldgica, recursos técnicos, metodolégicos e
pedagoégicos. Tudo isso tem que estar contemplado no desenho do projeto.
(CINDE, 2010, p. 131)

Por sua vez, para Preti (2000) o elo de didlogo do estudante com o autor,
com o professor, com suas experiéncias, com sua vida mediando seu processo de
aprendizagem concentra-se no material didatico. Em nivel mais geral, o autor
aponta na figura 1 as diferentes e variadas possibilidades que o professor
especialista poderé utilizar na producdo do material didatico em EAD:

MATERIAL DIDATICO

Material Material
Impresso Audio-visual

- um/disciplina . jd existente, com
. auto-avaliacio quia de orientacdo

Fasciculo

. atividades

. livro texto adotado - produzido pelos
. Quia do aluno professores

Figura 1: Materiais Didaticos
Fonte: (PRETI, 2000)

Na verdade, para Preti (2000) a elaboracdo do material didatico € um
processo unico e particular. Pois, a equipe, embora inicialmente possa utilizar-se de
materiais produzidos por outras instituicbes, aos poucos buscardo seus proprios
caminhos experimentando a riqueza desse processo. Apoiando-se na bibliografia
existente sobre o assunto podem evitar percursos que tornem mais complexas e

dificeis a concepcdao, producéo e utilizacdo do material didatico.

Entretanto, Blattman (2001, p. 105) ressalta que por melhor que seja o
acervo das bibliotecas, cada curso a distancia requer materiais especificos os
guais muitas vezes sado solicitados por meio de empréstimos inter-bibliotecarios,
pois as colecdes podem estar desatualizadas ou ndo abrangendo determinadas

especialidades de diferentes areas do conhecimento.
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No atual paradigma, de acordo com Cunha, (2000, p. 73), as faculdades e
universidades estado centradas no corpo docente. Pois, os professores decidem o
que lecionar e como, quando, onde o aprendizado ocorrera. Contudo, em uma
biblioteca universitéria, na visdo de Prado (1992, p. 19), o professor s6 pode ser
eficiente ensinando através da biblioteca, pois nela ele encontrara campo que
permitird constante atualizacdo de conhecimentos; bem como o estudante tera
oportunidade de realizar um trabalho independente, de pesquisa e dirigido no
sentido da expanséo do conhecimento.

Atualmente, uma das caracteristicas e destaque da Rede de Bibliotecas UNIT
€ a disponibilizacdo de seu acervo da biblioteca on line com acesso limitado na web
através do site da instituicdo, dentre estes destacamos: as bases de dados; os livros
digitalizados (e-books); as assinadas de revistas eletronicas e os de acessos livres:
aos conteudos proprios (teses, dissertacdes), e conteudos de outras instituicbes
como o Repositorio Institucional. Segundo Blattmann (2001, p. 105) ao incorporar as
possibilidades do acesso a informacdo em redes de computadores, abrem-se
novas perspectivas de atender os usuarios com colecdes atualizadas e em tempo
recorde, além do material estar ao alcance pratico e objetivo (ha ponta dos dedos -
telas dos computadores). Na visdo de Prado (1992, p. 17) o material audiovisual é

de inestimavel valor na educacao.

Do ponto de vista tedrico ainda ndo existe um modelo a seguir, porém, uma
maneira da biblioteca universitaria contribuir com a EAD € incorporar ao seu acervo
novos recursos educacionais como — videos, programas televisivos, radiofénicos,
videoconferéncia, paginas Web, etc. De acordo Dutra (2003, p. 52) o fato de a
videoconferéncia permitir a gravacao das aulas difundidas através dela traz consigo
uma enorme rigueza de possibilidades a partir da recuperacdo dessa informacéo.
Acrescenta que uma Biblioteca Digital € um recurso que pode suprir a necessidade
de armazenamento de videos digitais com conteudos didaticos produzidos por meio

de aulas ministradas via videoconferéncia.
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3 EADTECA UNIT

Nos cursos a distancia oferecidos pela UNIT o professor ministra a aula
usando recursos de videoconferéncia, para um ou mais grupos de alunos que se
encontram em outra cidade através dos polos presenciais. Geralmente, estas aulas
sdo gravadas temporariamente e ndo sao armazenadas para uso posterior. Segundo
Dutra (2003, p. 2) a sua instantaneidade (positiva ou interativa) abre espaco para a
necessidade de se recuperar a informacdo difundida através dela, pois, os alunos
faltantes as aulas ndo podem assisti-las posteriormente, e também, este material
nao pode ser utilizado em qualquer outro momento. Limitando-se ao material
impresso e livros disponiveis nas bibliotecas presenciais de todos os 33 polos da
modalidade de ensino a distancia UNIT, nas quais os estudantes podem achar e

manusear materiais de referéncia para apoiar os estudos.

Considerando os preceitos da biblioteca digital, percebemos que a UNIT
possui como insumo as aulas transmitidas nas videoconferéncias do Ensino a
Distancia que apos transforma-las em acervo permanente as mesmas poderao ser
acessadas pelo corpo docente e discente da instituicdo disponivel para reuso a
gualquer tempo e lugar. Nesse universo rico de imagens e sons que Ssao
descartados periodicamente, Lerber (2008) afirma que vivemos em uma
contemporaneidade cuja informacéo visual e sonora nos cerca e € lancada atraves
de diversos meios de comunicacdo. Ja é antiga, mas ainda pouco utilizada, sua
inclusdo em sala de aula e como recurso informacional sendo que muitas
bibliotecas, escolas, prefeituras e universidades ainda veem um distanciamento de
tais recursos tdo presentes e difundidos pelos meios de comunicagao, cujo acesso é

global e sua linguagem universal.

A Biblioteca digital EADTECA UNIT nasce da necessidade de promover o
acesso, a disseminacdo das diversas informacfes exibidas nas videoconferéncias
das aulas EAD da UNIT. Inicialmente com a criacdo da biblioteca digital EADTECA,
o acervo da UNIT sera ampliado com as aulas gravadas (videos das
videoconferéncias) que é o nosso objeto de estudo, além da possibilidade de se

agregar outros contetdos como: aqueles de cunho cientifico académico e produzido
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por membros da comunidade cientifica ou qualquer outro agente autorizado pela
politica da instituicdo; pré-prints e artigos aceitos; artigos enviados para publicacao;
trabalhos apresentados em congresso e eventos cientificos; teses e dissertacoes;
relatérios técnicos; projetos de iniciacdo cientifica; bem como outros contetdos

audiovisuais e multimidia.

Cabe notar segundo Blattmann (2001, p. 31) que o estudante ao utilizar a
modalidade do ensino a distancia para sua formacdo necessita de informacdes, e a
rede de computadores torna-se uma ferramenta tecnoldgica ao possibilitar o
acesso de informagbes encontradas no formato digital. Nessa perspectiva,
Bezerra, Brennand & Falcéo JR (2002) afirmam que a necessidade de se construir
novas abordagens e meétodos de ensino podem facilitar a ardua missado de
pesquisar e educar. A universidade ndo pode mais escamotear o debate sobre o
valor académico do uso da multimidia, no ensino, na pesquisa e na extensdo. E
articular a informatica a educacdo assume, cada vez mais, valor estratégico, uma
vez que, em plena era da telematica, a grande maioria das praticas docentes tem
nos livros-textos, nas apostilas e na exposicdo oral, os principais instrumentos

pedagogicos e didaticos.

Uma biblioteca digital de aulas aplicada a Educacéo a Distancia € definida por
Dutra (2003, p. 52) como uma cole¢édo de aulas na forma de video digitalizado que
pode contribuir de forma substancial para manter a flexibilidade da EAD como
modalidade de ensino com relagdo ao tempo, estilo e ritmo de aprendizagem. Além
disso, no momento desejado permite a recuperacao da informacao e a reusabilidade
do material digitalizado e armazenado. Também, a mesma autora acrescenta que é

um conjunto de recursos que permite as seguintes acoes:

. cadastramento de objetos educacionais - neste caso,
especificamente videos, através de metadados. Estes metadados formam
um conjunto de informacdes sobre o objeto, tornando sua recuperagcdo um
processo mais facil e eficiente;

) armazenamento dos objetos em um ou mais servidores de midia,
para que possam ser disponibilizados quando requisitados;

) busca do objeto;

) recuperacédo do objeto que permite, uma vez o objeto localizado, que

sua recuperacao possa ser feita, quer assistindo o video em streaming ou
fazendo sua transferéncia para uso posterior;

o reuso do objeto, abrindo espac¢o para a sua atualizacdo e também
para 0 seu uso na mesma disciplina ou em outras disciplinas ou
aplicacdes,e,
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. navegacao no acervo da biblioteca, possibilitando a navegacdo por
todo o conjunto de objetos que constitui a biblioteca.

A estrutura e funcionamento da EADTECA UNIT serdo definidos da seguinte
maneira: a) Maior Cliente/usudrios: os alunos dos cursos de educacéo a distancia —
EAD, podendo se estender para os cursos presenciais; b) Video a ser arquivado:
Aulas ministradas no curso; c) Acesso: restrito com permissdes através de login e
senha; d) Estatistica Mensal: Baseada no nimero de acesso (contador digital), ela
vai avaliar os assuntos mais pesquisados no més e aulas mais consultadas; e) As
aulas gravadas poderédo ser gravadas em MPEG e também em DVD para venda na
Biblioteca ou parte da colecdo de Multimeios da Instituicdo; f) Recursos humanos:
equipe do Setor de Processamento Técnico do Sistema Integrado de Bibliotecas -
SIB UNIT; g) Recursos Informacionais: Software e hardware especificos; h) Horario
de funcionamento: 24 horas disponiveis na Internet, através do site da UNIT, com
acesso restrito aos usuarios cadastrados no Sistema Integrado de Bibliotecas - SIB
da Universidade Tiradentes — UNIT.

Em geral, a EADTECA UNIT é um recurso para armazenamento de videos
digitais com conteudo didatico, contribuindo assim para a recuperacdo e reuso do
material produzido (as aulas na forma de videos digitais), mantendo a flexibilidade
da educacédo a distancia. Visando o armazenamento de forma estruturada e para
permitir um acesso eficiente as informacdes, os estudantes dos cursos a distancia
devem ser incentivados a utilizar esta biblioteca digital e o0s professores

conscientizados na alimentacdo da mesma com todo o material produzido.

Contudo, as obras oferecidas pela EADTECA UNIT deverdo possuir
autorizacado legal de divulgacdo e exibicdo por parte dos detentores de direitos
autorais ou representantes legais. Por isso, ressaltamos sobre a importancia da
utilizacdo dos padrbes para o controle de uso da informagdo na Internet na
EADTECA, visando evitar as implicacfes existentes no direito autoral, de copyright e

de licenciamento e uso:

No universo da informacdo digital é possivel recriar a informacéo, seja
esta advinda de suportes como livros, periddicos e outros documentos
eletrénicos, ou seja, pelo uso de comandos triviais como copiar, recortar e
colar. Ao ser disponibilizada a informacdo em rede de computadores
ganha velocidade de transmissao e perde-se o seu territério; isso significa
gue as barreiras geograficas séo ultrapassadas. A partir do momento em
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gue a informacao digital permanece disponibilizada na rede, também sé&o
criados novos padrbes para o controle de seu uso, que geram por sua
vez, as tradicionais implicagfes existentes no direito autoral, de copyright e
de licenciamento e uso. (BLATTMANN, 2001, p. 67)

Na pratica com material impresso, Prado (1992, p. 19) aponta que cabe a
biblioteca universitaria reunir o material apropriado aos seus objetivos, classifica-lo,
organiza- lo tecnicamente; armazena-lo com a maxima rapidez e p6-lo a disposicao
dos usuérios. Entretanto, é fundamental como diz Blattmann (2001, p. 69) que a
informacdo seja organizada previamente, por uma biblioteca especifica, na qual
constam as tarefas de selecdo; aquisicdo; tratamento técnico e disseminacao da

informacéo.

Desta forma, o planejamento da estrutura digital da EADTECA conforme
Vidotti & Sant’ana (2005, p. 81) deve seguir as etapas de definicdo da Arquitetura da
Informacdo de web site, visando a integracdo dos servicos e dos conteudos
informacionais para uma interacdo eficiente do usuario com o ambiente
informacional a partir do dimensionamento do sistema de computacao (hardware e
software). Em outro contexto Blattmann (2001, p. 46) cita a necessidade de se
conhecer e repensar como gerenciar 0S processos técnicos - de aquisicéo,
tratamento técnico e circulacéo - referente ao material bibliografico impresso, digital
OU mesmo servicos virtuais na biblioteca para atender a demanda informacional

dos usuarios.

Neste contexto, o desenvolvimento de uma biblioteca digital na afirmacao de
Vidotti & Sant’ana (2005, p.80) se baseia no planejamento de uma biblioteca
tradicional/convencional, englobando desde o processo de aquisicdo (compra,
digitalizacdo, acesso a outros sites e autoarquivamento), o processamento técnico
(catalogacéao, classificacdo, indexacao - metadados e iniciativa de arquivos abertos),
a recuperacao (ferramentas de busca), a disseminacdo (boletins eletrénicos), o
atendimento ao usuario (setor de referencia digital - meio de comunicac¢éo digital e
sistemas agentes), ate a preservacao (itens documentarios e dos suportes

informacionais).

Na Universidade Tiradentes a EADTECA devera ser vinculada a Biblioteca

Central, onde os videos deverdo englobar as principais fun¢des do processamento
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técnico de uma biblioteca, tais como: aquisi¢cdo junto ao NEAD das aulas gravadas
em midia DVD e em formato MPEG; catalogacdo com os catalogos publicados,
originalmente no sistema Pergamum e disponibilizados pela Biblioteca On-line;
circulacdo disponibilizando aos usuarios, empréstimos, reservas, renovacoes e
devolugbes dos documentos digitais e recuperacdo da informacgao inclusive pela
Internet. Sendo o setor responsavel também pela ampliagdo e preservacao do
acervo; pela realizacdo de sessfes de video no Auditorio e registro em video de
atividades académicas e culturais realizadas na Biblioteca Central e, ainda, pela
organizacao de exposi¢cdes no Espaco Cultural da Biblioteca.

Neste sentido, Vidotti & Sant’ana (2005, p.80) abordam sobre a necessidade
de um estudo sobre as funcionalidades, as caracteristicas e 0S servicos a serem
oferecidos, bem como uma politica de desenvolvimento de cole¢cbes baseada em
tipos documentais, conteudos informacionais e publico-alvo, e uma politica de
preservacdo. Contudo, Dantas (2008, p. 8) ressalta que a crescente producdo de
conteudos digitais mudou a forma de processamento de documentos,
proporcionando novos desafios para a ciéncia da informacdo. N&o devendo as
técnicas de biblioteconomia se restringir ao dominio das formas de processamento
da organizacdo. Pois, o conhecimento das tecnologias de informacéo disponiveis
possibilita a escolha adequada da plataforma utilizada para disponibilizar seus
produtos. Outro ponto a ser considerado pelos autores Vidotti & Sant’ana (2005, p.
82) é sobre a politica de preservacdo dos recursos/objetos que considerando a
evolucdo destes suportes e sua vida util devem ser considerados a integridade
I6gica e fisica do ambiente informacional, a manutencao e atualizacdo dos suportes

e a instalacéo de softwares e hardwares de seguranca de acordo ao acesso € uso.

As bibliotecas devem oferecer servicos e produtos flexiveis e amigaveis,
pois, quanto mais 0s usuarios pesquisam, mais aprendem (BLATTMANN, 2001, p.
33). Assim, os objetivos da EADTECA podem ser resumidos em: a) criar um canal
de divulgacéo das aulas gravadas (videos) dos cursos de graduacédo e tecnolégicos
da modalidade de Educacdo da Distancia da UNIT; b) armazenar, preservar,
divulgar e dar acesso a producéo intelectual dos professores das videoconferéncias
do EAD UNIT em formato digital; ¢) incentivar o exercicio da pesquisa cientifica

entre os alunos de Educacdo a Distancia da UNIT, podendo estender-se aos da
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modalidade presencial.

Uma determinada disciplina € composta por varias aulas, na A EADTECA o
armazenamento sera composto tanto de informa¢des sobre disciplinas quanto os
videos que compbdem as aulas ministradas. Apos selecdo de acordo com seu
conteudo programatico, as aulas gravadas e digitalizadas serdo disponibilizadas no
conjunto de videos do setor multimeios do Sistema Integrado de Bibliotecas — SIB e
no site da Instituicdo. A iniciativa da EADTECA a ser colocada em prética
proporcionara as seguintes vantagens: a) possibilidade de revisdo do conteudo de
aulas; b) facilidade na busca por conteddo educacional; ¢) uso do contetdo em
outras disciplinas através da reutlizacdo dos topicos (videos) de determinada
disciplina, além de oferecer ao aluno a oportunidade de assistir a aula em qualquer

momento ou lugar. d) E principalmente contribuir com a EAD.

O sucesso de uma biblioteca depende de quao efetivamente ela € capaz de
atender as demandas de seus usuarios ou clientes. Desse modo, 0s autores
“‘usuarios” também devem participar da constru¢ao da EADTECA. Na qual deve ser
programado um estudo de usuarios, para verificar as necessidades dos mesmos. As
guais deverédo ser captadas, analisadas e enderecadas ao longo da implantacéo da
EADTECEA para que a oferta e servicos através desta biblioteca digital estejam
sintonizados com aquela demanda, inclusive no sentido de antecipa-la. Afinal, quem
sdo os usuarios da biblioteca universitaria? Podemos responder que a principio os
usuarios internos da biblioteca universitaria sdo os professores, 0s estudantes e a
equipe técnica da universidade podendo se estender para 0s usuarios externos que

sdo 0s membros da comunidade local e pesquisadores.

Portanto, o “Usuario” é o grupo chave, para que a EADTECA se concretize e
seja construida em funcdo das necessidades de usuérios de dados, produtos e
servicos de informacdo académica. Blattmann (2001, p. 2) aborda sobre a
necessidade de conhecimento da demanda informacional dos programas de
educacéo a distancia - EAD - online, da estrutura da rede de comunicacdo de dados
- considerada como fator logistico - e dos tipos de servicos e as respectivas

atividades das bibliotecas no atendimento as necessidades informacionais dos
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usuarios, resgatando assim a importancia do processo existente no fluxo da

informag&o online sem o qual ndo existe o aprendizado.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Com a criagdo da EADTECA se concretiza a oportunidade de oferecer aos
alunos do EAD UNIT um espaco que permite consultar e acessar as informagdes
das aulas (videos) na integra em qualquer lugar que se tenha as minimas
condicbes de conexao (softwares, equipamentos e provedor de acesso). Assim, O
acervo formado a partir das aulas ministradas no video conferencia estardo a
disposicdo da populacdo académica da UNIT visando a pesquisa, o estudo e o
compartilhamento de informagbes. Além disso, o acesso a este formato de
biblioteca no ensino-aprendizado a distancia é especialmente relevante, pois, como
explica Monteiro (2006, p. 3) normalmente os alunos de EAD precisam de uma dose

maior de informacao devido ao pouco tempo de estudo em sala de aula.

Uma vez que estas aulas estejam disponiveis, Dutra (2003) cita que o aluno
podera recuperar uma aula que ndo pbde assistir, revisar o conteudo, pesquisar
sobre o0 tema apresentado e recuperar conceitos que permitem a fixacdo do
contetdo que considere importante. Também, o reuso se torna possivel, quando
permitira ao professor reutilizar grande parte do material produzido e, dessa
maneira, atualizar, complementar, ou mesmo substituir um tépico. Outro ponto
relacionado ao reuso é a possibilidade de uma aula (video) fazer parte de outras

aplicacoes, criadas, inclusive, por outros autores.
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